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1. Introduccion

Este documento describe las reglas para cualquier parte interesada que busque la certificacion segun la Norma LEAF
Marque Version 17 (en lo sucesivo denominada Unicamente LEAF Marque).

LEAF Marque es un sistema de garantia medioambiental de reconocimiento de productos agricolas sostenibles. Esta
basado en los nueve principios de Integrated Farm Management de LEAF (IFM)/Gestion Agricola Integrada de LEAF.

La normativa de LEAF Marque establece los requisitos para la certificacién LEAF Marque. Cuando vea productos con
el logotipo LEAF Marque, puede tener la seguridad de que provienen de una explotacion agricola que practica la
agricultura sostenible y que cumple con nuestra normativa.

Los puntos BASIS pueden emplearse a la hora de someterse a una auditoria de LEAF Marque.

Para mas informacidn, visite el sitio web de LEAF Marque. Las empresas certificadas por LEAF Marque pueden
emplear la orientacion proporcionada en la LEAF Sustainable Farming Review como ayuda para la implementacion
de IFM y prepararse para la certificacion LEAF Marque.

Cualquier empresa comprometida con el sistema de LEAF Marque debera cumplir todas las leyes y disposiciones
regionales y nacionales correspondientes, seguir los tratados internacionales pertinentes y desempefiar su actividad
comercial legalmente y con integridad.

Los resultados previstos por LEAF Marque estan en linea con el trabajo mas alla de la certificacion de LEAF, que
ayuda a agricultores y productores de todo el mundo a realizar una actividad agricola mas sostenible. LEAF tiene
como objetivo inspirar y habilitar enfoques agricolas mas circulares mediante soluciones integradoras, regenerativas
y dindmicas basadas en la naturaleza que generan productividad y prosperidad entre los productores, enriquecen el
medioambiente e involucran positivamente a los jévenes y a la sociedad en su conjunto. En el contexto de IFM, el
sistema de LEAF Marque tiene como objetivo generar acciones positivas para el clima, la naturaleza, la economia y
la sociedad al transformar la actividad agricola y la alimentacién a un nivel cada vez mas global mediante:

1.Apoyar la resiliencia de los agricultores y construir empresas agricolas que sean ambiental y econdmicamente
resilientes.

2.Crear sinergias con las personas, los sistemas agricolas y la sociedad en general para compartir conocimientos en
todo el sistema alimentario.

3.Minimizar los efectos del medio ambiente sobre el ganado y minimizar los impactos negativos de los sistemas
ganaderos en el entorno.

4.Crear habitats mas diversos, mejorados y conectados para proteger y mejorar la biodiversidad.

5.Gestionar el agua de manera eficiente para mejorar su calidad, reducir la contaminacién y mejorar la resiliencia
climatica. Este documento describe los pasos basicos y las consideraciones relevantes para que el productor
solicitante aplique la Norma de la Marca LEAF. Establece las reglas sobre el funcionamiento del proceso de auditoria.

6. Mejores practicas de conservacion y restauracion del suelo, que promuevan la calidad, la salud y la nutricidn del
suelo, para mejorar la funcionalidad del suelo.

7. Implementar soluciones efectivas de Manejo Integrado de Plagas (MIP) para producir cultivos y plantas saludables
que requieran intervenciones minimas.

8. Abastecimiento, seguimiento y uso sostenible de recursos que respalden practicas responsables de reduccidn de
residuos.

9. Mejor uso y eficiencia de la energia, a través del monitoreo y abastecimiento de energia renovable y la
implementacion de estrategias para reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).
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10. Implementar practicas regenerativas para mitigar los impactos negativos de la agricultura, secuestrar carbonoy
mejorar la salud del suelo y de los ecosistemas.

2. Documentos Normativos

Los siguientes documentos normativos de la Norma LEAF Marque proporcionan informacién para la implementacidon
y evaluacién de auditoria de la Norma LEAF Marque. La version actual de los siguientes documentos se tendra en
cuenta para el proceso de Certificacion LEAF Marque:

a) LEAF-Marque-Standard-v17.0

b) LEAF Marque Certification Body License Agreement v8

c) LEAF Marque System Rules v5.3

d) LEAF-Marque-Glossary-v3.0

e) Rules for LEAF Marque Producer Groups and Multisite Operations v2.0.
f) Sistema de Gestidn de Calidad del Grupo de Productores LEAF.

g) LEAF-Product-List-v1.10

h) LEAF-Marque-Assurance-Programme v4

i) LEAF-Marque-Standard-Terms-of-Reference-v6.0

j) Standard-Setting-Procedure-V7

k) Referencia web de la Marca LEAF para Reclamaciones y Etiquetado. https://leaf.eco/leafmarque/claims-and-
labelling.

3. Opciones de Certificacion y afiliacion a LEAF Marque

3.1. Opciones de Certificacion

Productor Individual

Un productor individual o una organizaciéon posee uno o varios centros de producciéon que no funcionan como
entidades juridicas independientes.

En los casos en que una empresa trabaje en asociacién con otra, la "explotacion completa" puede incluir a ambas
empresas, por ejemplo, "Explotacion A que incorpora a la explotacién B".

Para las empresas GLOBALG.A.P. Opcién 1 Multisitio (con o sin SGC/QMS), la explotacion agricola en su conjunto
incluye todos los emplazamientos en los que se producirdn productos certificados LEAF Marque; estos pueden ser
un subconjunto de los emplazamientos certificados para GLOBALG.A.P.

Certificacion de Grupo de Productores

a) Un grupo de productores solicita la certificacion de grupo. El enfoque para los Grupos de Productores LEAF
es similar al del productor GLOBALG.A.P. Opcidn 2. Para las empresas de la Opcidn 2 de GLOBALG.A.P., toda
la empresa agricola incluye a todos los productores dentro del Grupo de Productores LEAF; este puede ser
un subconjunto del Grupo de Productores GLOBALG.A.P., que incluye a todos los productores en los que se
elaborardn productos certificados LEAF Marque.

b) Esun requisito previo que el Grupo de Productores LEAF esté certificado por GLOBALG.A.P.

c¢) “Grupo de Productores LEAF" significa el operador del Sistema de Gestidn de Calidad. Esta es la entidad
legal que esta certificada.
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d) Ungrupo debe tener un SGCimplementadoy cumplir con las normas establecidas en el LEAF Produce Group
Quality - version actual.

e) Por"productor(es)" se entiende la(s) explotacidn(es) o agricultor(es) dentro del Grupo de Productores LEAF.

3.2. Prerrequisito del sistema de referencia aprobado

LEAF Marque es un sistema de garantia ambiental que es complementario a otros sistemas de certificacion de linea
de base. Como un enfoque de toda la granja, debe haber una certificacion de linea de base de un sistema de
certificacion aprobado LEAF Marque para todos los productos que el productor quiere incluir en el certificado LEAF
Marque.

El solicitante debera ser un miembro de pleno derecho certificado de un sistema de certificacion de linea de base
aprobado por LEAF Marque para cada producto que el productor quiera incluir en el certificado LEAF Marque. Para
Plantas, el sistema de certificacion de linea de base aprobado por LEAF Marque podria ser GLOBALG.A.P. IFA Plantas
u otros sistemas de certificacion de linea de base aprobados descritos en LEAF-Lista de Productos.

Los sistemas de certificacién de linea de base verificados independientemente deben ser aprobados por LEAF
Marque.

Los certificados de los sistemas de certificacion de linea de base aprobados incluyen todos los productos dentro del
negocio de la entidad legal, tal como se define en las Reglas del Sistema de Certificacion LEAF Marque.

La Norma LEAF Marque se aplica a todos los productos y tierras dentro del control de la empresa agricola, pero sélo
aquellos productos que estan certificados bajo una certificacion de linea de base aprobada por LEAF Marque podrian
ser incluidos en el certificado LEAF Marque.

Si el producto(s) de un negocio cambia después de su auditoria, la Informacidn de Produccidn debe ser actualizada,
ya sea a través de la Revisidn de Agricultura Sostenible LEAF o los detalles de membresia de la Caridad LEAF, y la
ACERTA debe ser informada y se seguira el punto de ampliacion del alcance.

3.3. Afiliacién a LEAF Marque

La membresia LEAF Marque se aplica a todo el negocio de la granja. Esta empresa es la entidad que es auditada y a
la que se le concede la certificacién una vez que ACERTA ha verificado el cumplimiento de la Norma de la Marca
LEAF.

Toda la explotacion se refiere a las actividades agricolas de las que una empresa es plenamente responsable. Toda
la empresa agricola debe tener la capacidad de celebrar contratos y ser responsable de sus acciones.

La Afiliacion a la Marca LEAF se crea cuando la empresa establece un contrato legalmente exigible con ACERTA.

La Membresia de la Marca LEAF es independiente del estado de certificacion de la Marca LEAF y se actualiza
anualmente en la renovacién del contrato entre ACERTA y la empresa.

Es responsabilidad de ACERTA y de las empresas renovar anualmente su contrato, y responsabilidad de ACERTA
actualizar la Membresia de la Marca LEAF segun lo determinado por la fecha de aniversario del contrato. El contrato
incluye el acuerdo de las empresas de cumplir con las reglas de ACERTA y las reglas del Sistema de la Marca LEAF.

Si una empresa renueva su contrato/relacién con ACERTA pero no paga la cuota asociada a tiempo, el estado de la
Membresia de la Marca LEAF cambiard a 'Gracia'. Si el pago no se realiza dentro de 3 meses, la Membresia de la
Marca LEAF serd 'Cerrada' y el estado de la certificacion cambiara a 'Retirada’.

Las empresas pueden cambiar de OC en cualquier momento, pero deben informar al nuevo OC de cualquier
informacion anterior sobre certificacion y afiliacidn. Antes de confirmar y transferir el estado del certificado, debe
realizarse una revision de esta informacién. Cada OC tiene derecho a rechazar la solicitud de transferencia si existen
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no conformidades pendientes de rectificacién o cualquier otra condicion de certificacion o afiliacién impuesta que
impida la aceptacion de la solicitud. Las no conformidades deben ser resueltas, y cualquier condicidn
correspondiente debe ser aceptada tanto por el anterior CB como por el nuevo, antes de que la transferencia pueda
tener lugar.

Al crear la Membresia de la Marca LEAF, a cada negocio se le asignara un Numero de Marca LEAF Unicode 50 6
digitos. Este numero se asigna al solicitante y sigue siendo el mismo si el solicitante se transfiere a diferentes OC.

La categoria de membresia tanto para la LEAF Charity Membership como para la Membresia LEAF Marque debe
estar lo mas alineada posible con la membresia del sistema de certificacion de linea de base aprobado por LEAF
Marque. Por ejemplo, los miembros de la Opcion 2 de GLOBALG.A.P. deben ser miembros del Grupo de Productores
de LEAF y LEAF Marque, y los miembros de la Opcidn 1 de GLOBALG.A.P. deben ser miembros individuales de LEAF
y LEAF Marque.

LEAF se reserva el derecho de rechazar o cancelar la afiliacion a LEAF Marque cuando lo considere necesario para
evitar el descrédito del sistema de normas.

Opcidn 1y Opciones 1 Multisitio con y sin sistema de calidad

Las Opciones 1 pueden unirse a LEAF como un Unico miembro. La membresia estard a nombre de la empresa que
opera los emplazamientos. En el momento de la solicitud y de la renovacion, LEAF solicitard una lista de los
emplazamientos. El nombre y la direccién de la empresa titular de los emplazamientos seran los que figuren en la
membresia LEAF Marque. Actualmente, los emplazamientos adicionales no se registran de forma individual y no
apareceran en myLEAF; Unicamente figurara el nombre y la direccién de la empresa que los opera. La superficie total
del terreno (incluidas las dreas no productivas) de todos los emplazamientos registrados se utiliza para calcular la
cuota de membresia.

Para una solicitud Multisitio de la Opcidn 1, la empresa deberda enviar un correo electréonico a members@leaf.eco y
no completar la solicitud en linea.

Opcidn 2: Grupos de Productores

Los Grupos de Productores de la Opcién 2 pueden unirse a LEAF como Miembros de Grupo de Productores. La
membresia estard a nombre de la Organizacion del Grupo de Productores. El nombre y la direccién de la organizacion
del Grupo de Productores se utilizan para la membresia del LEAF Marque. En el momento de la solicitud y de la
renovacion, LEAF solicitard una lista de los productores del grupo que requieran la certificaciéon LEAF Marque.
Actualmente, los productores adicionales no se registran de forma individual y no apareceran en myLEAF;
Unicamente figurara el nombre y la direccién de la Organizacidn del Grupo de Productores.

4. Proceso de Certificacion

4.1. Proceso de registro

a) Nuevo solicitante

Cuando un nuevo solicitante se pone en contacto con ACERTA para obtener informacidn sobre la certificacion, el
Director Comercial de ACERTA también se pone en contacto con él y le confirma en qué opcion desea obtener la
certificacion.

Se solicita al solicitante una serie de datos basicos que permitiran a ACERTA realizar el presupuesto adecuado.

A continuacidn, mediante el sistema informatico de gestion (SIG) de ACERTA, se realiza la cotizacidn, que serd
revisada por el Gerente de Administracion.

El solicitante que desee iniciar la certificacién debera enviar esta cotizacion debidamente aceptada.
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El presupuesto incluye la tasa de auditoria de certificacién/ recertificacién como minimo, pero también puede incluir
tasas adicionales por:

e Evaluacién de emplazamientos adicionales y/o explotaciones/edificios situados lejos del emplazamiento
principal.

e Auditorias sin previo aviso

e Controles puntuales

e Auditorias de ampliacion

Una vez recibido el presupuesto aceptado, el Departamento Técnico enviard al solicitante la documentacion
correspondiente.

e Formulario de Solicitud de Certificacidon, documento que debe remitirse cumplimentado a ACERTA para
formalizar el procedimiento de certificacion.

e Acuerdo de Certificacidon, entre ACERTA y la empresa solicitante, documento donde se especifican las
condiciones que regularan la relacién comercial (contrato exigible).

El solicitante enviara la solicitud de LEAF Marque y los correspondientes acuerdos firmados y la prueba del
certificado de linea de base aprobado por LEAF Marque.

ACERTA serd responsable de llevar a cabo el registro y la actualizacion de la base de datos LEAF Marque, de
conformidad con las Normas del Sistema LEAF Marque pertinentes y / u otras regulaciones.

Si, al registrar o actualizar los datos sobre las entidades, ACERTA detecta que cualquier informacion suministrada
por la empresa no es coherente con la informacién de registro proporcionada anteriormente o con la situacion real
de la produccion, ACERTA sera responsable de trabajar con la empresa para tomar todas las medidas adecuadas
para garantizar que se introduzca la informacién correcta.

b) Renovacion de la certificacidn: Solicitante previamente certificado

Los productores registrados y/o con productos certificados deben reinscribirse anualmente antes de la fecha de
caducidad.

Para ello, 6 meses antes de la fecha de caducidad, el Departamento Técnico informa al titular del certificado (o a la
oficina correspondiente) de las nuevas actividades de mantenimiento de la certificacion que debe realizar,
enviandole los documentos que debe cumplimentar y/o firmar:

e Presupuesto predefinido
e Formulario de solicitud de certificacion
e Acuerdo de certificacion (contrato ejecutivo)

Cuando se transfiere el registro desde otro organismo de certificacién (CB), la empresa certificada y el CB anterior
deben proporcionar la siguiente informacion:

- Las no conformidades emitidas y las evidencias correctivas aceptadas para cerrar dichas no conformidades
en la auditoria de certificacién mas reciente, asi como en cualquier auditoria adicional realizada desde esa
auditoria.

- Una copia del certificado mas reciente emitido por el CB anterior

- Detalles de cualquier suspension o retirada de productos o certificados como resultado del incumplimiento
del Estandar LEAF Marque u otros documentos normativos.
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La empresa certificada debe cumplimentar una declaraciéon sobre cualquier procedimiento judicial en curso,
pendiente o anterior relacionado con las leyes y normativas regionales y nacionales aplicables en los ultimos cinco
anos.

ACERTA debera solicitar informacidn adicional sobre la naturaleza de cualquier procedimiento judicial declarado,
incluyendo la forma en que la empresa certificada ha abordado el asunto, e incluir dicha informacidn al evaluar LEAF
Marque System Rules 3.6 para determinar si existe riesgo de que se vea mancillado el prestigio del sistema LEAF
Marque.

ACERTA podra denegar el registro o la renovaciéon de un contrato con una empresa cuando existan motivos
fundamentales o demostrados, tales como la participacion de la empresa certificada en actividades ilegales, un
historial de incumplimientos reiterados de los requisitos de certificacién o de los productos, o cuestiones similares
relacionadas con la empresa certificada.

4.2. Evaluacién interna / LEAF Sustainable Farming Review

e Productores individuales:

La Revision de Agricultura Sostenible LEAF (LSFR) debe ser completada por la empresa antes de la auditoria con los
datos de la empresa y anualmente.

ACERTA comprobara la disponibilidad de esta evaluacidon interna durante el proceso de registro.

e Grupos de productores / Opcién 1 multisitio:

La Revisidn de Agricultura Sostenible LEAF (LSFR) debe ser completada por la empresa antes de la auditoria con los
datos de la empresa y anualmente.

El LSFR es cumplimentado por la Organizacién del Grupo de Productores o la operacidon Multisitio certificada,
teniendo en cuenta las practicas y los datos de todos los miembros del grupo o de todos los emplazamientos. Para
este proceso esta disponible una guia especifica y una versién offline del LSFR.

ACERTA comprobara la disponibilidad de esta evaluacion interna durante el proceso de registro.

Debe realizarse un minimo de una auditoria interna anual a cada productor o emplazamiento registrado dentro del
Grupo de Productores / Operacién Multisitio con SGC LEAF Marque, ya sea por personal cualificado del propio Grupo
de Productores / Operacién Multisitio LEAF Marque, por un asesor externo cualificado, por un consultor cualificado
o mediante subcontratacion a una entidad externa de verificacion distinta del organismo de certificacidn.

Esta auditoria interna anual debe llevarse a cabo conforme al Estandar LEAF Marque.

Esta auditoria interna anual debe completarse antes de la verificaciéon externa realizada por un Organismo de
Certificacion (OC) aprobado.

4.3. Evaluaciones Externas

4.3.1. Revisidn de solicitudes y emision de érdenes de trabajo

El Director de la Operacidn, el Director del Programa o un inspector/auditor cualificado y aprobado por ACERTA
elaborard un programa de trabajo utilizando el SIG de la revisidon realizada al "Formulario de Solicitud de
Certificacion" y los documentos proporcionados por el solicitante durante el proceso de registro (Revision de LSFR 'y
LEAF Membership Certicate). Basandose en la informacién proporcionada por la solicitud de Certificacion, asignara
un equipo auditor, determinara los dias de trabajo apropiados, y definird el intervalo de fechas para realizar las
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auditorias e informara al auditor o equipo auditor, por escrito, de la asignacion, muestra y duracién minima de la
auditoria a realizar, mediante la "Orden de Trabajo".

Acerta aplicard las reglas de rotacién de inspectores/auditores de GLOBALG.A.P. para planificar/realizar las
inspecciones/auditorias de LEAF Marque.

%  Opcién 1 (sin SGC): El director de operaciones o el director del régimen planificaran las inspecciones
garantizando que el mismo inspector no inspeccione a un productor durante 4 afios consecutivos
(independientemente de que se trate de una inspeccidn anunciada o no anunciada):

Por ejemplo, el inspector n? 1 inspecciona a un productor en los afios 1, 2,3y 4;
en el afo 5 otro inspector (inspector n2 2) debe realizar la inspeccion anual.
Enlos aflos 6, 7, 8 y 9, el inspector n2 1 puede volver a realizar 4 inspecciones consecutivas.

% Opcién 2y Opcidn 1 multisitio con gms: El director de la operacién o el director del programa planificaran
las auditorias asegurandose de que el mismo auditor no inspeccione un SGC durante 4 afios consecutivos:

Por ejemplo, el auditor n? 1 inspecciona un SGC en los afios 1, 2, 3y 4;
en el afio 5 otro auditor (inspector n2 2) debe hacer la auditoria anual.
Enlos aflos 6, 7, 8 y 9, el auditor n? 1 puede volver a realizar 4 auditorias consecutivas.

Esto también se aplica a las inspecciones de los miembros del grupo

Cuando la OC sdlo disponga de un inspector en un determinado pais/region, se podran conceder excepciones caso
por caso, previa autorizacion de Leaf Marque.

El periodo de 4 afios se calculara a partir de la inspeccién/auditoria realizada en 2023.

4.3.2. Plan de auditoria

Tras recibir la Orden de Trabajo, el auditor realizard el "Plan de Auditoria"”, y lo enviard al solicitante y al
Departamento Técnico de ACERTA. Si el solicitante no esta de acuerdo con algun aspecto, podra notificarlo dentro
de los 3 dias posteriores a la comunicacion. En este caso, el auditor / inspector o el Departamento Técnico y el
solicitante deberan llegar a un acuerdo y se enviara un nuevo "Plan de Auditoria".

El solicitante es consciente de que sélo los auditores identificados en el Plan de Auditoria o documento equivalente
pueden realizar la auditoria y se compromete a informar inmediatamente a ACERTA en caso de cualquier incidencia
en este sentido, asi como a impedir el acceso a las instalaciones de personas que afirmen actuar en nombre de
ACERTA pero que no estén identificadas en los citados documentos.

4.3.3. Certificacion anual y renovacion Inspeccién / Auditoria

ACERTA serd responsable de llevar a cabo las actividades de verificacién/auditoria de conformidad con las Normas
del Sistema de la Marca LEAF pertinentes y/u otros reglamentos.

La primera auditoria tendra lugar por acuerdo entre ACERTA y la empresa, en un momento que permita una auditoria
eficaz y representativa y debe haber una auditoria cada vez que se renueve la certificacion de la Marca LEAF.

La empresa debe haber preparado toda la documentacion y registros pertinentes antes de una auditoria.

La empresa certificada LEAF Marque debe adherirse a la versién de la Norma que sea aplicable en el momento de la
auditoria.

La informacidn minima a revisar para una auditoria de certificacidn o recertificacidn se define como sigue:

- Una revisién documental que incluya la revision de planes de gestidn, politicas, registros operativos,

registros del personal, etc., cuando asi lo requiera el estandar para evidenciar la conformidad.

Page 9 de 26



GUIA DE CERTIFICACION
‘ACERTA LEAF Marque Standard

Version 17; 5 noviembre 2025
Rev 04

- Verificacién de la exactitud de los datos de la LEAF Sustainable Farming Review (LSFR), segun lo requerido
por el estandar.

- Con el acuerdo expreso y el entendimiento por parte de la empresa certificada de qué documentos son
solicitados, y/o mediante la revisién de los documentos incluidos en la LEAF Sustainable Farming Review
(LSFR), la revisién documental podra completarse parcial o totalmente por el auditor antes de la auditoria
in situ, lo que permitird que la totalidad o parte de la revision documental se realice fuera del sitio. No
obstante, cualquier didlogo adicional, incluidos los comentarios o aclaraciones con la empresa certificada,
asi como la emisién de no conformidades, no podra llevarse a cabo hasta que haya comenzado la auditoria
in situ.

- Una revision documental fuera del sitio no podra completarse con mas de 28 dias de antelacion a la visita
in situ. Las evidencias y los resultados de conformidad relacionados con una revisidn documental fuera del

sitio deberdn incluirse en el informe de auditoria.
Todas las revisiones documentales deben completarse de conformidad con los apartados 19 y 21 del
documento Licence Agreement v8.

- Una visita al sitio para verificar que las caracteristicas y practicas descritas en las evaluaciones y en los
planes de gestion exigidos por el Estandar LEAF Marque son precisas y estan implementadas. La visita al
sitio debe incluir:

o Areas de produccién correspondientes, como minimo, a un producto por categoria incluida en la
definicion de explotacion completa de la empresa certificada (productos frescos, cultivos
extensivos/cereales, flores y ornamentales, ganaderia), y como minimo un producto por tipo de
produccion (p. ej., cultivo al aire libre o cultivo protegido).

o Inspeccidn de las dreas de almacenamiento de agroquimicos (incluidos productos fitosanitarios,
fertilizantes orgdnicos e inorganicos), combustibles y materiales de desecho (incluido el
almacenamiento y la descarga de aguas residuales).

o Una muestra de los elementos ambientales bajo el control de gestion de la empresa certificada,
incluidos, entre otros, zonas forestales/arboles, margenes de campo y masas de agua. Deberan
incluirse las areas de habitat, las zonas con estatus protegido o de alto valor de conservacidn, y las
ubicaciones habitadas por especies clave o protegidas.

o Tierras arrendadas (si la empresa certificada tiene produccion en tierras alquiladas a otra
empresa).

o Cualquier drea adicional en la que las practicas de gestion identificadas por el auditor durante la
revision documental puedan observarse para demostrar la conformidad con un punto de control.

- El informe de auditoria que registra la conformidad contra cada Punto de Control debe ser completado
durante la auditoria LEAF Marque

Inmediatamente, y a mas tardar 7 dias después del Ultimo dia de la auditoria, las empresas recibiran un Informe
Resumen de Auditoria que incluye, como minimo, cualquier no conformidad identificada contra todos los Puntos de
Control, las recomendaciones y la fecha limite para la presentacion de pruebas correctivas para cerrar las no
conformidades

Una vez finalizado el proceso de certificacidn, las empresas podran solicitar una copia del informe del auditor, que
recogera la evidencia objetiva resumida utilizada para determinar la conformidad o no conformidad.

a) Alcance Inspeccién / Auditoria

Productores individuales y empresas multisitio sin SGC solicitantes:
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Las actividades de verificacion/auditoria de ACERTA se llevardn a cabo en los respectivos centros de produccién
registrados de la empresa y, en la medida en que sea pertinente, en sus correspondientes centros administrativos.

El alcance de la inspeccidn incluira
e Todos los sitios de produccidn
e Todos los productos
e Inspeccidn in situ de la gestion medioambiental.

Cuando el productor tiene diferentes fincas manejadas como una sola unidad de produccién, compartiendo los
MisMos recursos, pero no es necesario que todos ellos estén juntos en la misma ubicacidn esto se considera un solo
sitio de produccién.

Dentro de cada sitio de produccion

El nimero minimo de fincas a inspeccionar = VF, siendo "F" el nUmero de campos del agricultor incluido (si VF es un
numero decimal, se tomara el nimero entero mayor), con la condicién de que se inspeccionen todos los productos
vegetales (especies).

Grupo de productores y multisitios con solicitantes de SGC implantado:

La auditoria del SGC se realiza una vez antes de la certificacion; las inspecciones posteriores deben repetirse
anualmente.

La auditoria externa es anual.

La auditoria del Sistema de Gestién de la Calidad (QMS) debe realizarse antes de la certificacidn inicial; las auditorias
posteriores deberan repetirse anualmente.

La auditoria del QMS debe demostrar la conformidad con los criterios establecidos en este documento y con la
normativa de GLOBALG.A.P..

Cuando el Organismo de Certificacion (OC) identifique no conformidades dentro del QMS, estas impediran la
certificacion salvo que se aprueben pruebas de su correccion dentro del plazo correspondiente. Segun se define en
las Reglas del Sistema LEAF Marque, las empresas disponen de 3 meses desde la auditoria inicial para corregir
cualquier no conformidad. Para todas las auditorias posteriores, las empresas disponen de 28 dias para corregir las
no conformidades.

La seleccion de miembros / sitios que se realizard tomando una muestra que como minimo sea la raiz cuadrada del
ndmero total de miembros / sitios en el Grupo de Productores LEAF. La muestra debe tener en cuenta factores como
los cultivos cultivados y/o los animales criados, la ubicacion, el tamafio del lugar de produccién, el volumen
suministrado, el inspector o inspectores internos, las auditorias anteriores, el tiempo de viaje y las influencias
externas.

Si los productores del Grupo de Productores LEAF son un subconjunto de un grupo mas grande, el célculo se basa
en el numero del Grupo de Productores LEAF (por ejemplo, si el grupo GLOBALG.A.P. es de 100, CB completa 10
inspecciones de productores, si el Grupo de Productores LEAF es de 36 de los 100, entonces ACERTA completara 6
inspecciones LEAF Marque).

Cuando un miembro productor posee mas de un centro de produccion y éste es elegido en la muestra, se inspecciona
la raiz cuadrada de los centros de produccidn que posee el miembro de la muestra.

Dentro de cada lugar de produccion
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Se inspeccionara el campo mas representativo (mayor en hectareas o por otro motivo) en la medida en que se
inspeccionen todos los cultivos. Si el mismo productor / lugar de produccidn se repite a lo largo de los afios, se rota
el campo inspeccionado.

b) Documentos inspeccién/auditoria

Acta de auditoria:

El auditor de ACERTA siempre inspeccionard la lista de control completa de la lista de control actual de la Marca
LEAF emitida por ACERTA y confirmara la informacion que fue proporcionada por el solicitante en el formulario de
registro de la Marca LEAF.

Las observaciones y comentarios se daran en todos los casos (Si/No/NA) para cada punto de control en todas las
evaluaciones.

Cuando las auditorias del estandar de referencia (baseline standard) y del Estandar LEAF Marque se realicen durante
la misma visita:

- El auditor podra referirse a la misma evidencia objetiva y registrarla para demostrar la conformidad con
ambos estandares, siempre que los requisitos del estandar de referencia cumplan o superen los puntos de
control del Estandar LEAF Marque y sus correspondientes puntos de verificacion.

- La duracidn total de la visita deberd superar cualquier duracién minima de auditoria establecida por el
estandar de referencia; es decir, si el estandar de referencia exige una duracién minima de auditoria de 5
horas, la duracion de la visita combinada con la auditoria LEAF Marque debera ser superior a 5 horas, y se
incrementara aiin mas si el alcance de la auditoria LEAF Marque incluye productos que no estén dentro del
alcance de la auditoria del estdandar de referencia.

Cuando la auditoria del estandar de referencia no se realice durante la misma visita que la auditoria LEAF Marque,
todos los puntos de control relevantes del Estandar LEAF Marque deberan auditarse en su totalidad. Ni una
evaluacion previa de los requisitos correspondientes del estandar de referencia ni el estado de certificacion de la
empresa certificada conforme al estandar de referencia podrdn utilizarse como evidencia en la auditoria LEAF
Marque.

Las observaciones y comentarios (por ejemplo, qué documento(s) se muestrearon) seran especificos del lugar y se
incluirdn en la lista de comprobacion, mostrando que todos los puntos de control se han inspeccionado
correctamente.

) Calendario de Inspeccién / Auditoria

La primera auditoria tendra lugar por acuerdo entre ACERTA y la empresa, en un momento que permita una auditoria
eficaz y representativa.

Debera realizarse una auditoria cada vez que se renueve la certificacién LEAF Marque. Si ACERTA requiere ver las
operaciones de la empresa en diferentes momentos del afio, la auditoria puede tener lugar 4 meses antes o después
de la fecha de validez del certificado. El ciclo de certificacién seguira siendo el mismo independientemente de la
fecha de la auditoria. Si la empresa desea alinear su auditoria LEAF Marque con una auditoria del sistema de
certificacion de referencia aprobado por LEAF Marque, la auditoria LEAF Marque puede tener lugar en cualquier
momento antes de la fecha de validez. La empresa también puede tener diferentes ciclos de certificacion para
diferentes sistemas de certificacién.

Las auditorias pueden tener lugar al mismo tiempo que la auditoria del sistema de certificacion LEAF Marque
aprobado, o como una auditoria independiente.
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d) Duracién de Inspeccién / Auditoria

ACERTA calculara el tiempo necesario para llevar a cabo una auditoria LEAF Marque, que debera ser compartido con
LEAF Marque a peticion, basandose en:

e Tamano del sitio, nUmero de sitios y su geografia, complejidad del negocio, cualquier otro esquema de linea
base que esté siendo inspeccionado como parte de una auditoria conjunta.

e Asignacion de tiempo para la inspeccidn in situ en la oficina y para la inspeccion in situ fuera de la oficina.

e Consideracidn de la duracion apropiada de las auditorias para los Grupos de Productores LEAF.

e Formato de la auditoria (revision documental en oficina + visita in situ o totalmente in situ).

La duracidn de la auditoria sera estimada y comunicada por el revisor de la solicitud durante la emisién de la Orden
de Trabajo de auditoria de la Marca LEAF. El auditor registrard la duracién final de la auditoria en el informe de
auditoria.

Para productor individual y multisitio sin SGC

Minimo 2,5h para la situacién mas sencilla. Se incrementara teniendo en cuenta otros factores (nimero de cultivos,
numero de parcelas, ubicacion, extension...).

Para agrupaciones de productores (opcién 2) y multisitios con SGC implantado

4h / SGC
1,5h / productor muestreado / sitio

Considerando siempre que estos son minimos, y aquellos complejos, los productores mas grandes se calculara el
tiempo mas alto.

Para ambos casos, se considera que cuando la auditoria del sistema de base aprobado (GLOBALG.A.P. inspeccion /
auditoria) se esta llevando a cabo al mismo tiempo, la auditoria de Certificacion LEAF Marque se puede reducir.

4.3.4. Extension de alcance

Los productores deben informar a ACERTA de cualquier cambio en su negocio que involucre superficie, productos o
productores en un Grupo de Productores. Posteriormente, ACERTA llevara a cabo una evaluacién de riesgos para
determinar los pasos necesarios para modificar la certificacion de la empresa, siguiendo la siguiente tabla.

Cuando un cambio empresarial represente un alto riesgo, se llevara a cabo una auditoria de ampliacidn del alcance.

Cuando un cambio en la empresa represente un riesgo bajo, ACERTA actualizara el certificado en consecuencia y el
ciclo de certificacién seguira siendo el mismo.

Auditoria de extension de alcance

Las auditorias de extensidn siguen el mismo procedimiento que las auditorias de certificacion y recertificacion, pero
se centran Unicamente en el nuevo producto y/o terreno y/o productor, con 28 dias para cerrar las no
conformidades. Si las no conformidades no se cierran en el plazo establecido, el certificado se suspende y es
necesaria otra auditoria de ampliacion para restablecer el certificado. Si no se identifican no conformidades o si se
cierran dentro del plazo, se modificara la certificacién, pero el ciclo de certificacidn seguira siendo el mismo.
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Productores Individuales:

Cambio Andlisis de riesgos Umbrales de alto riesgo Umbrales de bajo Accion de alto riesgo Accién de bajo riesgo
riesgo
Nuevo Area 1. Cambio en Cualquiera de las siguientes: Todas las siguientes: Si se informa a CB de cambios Revision de la

proporcion al
tamario de la
empresa

2. Tipo de superficie

3. Riesgo para la
integridad de la
marca LEAF

4. Riesgo para el
cumplimiento de la
Norma

1.2 25% de aumento de la
superficie/nimero de cabezas de
ganado

2. La nueva zona tiene importancia
medioambiental, como zonas
protegidas o de alto valor de
conservacion

3. Cualquier superficie de terreno
que pueda impedir o limitar la
aplicacién de los principios de
gestion integrada de las
explotaciones

Gestion Integrada de Explotaciones,
como la conversién de zonas de
habitat

4, Cualquier area de tierra que
pueda no cumplir con la Norma de
la Marca LEAF (por ejemplo, tierras
deforestadas), y / o empresas con
un historial de incumplimiento
significativo.

1. < 25% de aumento
dela
superficie/nimero
de cabezas de
ganado

2. Lanueva
superficie no tiene
importancia
medioambiental

3. No existen riesgos
para la integridad de
la marca LEAF

4. No hay riesgo de
cumplimiento de la
Norma LEAF Marque

5. 5. Ningun historial
de no conformidad
significativo

4 meses antes de la fecha de
finalizacidn del certificado, se
puede adelantar la auditoria
(el ciclo de certificacion sigue
siendo el mismo) y se aplica el
procedimiento habitual de
procedimiento de
recertificacion habitual

La auditoria de ampliacion
verifica el cumplimiento en la
nueva area. Si se identifican
no conformidades, deben
cerrarse en un plazo de 28
dias. El certificado se modifica
para incluir la nueva érea.

agricultura sostenible
LEAF (LSFR)
modificada y
registros CB
actualizados

Se modifica el
certificado para
incluir la nueva
superficie

Nuevo Producto

1. Tipo de producto

2. Area del nuevo
producto

3. Riesgo para la
integridad de la marca
LEAF

4.Riesgo de
cumplimiento de la
norma

Cualquiera de los siguientes:

1. Todos los productos, excluidos los
de la categoria de bajo riesgo

2. Producto en tierras que
anteriormente eran zonas de habitat /
tierras sin produccion

3. Cualquier producto con asociaciones
negativas respectivas al contexto de la
empresa/sitio

4. Cualquier producto que tenga una
capacidad limitada para lograr el
cumplimiento de la Norma (por
ejemplo, debido a la falta de un
sistema de certificacion de referencia),
y/o empresas con un historial de
incumplimiento significativo.

Todas las siguientes:

1. Producto dentro del
mismo dmbito de
aplicacidn del sistema
de certificacion de
referencia existente
para cultivos
combinables u
horticolas

2. Producto en tierras
utilizadas
anteriormente para la
produccion

3. No existen riesgos
para la integridad de
la Marca LEAF

4. No hay riesgo de
cumplimiento de la
Norma LEAF Marque

Si se informa a CB de los
cambios 4 meses antes de la
fecha de finalizacion del
certificado, la auditoria puede
adelantarse (el ciclo de
certificacion sigue siendo el
mismo) y se aplica el
procedimiento habitual de
recertificacion.

Auditoria de ampliacion de la
conformidad del certificado del
nuevo producto. Si se identifican
no conformidades, deben
cerrarse en un plazo de 28 dias.
El certificado se modifica para
incluir el nuevo producto.

Revision de la
agricultura
sostenible LEAF
modificada y
registros CB
actualizados

Se modifica el
certificado para incluir
el nuevo producto
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Nuevo
producto y
drea

1. Tipo de producto

2. Area del nuevo
producto

3. Riesgo para la
integridad de la
marca LEAF

4. Riesgo para el
cumplimiento de la
norma

Cualquiera de los siguientes:

1. Todos los productos, excluidos
los de la categoria de bajo riesgo

2. El nuevo producto representa
25% de incremento en
superficie/nimero de cabezas de
ganado, y/o en terrenos con
significacion medioambiental como
zonas protegidas o de alto valor de
conservacion

3. Cualquier producto o area con
asociaciones negativas respectivas
al contexto de la empresa/sitio, o
aquellos que se vean limitados en
la aplicacion de los principios de
gestion integrada de explotaciones
agricolas

4. Cualquier producto o area que
tenga una mayor probabilidad de
no cumplir con la Norma (por
ejemplo, falta de un sistema de
certificacion de referencia,
deforestacidn), y/o empresas con
un historial significativo de
incumplimiento.

Todas las siguientes:

1. Producto dentro
del mismo ambito
de aplicacién del
sistema de
certificacion de
referencia existente
para cultivos
combinables u
horticolas

2.<25% de
aumento de la
superficie/nimero
de cabezas de
ganado, y no en
tierras con
importancia
medioambiental

3. No existen riesgos
de integridad de la
Marca LEAF

4. Ningun riesgo de
cumplimiento de la
Norma LEAF Marque

Si se informa a CB de los
cambios 4 meses antes de la
fecha de finalizacion del
certificado, se puede
adelantar la auditoria (el ciclo
de certificacion sigue siendo
el mismo) y se aplica el
procedimiento habitual de
recertificacion.

La auditoria de ampliacién
evalua la conformidad del
nuevo producto y drea. Si se
identifican no conformidades,
deben cerrarse en un plazo de
28 dias. A continuacion, se
modifica el certificado para
incluir la nueva zona y el
nuevo producto.

Revision de la
agricultura
sostenible LEAF
modificada y
registros CB
actualizados

Se modifica el
certificado para
incluir el producto

Para grupos de productores:

Cambio Andlisis de riesgos Umbrales de alto riesgo Umbrales de bajo Accion de alto riesgo Accion de bajo
riesgo riesgo

Nuevo 1. Nimero de Cualquiera de los siguientes: Todas las siguientes: Como minimo, evaluacién de Revision de la

productor / productores uno o méas de los siguientes agricultura

zona/ afiadidos al grupo / aspectos sostenible LEAF

producto en 1. > 10% de nuevos productores en 1. < 10% de nuevos

el Grupo de o un grupo productores en un ) -

Productores multisitio grupo - raiz cuadrada de nuevos modificado y CB

LEAF productores/sitios

2. Aumento de la
superficie / nimero
de cabezas de
ganado

3. Nuevo producto
afiadido

4. Riesgo para la
integridad de la
marca LEAF

5. Riesgo para el
cumplimiento de la
Norma

2.210% de aumento de la
superficie/n2 de cabezas de ganado

3. Cualquier producto nuevo

4. Cualquier producto, superficie o
productor que pueda limitar la
aplicacién de los Principios de
Gestidn Integrada de
Explotaciones,

5. Cualquier producto, drea o
productor que tenga una mayor
probabilidad de no cumplir con la
Norma (por ejemplo, falta de un
sistema de certificacion de
referencia, deforestacién), y/o
empresas con un historial
significativo de incumplimiento.

2.<10% de
aumento de la
superficie / n2 de
cabezas de ganado

3. No hay nuevos
productos

4. No hay riesgos
para la integridad de
la Marca LEAF 5. No
hay riesgos de
cumplimiento de la
Norma LEAF Marque

- raiz cuadrada de
productores/sitios con mayor
superficie y/o nuevo
producto

Y,

para las empresas de alto
riesgo identificadas por el
0OC, evaluacion de:

- inclusién de cambios en el
SGC, y realizacion de una
auditoria interna del nuevo
productor/producto/érea

Si se identifican no
conformidades, deben
cerrarse en un plazo de 28
dias. A continuacion, se
modifica el certificado para
incluir al productor y la nueva
zona/producto, si procede.

certificado de
registros actualizado

Productor realiza
una auditoria
interna y modifica
SGC
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4.3.5. Auditoria complementaria (auditorias anunciadas / no anunciadas)

Si el organismo de certificacion (CB), durante una auditoria (incluidas auditorias adicionales) o una revisidn técnica,
detecta que la empresa no es conforme con las Reglas del Sistema LEAF Marque u otros documentos normativos
relevantes, deberd adoptar las acciones apropiadas y proporcionales, teniendo en cuenta que el cumplimiento de
las Reglas del Sistema LEAF Marque constituye un requisito contractual entre el CB y la empresa.

Tras la certificacion, los organismos de certificacion (CB) deberan, cuando sea necesario investigar dichas
situaciones, llevar a cabo auditorias adicionales:

- Enrespuesta a informacion creible recibida de una parte externa que sugiera un riesgo para la conformidad
con el Estandar LEAF Marque o con documentos normativos relevantes (podra ser anunciada o no
anunciada).

- En respuesta a riesgos identificados a través de auditorias previas, incluido el incumplimiento en la
implementacion de acciones correctivas acordadas frente a no conformidades (podra ser anunciada o no
anunciada), o cuando la programacion de la auditoria impida la observacion de las practicas de produccion
y/o de gestion ambiental (debera ser anunciada).

Segun lo indicado por LEAF Marque, incluidos, entre otros, los motivos establecidos en los casos anteriores (podra
ser anunciada o no anunciada).

Las auditorias no anunciadas deberan, siempre que sea posible, realizarse sin notificacion previa a la empresa
certificada. En los casos en los que el CB considere (y documente la justificacién) que no seria eficaz llevar a cabo
una auditoria sin notificacion previa, se permitira un preaviso maximo de 48 horas.

LEAF Marque, y cualquier agente designado por LEAF Marque, tiene derecho a participar, previa notificacion, en las
auditorias realizadas por el organismo de certificacion (CB).

Una auditoria complementaria también se podra llevar a cabo para evaluar la produccion, la gestién ambiental y las
tierras que no fue posible observar fisicamente durante la visita al sitio de la auditoria de certificacion.

4.3.6. Resultados de la evaluacidn y niveles de cumplimiento

Se adoptara una decision de certificacion positiva una vez completada con éxito la revisidn técnica y cuando se haya
evidenciado la conformidad con todos los Puntos de Control Fundamentales (Core Control Points), salvo que se
hayan cumplido los criterios de No Aplicable para uno o mas Puntos de Control Fundamentales.

Auditorias iniciales

Para la primera auditoria de una empresa, si se identifica una no conformidad contra uno o varios Puntos de Control
Fundamentales, la empresa dispone de 3 meses tras la finalizacidn de la auditoria para resolverla.

Si se supera este plazo, la empresa debe volver a solicitar a ACERTA otra auditoria.

Auditorias posteriores

En todas las auditorias posteriores, si se identifica una no conformidad contra (un) Punto(s) de Control Fundamental,
debe resolverse antes de 28 dias después del final de la auditoria.

Si se supera este plazo, si el certificado del cliente sigue siendo valido, debera ser retirado y sera necesaria otra
auditoria LEAF Marque.

La evidencia correctiva presentada a ACERTA debe ser revisada con prontitud dentro del plazo para el cierre de no
conformidades, para determinar si se han tomado medidas suficientes para cerrar cualquier no conformidad
identificada.
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Si surgen circunstancias fuera del control de la empresa que resulten en que la empresa o ACERTA no puedan cumplir
con los plazos, ACERTA puede enviar a LEAF Marque una solicitud de extensidn de no conformidad.

Se puede conceder una prorroga maxima de 28 dias. Si las no conformidades se cierran dentro de este periodo y la
decision de certificacidn posterior es positiva, el ciclo de certificacion existente puede ser restablecido.

Si las no conformidades no se cierran dentro del periodo de prorroga, la empresa debe volver a solicitar otra
auditoria.

Si surgen circunstancias ajenas al control de la empresa que provoquen que la empresa o la entidad de certificacion
(CB) no puedan cumplir los plazos establecidos en los apartados anteriores, la CB puede enviar a LEAF Marque una
solicitud de ampliacién del plazo para el cierre de no conformidades.

Se puede conceder una ampliacion maxima de 28 dias. Si las no conformidades se cierran dentro de este periodo y
la decisidn de certificacion posterior es positiva, el ciclo de certificacion existente puede restablecerse.

Silas no conformidades no se cierran dentro del periodo de ampliacidn, serd necesaria la realizacion de otra auditoria
LEAF Marque.

Grupos de Productores:

Cuando ACERTA identifique una o varias no conformidades con el SGC, incluido un fallo sistematico, esto impedira
la certificacion a menos que ACERTA apruebe las pruebas de rectificacion en el plazo adecuado.

Tal y como se define en las normas del sistema LEAF Marque, las empresas disponen de 3 meses a partir de la primera
inspeccion para rectificar cualquier no conformidad. Para todas las inspecciones posteriores, las empresas disponen
de 28 dias para rectificar los incumplimientos.

4.3.7. Revision Técnica y decision de la certificacion

Cuando no se identifiquen no conformidades, la decisidn de certificacion deberd tomarse en un plazo maximo de 28
dias tras la finalizacién de la auditoria. Cuando se identifiquen no conformidades, la decisidn de certificacion debera
tomarse a mas tardar 28 dias después del cierre de las no conformidades.

La revision técnica para el proceso de certificacién de un expediente, tanto en lo que respecta a los productores
individuales como a las Agrupaciones de Productores, incluird todos los requisitos del apartado 13 del Certification
Body Licence Agreement y se llevara a cabo mediante la evaluacién de una revision del expediente:

- Formulario de solicitud de certificacion.

- Acta de auditoria

- Conclusiones finales de la auditoria

- Informe de evaluacion del plan de accidn correctiva cerrado y pruebas aportadas. (Si fuera necesario)

La decision sobre la certificacion no debe tomarla la persona que haya realizado la auditoria. El responsable de la
decision debe estar formado y ser capaz de tomar una decision imparcial.

Se adoptara una decision de certificacion positiva una vez completada con éxito la revisién técnica y cuando se haya
evidenciado la conformidad con todos los Puntos de Control Fundamentales (Core Control Points), salvo que se
hayan cumplido los criterios de No Aplicable para uno o mds Puntos de Control Fundamentales.

Después del proceso de revisidon técnica y antes de dar cualquier decision final favorable para la emision del
certificado, ACERTA se asegurara de que el punto 1.1.1 (LSFR e INFORMACION DEL PRODUCTO) son correctos
mediante la comprobacién de la informacidn de la base de datos de LEAF Marque. Esta verificacion sera realizada
por una persona homologada para realizar la revision técnica y toma de decisidn de certificacion.

Se informara rapidamente a los clientes de la decision de certificacidn y se les proporcionara informacion sobre el
rendimiento basada en la auditoria LEAF Marque.
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4.3.8. Ciclo de certificado

La certificacion LEAF Marque es valida por un periodo de 12 meses en el que la fecha "valido hasta" corresponde a
la fecha inicial de la certificacidén (por ejemplo, certificacion emitida por primera vez el 1 de septiembre de 2019,
certificados renovados el 30 de agosto de 2020, el 30 de agosto de 2021). La excepcidn a esto es cuando la empresa
desea alinear el ciclo de certificacién LEAF Marque con el ciclo del sistema de certificacion de referencia aprobado
por LEAF Marque. En este caso, el ciclo de certificacion se puede cambiar para que coincida con la primera fecha de
certificacion que se alinea con el certificado del sistema de certificacion de linea de base aprobado por LEAF Marque
(por ejemplo, certificacion emitida por primera vez el 1 de septiembre de 2019, certificacidon para LEAF Marque y
sistema de linea de base emitida el 15 de enero de 2020, certificado renovado el 15 de enero de 2021, 14 de enero
de 2022).

Cuando la recertificacién se realiza antes o después de la fecha de vencimiento del certificado vigente, la fecha de
“valido desde” del nuevo certificado serd la fecha de la decisidon de certificacion. Una vez emitido el nuevo
certificado, el certificado existente deja de ser valido. La fecha de “valido hasta” permanece constante (reflejando
12 meses desde la fecha inicial de certificacion).

4.3.9. Certificado
Todos los certificados LEAF Marque enumeran los productos certificados de una empresa.

La certificacion LEAF Marque es un enfoque integral de la granja, y todos los productos de una empresa deben ser
incluidos en una auditoria, pero solo figuraran en el certificado aquellos que estén incluidos en la certificacion base.
En circunstancias excepcionales en las que se cumplan los criterios de exencion establecidos en la Norma LEAF
Marque, el producto de una empresa puede no figurar en el certificado. Sin embargo, el producto no puede ser
comercializado como certificado LEAF Marque y debe cumplir con la Norma LEAF Marque y la Lista de Productos
LEAF.

Cuando cambia la entidad legal responsable de la empresa, es necesaria la realizacién de una nueva auditoria antes
de que pueda emitirse un certificado a nombre de la nueva entidad legal. La auditoria de la nueva entidad legal se
tratard como una auditoria inicial.

La membresia LEAF existente puede modificarse para reflejar la nueva entidad legal en cualquier momento enviando
un correo electrénico a members@leaf.eco.

4.3.10.Extension de la validez del certificado

La validez de un certificado LEAF Marque puede ampliarse para permitir que las entidades de certificacion (CB)
evalien a la empresa en diferentes puntos de los procesos de produccidon y/o de las practicas de gestion
medioambiental, para permitir la alineacidn con los sistemas de certificacion de referencia, para garantizar que el
periodo certificado no se vea interrumpido mientras se completa la(s) auditoria(s) requerida(s) y la recertificacion o
si circunstancias imprevistas hacen que ACERTA no pueda proporcionar la auditoria segun lo requerido o debido a
factores fuera del control de la empresa (por ejemplo, desastres naturales, inundaciones, inestabilidad politica).
Cuando se produzcan circunstancias imprevistas, se debe solicitar la aprobacion de LEAF Marque para la ampliacidn
de la certificacion.

Para la auditoria en diferentes puntos de los procesos de produccion y/o de las practicas de gestién medioambiental,
para permitir la alineacidon con los sistemas de certificacion de referencia, para garantizar que el periodo certificado
no se vea interrumpido mientras se completa la(s) auditoria(s) requerida(s) y la recertificacidn, los organismos de
certificacion pueden emitir extensiones de certificados de hasta 4 meses. Cuando ocurren circunstancias
excepcionales imprevistas, se debe solicitar la aprobacién de LEAF Marque para la extension de la certificacion y se
puede conceder por un maximo de 6 meses.
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Cuando la membresia LEAF Marque se transfiere a otra entidad de certificacién (CB), no es posible que la nueva CB
emita una ampliacién del certificado existente sin haber realizado previamente una auditoria y emitido un nuevo
certificado.

4.3.11.Informes

Toda la informacién de registro debe introducirse en el LEAF Marque System utilizando la herramienta de
certificacion en linea. Un estricto protocolo de proteccidn de datos debe ser utilizado segln lo descrito en la seccién
correspondiente de este documento.

ACERTA recopilara los datos requeridos del cliente y los presentara de acuerdo con la guia de usuario actual para
LEAF Marque Certify Online. Los datos deben enviarse semanalmente dentro de los plazos que se indican a
continuacion:

- Dentro de los 14 dias de que un cliente se registre con ACERTA, se debe crear una cuenta LEAF Marque.
Para las renovaciones, la Fecha de Finalizacion de la Membresia de la cuenta LEAF Marque debe actualizarse
dentro de los 14 dias de que el cliente renueve su contrato/relacion con ACERTA. Estas actualizaciones
deben realizarse independientemente de si se ha recibido el pago por parte del cliente.

- La carga de la informacién pertinente de la auditoria (no conformidades, fecha de la auditoria) debe
producirse a mas tardar 14 dias después de la auditoria.

- La fecha de resolucion de cualquier no conformidad identificada debera cargarse a mas tardar en un plazo
de 14 dias tras el cierre de las no conformidades.

- La actualizacion del estado del certificado debe producirse a mas tardar 14 dias después de la decision de
certificacion.

- Las extensiones de certificados deberan registrarse en un plazo maximo de 14 dias a partir de la entrega
del certificado modificado a la empresa certificada.

- Para productores Multisitio (con SGC y sin SGC) y para Grupos de Productores: Los sitios de produccién /
miembros se registraran en la base de datos LEAF Marque. Para cargar cualquier sitio adicional para los
Grupos de Productores LEAF, una plantilla de hoja de calculo esta disponible: la hoja de calculo completa
debe ser enviada por correo electréonico (manteniendo el formato de la plantilla) a la siguiente direccidn:
Leaf.sites@casi.everysite.co.uk

- Si ACERTA recibe cualquier informacién que afecte el estado de certificacidén de un cliente, se deben realizar
las modificaciones pertinentes en la informacién del cliente a mas tardar en 14 dias.

ACERTA proporcionarad, previa solicitud, ya sea en formato electrénico al que LEAF Marque pueda acceder o en copia
impresa, una lista completa de sus clientes que estan registrados para la certificacion LEAF Marque. Esto incluird su
nombre comercial completo, direccién, estado, nimero de certificacién LEAF Marque, nimero de miembro de la
organizacion benéfica LEAF, empresas dentro del negocio de la entidad legal y el detalle de los certificados del
sistema de linea de base para cada empresa.

ACERTA proporcionara, previa solicitud, la justificacion de la seleccidon de la muestra para las auditorias del Grupo
de Productores LEAF.

ACERTA proporcionara, previa solicitud, el informe de evaluacidn completo, con suficiente detalle, para cualquier
auditoria realizada en los ultimos 6 afos, incluyendo el registro de las pruebas objetivas establecidas para cada punto
evaluado.

4.4, Sanciones

ACERTA tiene derecho a denegar, retirar o modificar el estado de certificacion de un miembro cuando considere que
es necesario hacerlo para evitar el descrédito del LEAF Marque System.
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ACERTA tiene derecho a suspender o retirar inmediatamente un certificado LEAF Marque si recibe informacién - de
auditorias, vigilancia o cualquier fuente fiable - que indique cualquiera de los siguientes hechos:

- La empresa no esta manteniendo los requisitos de la Norma LEAF Marque

- La certificacion del sistema de linea de base de la empresa esta suspendida o retirada.

- Se hainfringido alguna ley regional o nacional.

- No se han cumplido los requisitos y la legislacién que exigen la seguridad alimentaria.

- Se han hecho declaraciones falsas o engafiosas en la documentaciéon de solicitud y/o renovacién, durante
una auditoria o cualquier otra comunicacion.

Esto puede dar lugar a la exclusidn de futuras afiliaciones.
ACERTA suspenderad o retirard los certificados en funcidn de la gravedad del problema.

Si el problema puede resolverse y no supone un riesgo de desprestigio para el LEAF Marque System, se declarara la
suspension. Por ejemplo, en respuesta a una informacién que revelaba que la empresa no habia introducido
correctamente la informacion en el LSFR, se suspendid el certificado hasta que se enmendara.

Si la situacion no puede resolverse, se aplicaria una retirada. Por ejemplo, en respuesta a un cumplidor que demostré
un dafio significativo al medio ambiente que incumple multiples Puntos de Control.

4.4.1. Suspension de Certificado:

ACERTA informard a LEAF Marque y al negocio dentro de los 7 dias de una suspension, indicando la razén de la
suspension, las acciones correctivas y el plazo en el que estas acciones deben ser completadas.

Las empresas con certificaciones suspendidas deben desistir inmediatamente de la venta o publicidad de cualquiera
de sus productos como certificados LEAF Marque.

En caso de que ACERTA reciba pruebas de que se han tomado medidas correctoras suficientes en el plazo
establecido, se restablecera el certificado.

Si ACERTA no recibe pruebas de que se han tomado medidas correctivas suficientes en el plazo establecido, se
retirard el certificado.

Las empresas certificadas bajo LEAF Marque deben notificar a su entidad de certificacidn (CB) cualquier auditoria o
actividad que identifique un incumplimiento de cualquier requisito legal, de los requisitos de un sistema de
certificacion base aprobado por LEAF Marque o del Estandar LEAF Marque.

4.4.2. Retirada de Certificado:

ACERTA informara a LEAF Marque y a la empresa en un plazo de 7 dias de la retirada, indicando el motivo de la
misma.

Las empresas con certificaciones retiradas deben desistir inmediatamente de la venta o publicidad de cualquiera de
sus productos como certificados LEAF Marque. La certificacion existente no puede ser restablecida, y otra auditoria
debe llevarse a cabo con el fin de lograr la certificacidn.

Cuando un certificado es retirado, LEAF Marque se reserva el derecho de aplicar un periodo de prohibicién, durante
el cual la empresa no podra volver a solicitar la certificacion LEAF Marque.

4.5, Variaciones

ACERTA puede presentar una solicitud de variacién en circunstancias excepcionales en las que factores fuera del
control del BC y/o miembro pueden dar lugar a una variacidn de las Reglas del Sistema LEAF Marque. Una solicitud
de modificacidn por escrito debe ser enviada a LEAF Marque antes de cualquier desviacién de las Reglas del Sistema
LEAF Marque. La solicitud de variacién debe indicar las cldusulas pertinentes, la explicacion detallada de la
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justificacion de la variacion, y la evidencia de apoyo para demostrar la integridad de los principios de LEAF Marque
y como se mantendran los requisitos de las Normas de LEAF Marque si se concede la solicitud de variacion.

LEAF Marque aprobara las solicitudes de modificacién que proporcionen pruebas suficientes para demostrar que la
modificacidon es necesaria y no afectard la integridad del Sistema LEAF Marque. Tras la aprobacién, LEAF Marque
enviara una carta de confirmacion a la EC en la que se indican las cldusulas para las que se aprueba la modificacion,
las condiciones asociadas y el periodo de validez de la modificacion.

LEAF Marque y el OC mantendran un registro de todas las solicitudes de modificacién que incluye la justificacion y,
si se aprueba, la carta de confirmacion.

5. Informacidon para el solicitante

Las empresas certificadas LEAF Marque deben notificar a ACERTA cualquier inspeccion o actividad que identifique
una falta de cumplimiento con cualquier requisito legislativo, requisito del sistema de certificacién de linea de base
aprobado por LEAF Marque o el Estandar LEAF Marque.

5.1. Quejas/reclamaciones y apelaciones

Si un miembro tiene motivos para apelar o presentar una queja sobre el proceso de auditoria o certificacidn, debera
dirigirse en primer lugar a ACERTA. ACERTA cuenta con un procedimiento de apelaciones y quejas para su
acreditacién I1SO 17065 que garantizard que su comentario se trate adecuadamente.

La informacion detallada sobre el proceso de gestion de quejas/reclamaciones, apelaciones vy litigios esta
disponible en la pagina web de ACERTA Certificacidn: https://acerta-cert.com/apelaciones-y-reclamaciones/

Si su queja no se trata satisfactoriamente o el problema se refiere a una cuestiéon fuera del dmbito de ACERTA o de
la Norma LEAF Marque, pdngase en contacto con LEAF Marque Ltd (Stoneleigh Park, Warwickshire, CV8 2LG. Correo
electrdnico info@leafmarque.com. Tel: +44 (0) 2476 413911. Las reclamaciones de los OC son objeto de seguimiento
en el marco del Programa de Supervision, en el que pueden aplicarse sanciones en caso de actuacion deficiente de
los OC.

Para presentar una queja sobre el Sistema de Marca LEAF, hay que enviar el formulario de quejas a
enquiries@leaf.eco. El formulario de quejas y el procedimiento de quejas se pueden encontrar en el sitio web de
LEAF.

5.2. Utilizacidn de los datos de certificacidn

Los miembros pueden acceder a sus propios datos a través de myLEAF, incluida la informacién de afiliacion a la
organizacion benéfica LEAF, los datos de contacto y el estado de certificacion de la Marca LEAF (si procede).

Una lista de las empresas certificadas LEAF Marque se pondra a disposicion del publico en el sitio web de LEAF y se
actualizara a intervalos regulares. Se publicara el nombre de la empresa, el alcance del certificado y la fecha de
caducidad. Esta lista también puede hacer referencia a las empresas que fueron certificadas anteriormente pero
cuyo certificado ha sido suspendido o retirado.

Los datos de certificacidon adicionales estan disponibles para los LEAF Charity members. EI LEAF Marque Checker
permite a los miembros buscar en una base de datos de empresas certificadas LEAF Marque y acceder a datos sobre
el nombre de la empresa, el nimero de LEAF Marque, el codigo postal y los detalles de la certificacidn (estado, fecha
de caducidad, productos certificados).

Los miembros de la organizacién benéfica LEAF que opten por utilizar el servicio de seguimiento del estado
profesional, que es un servicio comercial, también pueden acceder a los datos de certificacidn, donde la informacion
compartida puede incluir el nombre de la empresa, el nimero de Marca LEAF, la direccién y los detalles de
certificacion (estado, fecha de caducidad, historial del certificado, productos certificados).
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Los datos de la Revision de Agricultura Sostenible LEAF de las empresas certificadas seran agregados, anonimizados
y publicados en el Informe anual de Impactos Globales de LEAF y en otros informes de Impactos.

Si surge un asunto que pudiera constituir o conducir a una infraccidn de cualquier ley o requisito de la Norma LEAF
Marque, un organismo/agencia/organizacidn reguladora/administrativa pertinente tiene derecho a proporcionar a
LEAF Marque y/o a las empresas certificadas cualquier informacién relevante.

Cuando haya un beneficio mutuo para las empresas certificadas y los socios de la industria (incluyendo minoristas,
investigadores, organismos gubernamentales, asociaciones potenciales o existentes), LEAF Marque puede compartir
datos de certificacion en formatos andnimos (por ejemplo, % certificado), o grupos agregados (por ejemplo, estado
de certificaciéon de la base de suministro relevante).

LEAF Marque se reserva el derecho de proporcionar informacién relativa a los datos de certificacidn, incluidas las
retiradas/suspensiones de certificados y las no conformidades de auditoria, al organismo/agencia
reguladora/administrativa pertinente o a las organizaciones pertinentes cuando sea necesario para proteger la
integridad de la certificacion de LEAF Marque y cumplir con la ley.

5.3. Marcas LEAF Marque

Un uso de la Marca LEAF es uno o ambos de los siguientes:

- el uso del logotipo del Sello LEAF en el punto de venta (en el envase y/o fuera del envase, por ejemplo, en
la tienda online)

- unadeclaracién de sostenibilidad que hace referencia directa a la certificacion del Sello LEAF y que se utiliza
para diferenciar y promocionar un producto, proceso, negocio o servicio.

5.3.1. Usos de la marca LEAF Marque

Los usos que cumplen con la definicién del uso de la Marca LEAF deben obtener una Licencia de Reclamos y
Etiquetado (C&L) y cumplir con el Acuerdo de Licencia C&L, las Reglas de Reclamos de la Marca LEAF y las Directrices
de Estilo LEAF, segun corresponda a la empresa. Un uso de la marca de LEAF Marque se define como cualquiera de
las siguientes:

e Una declaracién publica de compromiso de abastecimiento y las correspondientes declaraciones
posteriores de progreso.

e Uso del logotipo LEAF Marque en el punto de venta (en el envase y/o fuera del envase, por ejemplo, en
tienda online, sitio web, estanterias).

e Unadeclaracion de sostenibilidad que haga referencia directa a la certificacion LEAF Marque y que se utilice
para diferenciar y promover un producto, proceso, empresa o servicio.

Es responsabilidad de cualquier empresa que haga una reclamacién de la Marca LEAF identificar si es el titular de la
licencia correspondiente.

Es responsabilidad de cualquier empresa que reclame el Sello LEAF identificar si es el Titular de la Licencia
correspondiente.

El logotipo del Sello LEAF no debe utilizarse en ningun producto que:

- no ha sido producido en una explotacidn agricola certificada por LEAF Marque (fuera de los acuerdos de
balance de masas aprobados)

- no tenga la certificacion de un organismo de certificacién aprobado por LEAF Marque

- notenga la certificacidon de un sistema de certificacion de referencia pertinente

- sehaya afiadido a la produccién de la empresa después de que la auditoria LEAF Marque se haya llevado a
cabo y antes de que el certificado haya sido actualizado.
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LEAF se reserva el derecho de retirar una Licencia C&L después de dar un aviso con un mes de antelacién o con un
aviso inmediato si el miembro no cumple con el Acuerdo de Licencia C&L y las Reglas de Reclamacién de la Marca
LEAF.

5.3.2. Usos que no cumplen el uso de la marca LEAF Marque

Los reclamos que no cumplan con la definicién de un reclamo de la Marca LEAF deben cumplir con los requisitos de
las Directrices de Estilo LEAF.

El logotipo de la Marca LEAF es una marca registrada y no debe utilizarse de ninguna manera fuera del alcance
del consentimiento anterior. No debe haber uso o autorizacion de cualquier nombre, marca, signo o dispositivo
confusamente similar al logotipo de la Marca LEAF.

El logotipo de LEAF Marque y / o reclamo no se utilizara de ninguna manera que:

- altere, modifique o distorsione el logotipo y/o reclamo de la Marca LEAF de ninguna manera.

- pueda interpretarse como de mal gusto, ofensivo o controvertido.

- desacredite o empanie la reputacion o la buena voluntad de LEAF Marque

- sea falso o engafioso

- viole los derechos de terceros, cualquier ley, reglamento u otra politica publica

- caracterice erroneamente la relacién entre LEAF Marque y el BC

- identifica LEAF Marque como parte de la empresa (por ejemplo, incluido en el nombre de la empresa).

5.4. LEAF Margue System

LEAF se reserva el derecho de alterar, modificar las reglas, la Norma LEAF Marque o cualquier otro documento
relacionado con LEAF Marque. Los cambios seran notificados a los agricultores participantes y otros.

Cualquier negocio comprometido con el Sistema de Marcado LEAF debe cumplir con todas las leyes y reglamentos
regionales y nacionales aplicables, siguiendo los tratados internacionales pertinentes, llevando a cabo negocios
legalmente y con integridad.

Las Normas del Sistema LEAF Marque estaran sujetas a revision al menos cada 5 afios. La revisidn podra realizarse
con mayor frecuencia si fuera necesario.

ACERTA podrd presentar una solicitud de variacién en circunstancias excepcionales en las que factores ajenos al
control de la CB y/o del miembro puedan dar lugar a una desviacion de las Normas del Sistema LEAF Marque u otros
documentos normativos.

La solicitud de variacién debera enviarse por escrito a LEAF Marque con antelacidn a cualquier desviacién. Asimismo,
deberd indicar las clausulas aplicables, una explicacion detallada que justifique la solicitud de variacién y las pruebas
de respaldo que demuestren la integridad de los principios de LEAF Marque y cdmo se mantendran los requisitos
del Estandar LEAF Marque en caso de concederse la variacion.
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6. Proteccion de datos

ACERTA cumplira, en todo momento, las disposiciones y obligaciones de conformidad con el Reglamento de
Proteccion de Datos (Ley de Proteccion de Datos del Reino Unido de 2018). A efectos del presente Acuerdo, ACERTA
actuara como Encargado del Tratamiento (Processor) y LEAF Marque como Responsable del Tratamiento
(Controller), con los significados que se les atribuyen en la UK Data Protection Act 2018.

Cuando ACERTA esté establecida en un Estado miembro de la Unidn Europea o en el Espacio Econdmico Europeo
(EEE), designara a un responsable de la proteccidon de datos de conformidad con la Directiva 95/46/CE y con las
respectivas disposiciones de Derecho nacional promulgadas para aplicar esta Directiva.

Cuando ACERTA esté establecida fuera de la Unidn Europea o del EEE, designard un equivalente.

Todos los Datos Personales (cualquier informacién relativa a las circunstancias personales o materiales de una
persona identificada o identificable) que se recopilen, traten o utilicen se utilizaran Unicamente a los efectos del
presente Acuerdo y no se trataran ni divulgaran posteriormente sin el consentimiento previo del Titular de los Datos
(la persona fisica a la que identifican estos datos).

ACERTA cumplird con todas las solicitudes razonables de LEAF Marque y sus asesores/auditores, internos o externos,
y representantes que estén sujetos a compromisos de confidencialidad razonables y apropiados que sean otorgados
por LEAF Marque o sus representantes para evaluar, durante el horario laboral habitual de ACERTA, la Recopilacion
de Datos de ACERTA (adquisicion de datos sobre el Sujeto de Datos), Procesamiento de datos (el registro, la
alteracidn, la transferencia, el bloqueo y la eliminacién de datos personales) y Uso de datos (uso de datos personales
distintos del procesamiento) actividades, instalaciones, procesos y procedimientos, documentos, recursos y equipos
para permitir que LEAF Marque verifique que ACERTA esta cumpliendo plenamente con sus obligaciones en virtud
del presente Acuerdo. A estos efectos, ACERTA permitird a LEAF Marque o a sus representantes el acceso a todos
los locales que ocupe u otros lugares bajo su control contractual en los que se conserven y traten datos personales
en ese momento para permitir que se lleve a cabo dicha evaluacidn.

ACERTA proporcionara a LEAF Marque plena cooperacion y asistencia para garantizar que ACERTA cumpla con sus
requisitos y obligaciones de acuerdo con las Regulaciones de Proteccién de Datos (Ley de Proteccidn de Datos del
Reino Unido 2018) sin limitacién por:

- Notificar a LEAF Marque dentro de los 5 dias habiles si recibe un acceso sujeto requerido de un Sujeto de
Datos para tener acceso a sus Datos Personales y al mismo tiempo proporcionar detalles completos y una
copia de dicha solicitud.

- Notificar a LEAF Marque dentro de los 5 dias habiles de cualquier queja recibida de un Sujeto de Datos
sobre el tratamiento de sus Datos Personales y al mismo tiempo proporcionar detalles completos y una
copia de la queja.

- Proporcionar asistencia razonable a LEAF Marque para tratar o responder a cualquier solicitud de acceso
del sujeto de cualquier queja mencionada en los puntos anteriores.

- Proporcionar a LEAF Marque, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de dicha solicitud de LEAF
Marque, cualquier Dato Personal que posea para permitir a LEAF Marque responder a las solicitudes
recibidas por LEAF Marque de los Sujetos de Datos.

ACERTA atendera y respondera de forma rapida y adecuada a todas y cada una de las solicitudes y consultas
razonables realizadas por LEAF Marque en relacién con su Tratamiento de Datos Personales objeto del presente
Acuerdo.

Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Acuerdo, ACERTA tomara todas las precauciones razonables
para preservar la integridad y evitar cualquier corrupcién o pérdida, dafio o destruccidon de los Datos Personales
objeto del presente Acuerdo.
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En caso de rescision del presente Acuerdo, ACERTA, cuando asi se lo indique LEAF Marque, borrara o devolvera toda
la informacidn y los Datos Personales objeto del presente Acuerdo, asi como todas las copias de cualquier parte de
la informacidn. Esto no se aplica a aquellos Datos Personales que estén sujetos a periodos de conservacion legales.
En caso de que los datos sean eliminados, se debera proporcionar a LEAF Marque un Certificado de Destruccion.

Todos los Datos Personales adquiridos por ACERTA se utilizaran Unicamente para los fines del presente Acuerdo.

6.1. Responsabilidad

ACERTA indemnizard y mantendra indemne a LEAF Marque por cualquier dafio directo y los costes (incluidos los
costes de defensa) a LEAF Marque o sus empresas certificadas que surjan directamente a través de quejas, causas
de accion o demandas (en adelante "queja" o "quejas"), de cualquier forma judicial o extrajudicial afirmada por
ACERTA si mismo, las empresas certificadas, o cualquier otra tercera parte que afirme cualquier queja contra la
empresa certificada y / o CB o LEAF Marque si mismo, ya sea por contrato, agravio, o de otra manera, o que surja de
cualquier violacion de cualquier disposicion de este acuerdo.

ACERTA indemnizara a LEAF Marque por los dafios reclamados por terceros que resulten de las acciones establecidas
en la cldusula 19.1.

ACERTA proporcionara a LEAF Marque una prueba escrita de que tiene una cobertura de un minimo de 1.000.000
de libras esterlinas de "seguro de responsabilidad profesional" por caso contra esta eventualidad, a menos que se
especifique lo contrario en las Reglas del Sistema de LEAF Marque pertinentes o a menos que se llegue a un acuerdo
alternativo con LEAF Marque antes de que se emita esta Licencia. ACERTA debera informar a LEAF Marque de
cualquier cambio en su seguro de responsabilidad civil, y demostrar anualmente a LEAF Marque que tiene cobertura
suficiente.

6.2. Confidencialidad

"Informacién Confidencial" incluye toda la informacién material, no publica, escrita u oral, revelada, directa o
indirectamente, a través de cualquier medio de comunicacidn u observacion por la parte reveladora o cualquiera de
sus afiliados o representantes a o en beneficio de la parte receptora.

LEAF Marque tomara las medidas adecuadas para salvaguardar la confidencialidad de la informacion obtenida o
creada durante el desempefio de sus actividades en todos los niveles de su estructura, incluidos los comités y
organismos externos o personas que actien en nombre de LEAF Marque.

La informacién sobre una persona juridica o fisica no se revelard a terceros sin el consentimiento por escrito de la
ACERTA o de la persona juridica de que se trate, a menos que asi se exija en el presente Acuerdo.

La ACERTA tomara las medidas oportunas para salvaguardar la confidencialidad de la informacién obtenida o creada
durante el desempefio de sus actividades a todos los niveles de su estructura, incluidos los comités y los organismos
externos o personas que actiien en nombre de la ACERTA.

ACERTA informara a todas las Partes implicadas, con antelacion, de la informacién que pretende hacer de dominio
publico. El resto de la informacion, excepto la que LEAF Marque haga accesible al publico, se considerard
confidencial.

ACERTA no revelard informacion sobre una empresa o persona certificada en particular a terceros sin el
consentimiento por escrito de la empresa en cuestidén, a menos que asi lo exija el presente Acuerdo.

7. Propiedad Intelectual

Los Estandares (el Estandar LEAF Marque y cualquier otro estandar desarrollado por LEAF Marque), asi como toda
la documentacidn asociada, seran propiedad exclusiva de LEAF Marque.
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Todos los derechos de Propiedad Intelectual y demas derechos de propiedad, de cualquier naturaleza, relativos a,
existentes en, derivados de o surgidos a partir de los Estdndares, de toda la documentacidn proporcionada por LEAF
Marque y de toda la documentacidn asociada, permaneceran en todo momento bajo la titularidad de LEAF Marque
o de LEAF, la organizacion benéfica. ACERTA acepta que no adquirira derecho alguno en relacién con dichos
elementos, salvo en la medida necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Acuerdo.

Ambas Partes se comprometen a no divulgar a ningln tercero ninguna informacidon contenida en el presente
Acuerdo ni ninguna informacion confidencial, sin el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte.

8. Quejas, apelaciones y litigios.

La informacién detallada sobre el proceso de gestion de reclamaciones, apelaciones y litigios esta disponible en la
pdagina web de ACERTA Certificacidn: https://acerta-cert.com/apelaciones-y-reclamaciones/

Nota: La notificacion de cambios en los requisitos de certificacion se realiza a través del sitio web de ACERTA:
www.acerta-cert.com.
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