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1 SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRAMA IFS PROGRESS — LOGISTICS (V.1)

1.1 TRAMITACION DE LA SOLICITUD

Cuando el Departamento Administracién de ACERTA advierte el interés por la evaluacion segin IFS PROGRESS FOOD
contacta con el interesado y se le solicita informacion basica que permitird confeccionar el presupuesto. Para apoyar
esta actividad se puede utilizar el correspondiente formulario de “Solicitud general de presupuesto”.

A continuacion, utilizando el sistema informatico de gestion de ACERTA (SIG) se elabora el presupuesto, que debe ser
revisado por el director del Dpto. Administracion.

El presupuesto incluye los costes del proceso de evaluacién y una enumeraciéon de los aspectos que componen estos
costes: tramitacion de la solicitud, apertura de expediente, evaluacién, emision del dictamen, carta de confirmacion, y
si se realiza porque finalmente lo solicite el cliente, también el de la visita previa del centro. En el presupuesto también
se hace referencia a la forma de pago y a la tasa en concepto de gastos de gestion que la empresa a través de ACERTA
debe abonar a IFS.

El solicitante que desee iniciar la evaluacion enviard el presupuesto aceptado. El Dpto. Técnico incluye el presupuesto
aceptado en el SIG y archiva el documento en el servidor en la carpeta correspondiente.

Una vez recibido, el Dpto. Técnico le remite el formulario de “Solicitud de Evaluacién”, que el solicitante debera

devolver a ACERTA cumplimentado. En este formulario se registra la informacién relacionada con el alcance de
» u ”n u

evaluacion, como son los “productos”, “actividad logistica”, “centro logistico”, y ademads se incluye un enlace a la “Guia
de uso de la Marca” y a la “Guia de Evaluacion”.

Junto con la “Solicitud de Evaluacién” se adjunta el “Contrato de Evaluacion”, documento que establece las condiciones

que van a regular la relaciéon comercial entre ACERTA y la empresa solicitante de evaluacion. La duracion del contrato
serd de 1 afio. El solicitante debera devolver el “Contrato de Evaluacion” fechado, firmado v, si es posible, sellado

Este documento sera enviado a ACERTA por correo electrénico.

El Departamento Técnico revisa la “Solicitud de Evaluacion” remitida por el cliente y una vez que comprueba que es

correcta, se abre expediente en el SIG, el cual le asigna automaticamente un cédigo. El cédigo de expediente estd

formado por las siglas “IFS”, el cédigo de cliente, los digitos del afio en que se realiza la evaluacion y el nimero de
trabajos de ese centro.

Ej.: IFS.00085-24/001

A su vez se abre una carpeta en el servidor por cada solicitante de evaluacidn, adecuadamente identificada y se
conservan los registros en formato electrénico.

El director del Departamento Técnico o en su ausencia su sustituto, planifica los trabajos utilizando el SIG a partir de la
revision de la “Solicitud de Evaluacion” y asigna evaluador o equipo evaluador, con las condiciones:

o El evaluador o equipo evaluador tenga/n el reconocimiento correspondiente por parte de IFS.
. Que ningun evaluador (principal y co-evaluador) repita mas de 3 veces seguidas en ese centro de produccion.
o Idioma del sitio de produccidn para la realizacidon de la evaluacion.

También se determina las jornadas de evaluacidn que son necesarias, se define el intervalo de fechas para realizar las
evaluaciones y comunica por escrito al evaluador o equipo evaluador la asignacién a partir de la “Orden de Trabajo”.

Las evaluaciones del Programa IFS PROGRESS LOGISTICS pueden ser desarrolladas por personal propio de ACERTA,
personal externo con acuerdo de exclusividad para ACERTA o personal externo subcontratado que previamente haya
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sido valorado por ACERTA y comunicado a IFS segun el Procedimiento de Gestidn de las Subcontrataciones de Auditores
de IFS de ACERTA.

1.2. REGISTRO EN EL PORTAL DE IFS

Una vez revisada la Solicitud de Evaluacidn, el Departamento Técnico de ACERTA registra la compafiia dentro de la Base
de Datos de IFS (portal IFS). La Base de Datos de IFS asigna un cédigo identificativo especifico para la compaiiia (COID)
que se incluira en los documentos generados del proceso de evaluacion.

1.3. VISITA PREVIA (PREEVALUACION VOLUNTARIA)

Cuando el interesado lo solicite a ACERTA, se podra realizar una visita previa voluntaria; para ello en el presupuesto que
se le envia, deberd marcar la casilla destinada para ese propdsito y posteriormente devolverlo debidamente
cumplimentado y firmado a ACERTA.

Una vez que se ha acordado con el interesado la fecha de la visita se envia al solicitante el “Plan de Evaluacion” donde

se confirma la fecha en que se va a realizar y se informa de las actividades a desarrollar y de las personas que van a
participar. Simultdneamente el evaluador remite una copia al Departamento Técnico que se encarga de registrarla en
el SIG.

La visita serd realizada por personal evaluador, ya sea interno de ACERTA o subcontratado y comenzard con una reunion
inicial con el productor o su representante.

Durante la visita al centro de produccion se realizara una evaluacién del cumplimiento de los requisitos con respecto al
nivel basico o intermedio para decidir sobre un nivel de entrada al programa. La visita previa finalizard con una reunién
en la que se comentaran las conclusiones obtenidas.

El equipo evaluador que desarrolle la visita elaborara el Informe de “Visita Previa” donde se identificaran los

incumplimientos detectados y se informara al interesado de cémo continuara el proceso a partir de entonces. El Dpto.
Técnico enviard una copia del informe al interesado antes de 15 dias desde |la fecha de realizacidn de la visita.

En esta fase del proceso, no se requiere que el interesado facilite a ACERTA una propuesta de acciones correctoras.

A partir de la recepcion del informe, el interesado podra contactar con ACERTA para solicitar la continuacién del proceso.
También ACERTA podra contactar con el solicitante, si considera que ha pasado un tiempo suficiente desde el envio del
informe para saber si el interesado desea continuar con el proceso de evaluacion.

1.4. EVALUACION INICIAL

Una vez que se han fijado todos los aspectos del alcance de la evaluacion, el evaluador confecciona el “Plan de
Evaluacion” y lo remite al interesado y al Dpto. Técnico de ACERTA.

El plan de evaluacion incluye indicaciones utiles con respecto al alcance cubierto y a la complejidad de la evaluacién.
Ademas, serd lo suficientemente flexible en el caso de que se produzca algun evento inesperado durante la inspeccion
in situ como parte de la evaluacion.

Este plan debera tomar en consideracion la revision del informe de evaluacién y el plan de accién de la anterior
evaluacion, independientemente de la fecha cuando tuvo lugar.

También especifica cuales son las actividades logisticas de la empresa con los que se evaluaran los productos. La
empresa solo puede ser evaluada en un momento en que se estén llevando a cabo las actividades logisticas con los
productos especificados en el alcance de la evaluacion
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El plan de evaluacidn sera enviado a la empresa evaluada antes de la evaluacion, para asegurar la disponibilidad de las
personas responsables en el dia de la evaluacion.

En caso de disconformidad con alglun aspecto, el interesado podra notificarlo dentro de los 3 dias siguientes a la
comunicacién. En este caso el evaluador o el Dpto. Técnico y el solicitante deberan llegar a un acuerdo vy se fijara el
nuevo “Plan de Evaluacion”.

La fecha de evaluacién serd registrada por ACERTA en la funcidn agenda del Portal de IFS, al menos dos (2) semanas (14
dias naturales) antes del primer dia de la evaluacion.

El solicitante es informado de que sélo los evaluadores identificados en el Plan de Evaluaciéon o documento equivalente
pueden realizar la evaluacién, y se compromete a informar inmediatamente a ACERTA en caso de cualquier incidencia
al respecto, asi como a impedir el acceso a las instalaciones de personas que digan actuar en nombre de ACERTA pero
gue no estan identificadas en los documentos mencionados.

El evaluador realiza la evaluacidon no acreditada utilizando el documento “Acta de Evaluacion” de IFS PROGRESS
LOGISTICS respecto a la Lista de Verificacion del Nivel Basico o Intermedio:

v el nivel bdsico consta de 5 requisitos “debe tener” y 71 requisitos regulares;
v' el nivel intermedio consta de 6 requisitos “debe tener” y 125 requisitos regulares

La evaluacion consta de las siguientes fases:
1. Reunidn inicial,
2. Inspeccidn in situ
3. Revision de procedimientos y entrevistas con el personal
4. Preparacion de conclusiones
5. Reunidn de cierre

El evaluador debe explicar todas las desviaciones (B, C, D y Mayor) y todos los requisitos que se consideran NA.

Para los requisitos regulares de IFS Progress — Logistics, existen cuatro (4) posibilidades de puntuacion:

RESULTADO EXPLICACION PUNTUACION
“A” Cumplimiento total 20 puntos

“B” (desviacidn) Casi cumplimiento total 15 puntos

“C” (desviacién) Una pequefia parte del requisito se ha implantado 5 puntos

“D” (desviacidn) El requisito no se ha implantado 0 puntos

Posibilidades de puntuacion para los requisitos “debe tener”:

RESULTADO EXPLICACION PUNTUACION

“A” Cumplimiento total 20 puntos

“B” (desviacién) Casi cumplimiento total 15 puntos

“C” (desviacion) Una pequeiia parte del requisito se ha implantado 5 puntos

Mayor (desviacién) El requisito no ha sido implantado Zintrj;jct:;i tslallo% de la

La puntuacion N / A es posible para cualquier requisito del check list del programa IFS Progress— Logistics.
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1.5. INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR Y PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Una vez finalizada la evaluacion, el evaluador prepara un Informe de Evaluacién “Preliminar” y el documento “Plan de

Acciones Correctivas”.

El evaluador enviara los documentos Informe de Evaluacion “Preliminar y “Plan de Acciones Correctivas” al evaluado

en el plazo maximo dos (2) semanas después de la ultima fecha de evaluacién.

El evaluador deberd indicar en el “Plan de Acciones Correctivas” todas las desviaciones B, C, D, mayor identificadas

surgidas durante la evaluacién y la fecha maxima de entrega.

La empresa evaluada deberd entonces preparar y presentar las acciones correctoras en el formato del “Plan de Acciones
Correctivas” y enviarlo a ACERTA en un plazo maximo de 2 semanas a contar desde la fecha de recepcién del Informe
de Evaluacion “Preliminar” y el “Plan de Acciones Correctivas”. Si esta fecha tope no es respetada, entonces se tiene

que volver a programar una nueva evaluacién completa.

En total 6 semanas entre la fecha de evaluacién y la carga del informe de evaluacion en el portal (plazo maximo 8

semanas[

Para todas las desviaciones evaluadas con una puntuacién C, D y Mayor, la empresa debe definir claramente las
responsabilidades y plazos de implementaciéon de las acciones correctivas. Todas las acciones correctivas deberan
completarse dentro de tres (3) meses. Si esto no es posible, el tiempo adicional que se necesite sera acordado.

1.6. INFORME DE EVALUACION

Una vez que el “Plan de Acciones Correctivas” ha sido evaluado por el evaluador, se elaborara un “Informe de
Evaluacion”.

Cada evaluacion realizada tendra su correspondiente informe, que seguird el formato que ha definido la organizacion

sy

IFS. Se emitira una “carta de confirmacién” solo si la evaluacion esta aprobada o provisionalmente aprobada.

La carta de confirmacién especifica los detalles de la evaluacion y el resultado final.

De manera general, el idioma del informe sera el del propio pais o el utilizado en la empresa. En casos especiales, cuando
el idioma utilizado por los minoristas o compradores sea diferente del utilizado en la empresa, se podra también
redactar en inglés.

Los requisitos evaluados con Cy Dy / o Mayor se deben traducir siempre al Inglés en el plan de accién y en informe de

evaluacion.

El informe contiene las siguientes secciones:

¢ Informacion general de la empresa y el emplazamiento evaluado
¢ Resultado general de la evaluacion

e Resumen general en un formato tabla para todos los capitulos. El resultado de la evaluacion especificara el nivel y el
porcentaje

* Resumen de la evaluacién

¢ Descripcion del seguimiento de las acciones correctivas desde la evaluacion anterior
¢ Observaciones acerca de las desviaciones mayores

* Resumen de todas las desviaciones establecidas

¢ Informe de evaluacién detallado
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e Lista separada (incluyendo explicaciones) de todos los requisitos evaluados con N / A (no aplicable)
Todas las desviaciones identificadas durante la evaluacién se presentan en un plan de accién separado.

El informe debera reflejar con precisidn las conclusiones a las que ha llegado el evaluador durante la realizacién de la
evaluacion.

ACERTA no podran revelar a terceros el “Informe de Evaluacion”, ni total ni parcialmente, salvo que la empresa haya

dado previamente su consentimiento por escrito (salvo que la ley lo exija de otro modo), bien en la forma de un
consentimiento expreso o como parte de un contrato entre la empresa y el usuario, o entre la empresa y ACERTA.
ACERTA conservarda una copia del Informe junto con cualquier documentacion relacionada con el mismo, en un lugar
seguro durante un periodo de 5 afios.

1.7. RESULTADO DE LA EVALUACION

La puntuacion general de los diferentes Niveles se calcula automaticamente siguiendo las reglas siguientes:

Numero total de puntos = (nimero total de requisitos del check list correspondiente de IFS PROGRESS— requisitos con
puntaje NA) x 20

Puntaje final (en %) = nimero de puntos otorgados/numero total de puntos.

Para las evaluaciones de IFS PROGRESS LOGISTICS no se emite ningun certificado, pero si emite una carta de
confirmacion.

A partir de los resultados finales de la evaluacidn, el cliente obtiene un porcentaje de cumplimiento, que quedara
descrito en el informe de evaluacion.

El porcentaje de cumplimiento dependera del niimero de desviaciones identificadas durante la evaluacion y del nivel
de las mismas. El resultado final del cliente vendra dado por las siguientes tablas:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION EN EL NIVEL BASICO:

Resultado de la

evaluacion

Estado

Accion por la
compania

Formato de

Frecuencia

[ []
evaluacion

informe

> 1 Mayor en nivel No aprobado Acciones y acordar una | Elinforme da Re-evaluacion
basicoy/o nueva evaluacion el estado
puntuacion total < 75
%
Max. 1 Mayor en nivel | Provisionalmente | Enviar el plan de accion | El informe Evaluacion de
basico y puntuacién dentro de las 2 semanas | incluyendo el renovacion a
total 275 % Aprobado en tras recibir el pre-i
nivel basico hasta pre-infome. plar'1 de los 12 meses
que se tomen Implantar el plan de acciones
acciones accion dentro de los 3 | correctoras
validadas por el | meses tras la da el estado
socio o EC para | evaluacion. Implantar el
aprobacién final | plan de acciones
correctivas para la
desviacién Mayor para la
validacion final
Encasode que | Accionesy acordar una | Elinformeda | Re-evaluacion
no se tomen mas | nyeva evaluacion el estado
acciones o no se
valide- no
aprobado en nivel
béasico
Ninguna Mayor en Aprobado en nivel| Enviar el plan de El informe Evaluacion de
nivel basico y basico acciones correctoras incluyendo el renovacion a
puntuacion total 2 a Igsl2 semanas tras plan de los 12 meses
75% recibir el pre-informe. acciones
Implantar el plan de
acciones correctoras correctoras
dentro de los da el estado
3 meses tras la
evaluacion.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION EN EL NIVEL INTERMEDIO:

Frecuencia
Resultado de la Accidn por la Formato de
. Estado ~: . de
evaluacion compaiia informe oy
evaluacion
Sin Mayores en el No aprobado para Accionesy /o El informe da Si se desea,
nivel intermedio ni el nivel intermedio acordar el estado reevaluacion en
basico y puntuacion un nueva evaluacion el nivel
total <75 % enel intermedio
check list de nivel
intermedio
2 1 Mayor en el nivel No aprobado en Acciones y acordar El informe da Re-evaluacion
intermedio y > 1 Mayor | nivel basico ninivel | una nueva evaluacion| el estado
en el nivel basico intermedio
21 Major en el nivel | Provisionalmente Enviar el plan de El informe Evaluacion de
intermedioy max. 1 | aprobado en nivel acciones correctoras | incluyendo el renovacion a los
Mayor en el nivel basico hasta que alas 2 semanas tras | plan de 12 meses
basico y una se tomen acciones recibir el pre-informe. | accién da el
puntuacion total 2 75 | validadas por el Implantar el plan de estatus
°/? para'el. checklist de| socio o EC / P.S’E acciones correctoras
nivel basico para aprobacion dentro de los 3
final meses tras la
evaluacion.
Implantar accion
correctora para la
desviacién Mayor
para validacion final
Encasodequeno | acciones y acordar
se tomen mas nueva evaluacion El informe da Re-evaluacion
acciones o no se el estatus

valide — no
aprobado en nivel

Basico

No aprobado a
nivel intermedio
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Resultado de la
evaluacion

Estado

Accion por la

compaiiia

Formato de
informe

Frecuencia
de
evaluacion

21 Mayor en el nivel | Aprobado  para Enviar el plan de El informe Evaluacion de
intermedio y nivel basico acciones correctoras | incluyendo el renovacion a
ninguna en el nivel alas 2 semanas tras | plande los 12 meses
basico y puntuacion recibir el pre-informe. | acciones

total 275 % en el correctoras

check list del nivel
basico

No aprobado para
nivel intermedio

Implantar el plan de
acciones correctoras
dentro de los 3
meses tras la
evaluacion

da el estatus

Ninguna Mayor en Aprobado  para Enviar el plan de El informe Evaluacion de
el nivel intermedioy | nivel intermedio acciones correctoras | incluyendo el renovacion a
ninguna en el nivel alas 2 semanas tras | plan de los 12 meses o
basico y puntuacion recibir el pre-informe. | acciones certificacion en
total275 % enel correctoras IFS Logistics

check list del nivel
basico y puntuacion
total 275 % en el
check list del nivel
intermedio

Implantar el plan de
acciones correctoras
dentro de los 3
meses tras la
evaluacion

da el estatus
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La evaluacion se calcula siguiendo las reglas que se indican en el arbol de decisién a continuacion:

Proveedor de servicios logisticos

Nivel basico
(5 debe tener
71 regular)

Evaluacion
IFS Progress

Nivel intermedio
(5+ 1) 6 debe tener
(71 + 54) 125 regular

Comprobacion

L cumplimiento nivel basico

)

:.:2 ::la{.l?srif;s 1 Mayor en los ?015 r;ga{g;tir; =1 Mayor en los No hay mayores
au requisitos de a requisitos de nivel en los requisitos del nivel
del nivel nivel basico de nivel intermedio intermedio ni del basico
basico basico

Puntua-
cién total
75-100

Puntua-
cién tota

alidacionde
la implantacién
del plan de accién
parala

noT

1.8. DECISION DEL RESULTADO DE EVALUACION.

No aprobado
nivel basico

Puntuacion
nivel basico y

nivel intermedio
antra

75-100%

Mayor
i Aprobado nivel
s W sl no'w W intermedio
Provisio-
Aprobado nalmente No aprobado
nivel basico aprobado nivel basico
nivel basico

Para iniciar el proceso de toma de decisidn, el Dpto. Técnico se encarga de entregar la documentacién que va a ser
evaluada, que incluye al menos: “Solicitud de Evaluacion”, “Informe de Evaluacion”, “Plan de Acciones Correctivas”.

El Dpto. Técnico sera el responsable del expediente y quien se ocupe de que se complete el proceso, facilitando al

responsable de toda la documentacién necesaria para ello.

En las situaciones en las que la valuacion IFS Progress Logistics sea fallida, no se emitird una carta de confirmacion, y

para continuar el proceso de evaluacién se debe programar una nueva evaluacién completa

1.9. NOTIFICACION DEL DICTAMEN Y CARTA DE CONFIRMACION

ACERTA evaluara la informacion recogida en el expediente del solicitante y emitird su decision del resultado de
evaluacion en el “Informe de Revision Técnica y Dictamen”. Una vez realizada la revision técnica y dictamen, el Dpto.

Técnico comunicara al interesado, la decisidon del dictamen: emisidn o no de la carta de confirmacién
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El plazo entre la fecha de auditoria y la carga del informe final / carta de confirmacion es de:
2 semanas para elaborar el informe preliminar de la evaluacién

2 semanas para que la empresa / emplazamiento responda a las desviaciones (ej:, elaborar el plan de accién)

2 semanas para que el evaluador compruebe el plan de accidn, y cargue en la base de datos de IFS el informe de
evaluacion, la carta de confirmacion y el plan de accién.

En total: entre seis (6) y ocho (8) semanas desde la fecha de la evaluacidn hasta la carga del informe de evaluacidn, el
plan de accién y la carta de confirmacion en la base de datos IFS

Validez:

La evaluacion sera valida desde la fecha de emision que figura en el propio informe formal y carta de confirmacion y
vencera después de la fecha de la evaluacidn inicial + ocho (8) semanas —un (1) dia + un (1) afio.

La fecha de la siguiente evaluacion se calculara a partir de la fecha de la evaluacion previa, y no desde la fecha de la
emision del informe/carta de confirmacion. Si la evaluacion no se lleva a cabo a su debido tiempo, se informard a los
minoristas u otros usuarios a través del Portal de Auditoria de IFS, que tengan a la compafiia en su lista de favoritos

La empresa que desee recurrir contra las decisiones de ACERTA relativas a su certificacion, podra interponer una
apelacién utilizando el formulario disponible en la web de ACERTA, que acusa recibo automaticamente. La apelacién
debera formularse por escrito segun la via descrita anteriormente en un plazo de 20 dias habiles posteriores a la fecha
de recepcion de la decision de certificacion. Transcurrido este plazo, ACERTA no tendrd la obligacién de atenderlas.

En el caso de que se produzca una apelacidn infructuosa, ACERTA se reserva el derecho de resarcirse de los costes de la

apelacion.

Nota: La notificacion de cambios de requisitos de certificacion se realiza a través de la pagina web de ACERTA:

www.acerta-cert.com

1.10. NOTIFICACIONES OBLIGATORIAS DURANTE EL CICLO DE EVALUACION

Durante el ciclo de evaluacion, la empresa debe asegurarse de que la entidad de certificacion sea informada a su
debido tiempo sobre cualquier cambio que pueda afectar a su capacidad de cumplir con los requisitos de evaluacion, p.
ej.:

* Retirada,

e alerta sobre productos,

® cambios en organizacion y gestion,

e cambios en la direccion de contacto

La entidad de certificacion debera ser informada dentro de tres (3) dias habiles.

Después de recibir dicha informacion de los emplazamientos, es responsabilidad de la entidad certificacion investigar
cada situacion y decidir cualquier accion sobre el estado de la Certificacion IFS.

Si asi lo viera necesario, la entidad de certificacidn rellenard en inglés el formulario de informacién extraordinaria
correspondiente proporcionado en la Base de datos de IFS dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la recepcion
de la informacion.
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1.11. RE-EVALUACION (DESPUES DE UNA EVALUACION “NO APROBADA”)

Se lleva a cabo una evaluacidn programada no acreditada del emplazamiento en relacién con todos los requisitos del
check list del nivel basico o intermedio.

1.12.RENOVACION

La evaluacidn de renovacion debe ser solicitada por el socio de negocios o por la empresa evaluada (3 meses antes del
vencimiento del Informe de Evaluacién/carta de confirmacion la empresa recibe un recordatorio desde el Portal de
IFS)

Se tramitard una nueva “Solicitud de Evaluacion” en la que se identificara el alcance. El Dpto. Técnico contactara con el

interesado para acordar la fecha de la evaluacion.

La fecha de la evaluacidn de renovacién sera calculada a partir de la fecha de la evaluacién inicial (se considerara el
ultimo de los dias de la fecha de evaluacion).

La siguiente evaluacion debe programarse no antes de ocho (8) semanas antes y a mas tardar dos (2) semanas después
de la fecha de vencimiento de la evaluacidn. Si no se respetan estas normas en relacion al tiempo, se interrumpira el
ciclo de evaluacion

En el caso de que no se llevara a cabo la evaluacion, la compafiia permanecera visible durante 3 meses mas, después de
que la validez del informe / carta de confirmacién expire en la base de datos IFS.

El tiempo de estancia en cada nivel no debiera ser superior a un (1) afio, a menos que exista un acuerdo / requisito
diferente con el socio comercial.

En general, se debe acordar un programa con la empresa evaluada para cumplir con los requisitos de la Norma IFS
Logistics en un plazo maximo de tres (3) afos.

Se deben considerar la evaluacion del riesgo del producto y el desempefio de la compafia cuando hay excepciones en
relacion a los plazos.

1.13.RETIRADA / SUSPENSION DE LA CARTA DE CONFIRMACION

Cuando esté justificado, ACERTA podra retirar / suspender la carta de confirmacién.

Una carta de confirmacion IFS Progress Logistics sera retirada por ACERTA en situaciones tales como:

e Cuando cualquier informacién indique que los servicios/actividades logisticas dejen de cumplir con los
requisitos del sistema de certificacion

e Encaso de cese de la produccidn y se trasladara a una nueva ubicacion

e Encaso de cancelacién del contrato de evaluacion (entre la entidad de certificacion y la compaiiia)

Una carta de confirmacion IFS Progress Logistics serd suspendida por ACERTA en situaciones tales como:

e En caso de investigaciones pendientes por parte de la entidad de certificacién, después de un incidente de
seguridad alimentaria u otro evento.
e Encaso de impago de la auditoria actual por parte de la compafiia auditada.

Si se levanta la suspensién, ACERTA debera realizar todas las modificaciones / comunicaciones necesarias
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1.14.QUEJAS, APELACIONES Y LITIGIOS

A los efectos de este documento, se establecen las siguientes definiciones:

Quejas o también llamadas reclamaciones (en adelante quejas): Manifestacion por escrito de un tercero sobre su

desacuerdo respecto de la calidad del trabajo de ACERTA.

APELACION: Es la accién emprendida por un solicitante o por el titular de una certificacién, por la que reclama por
escrito contra la decisién adoptada por ACERTA en relacion con el proceso de evaluacion de la conformidad que le
afecta. Puede ser por discrepancias en el alcance, calificacion otorgada o por haberse denegado, suspendido o cancelado
el certificado o dictamen.

LITIGIO: Es la discusidn que se establece por via judicial o extrajudicial entre ACERTA vy los solicitantes, titulares o
extitulares de certificados, respecto de un desacuerdo en la resolucion de apelaciones, o por otras causas que exceden
de la capacidad de la entidad para resolverlas.

Quejas: Cualquier persona fisica o juridica podra interponer una queja ante ACERTA. Las quejas deberan ser
comunicadas a través del formulario disponible en la pagina web o en su defecto a través de un correo electrdnico.

Si alguien intenta reclamar verbalmente o por un medio escrito distinto del indicado, se le pedira que lo haga por la via
indicada anteriormente con el fin de que la queja quede correctamente registrada.

Esta informacidn es dirigida a la Direccién General y la Direccion de Calidad Corporativa, y estas seran comunicadas al
Director de calidad.

Se emitird la confirmacion de la recepcién de la queja en un plazo maximo de cinco (5) dias laborables. Se darad una
respuesta inicial dentro de los diez (10) dias laborables tras recibir la queja dandole respuesta sobre las acciones
tomadas o de nuevos plazos si estas no pudieran haber sido implementadas y fuera necesario ampliar este plazo. Se
investigara de forma exhaustiva y tras la finalizacion completa de la queja se informara por escrito.

Apelaciones: Cualquier cliente o solicitante de certificacion podra interponer una apelacién contra las decisiones
adoptadas por ACERTA. Todas las apelaciones son remitidas automaticamente a la Direccion General y a la Direccion de
Calidad Corporativa.

Toda apelacidn debera gestionarse mediante el formulario disponible al publico en la pagina web de ACERTA, que acusa
recibo automaticamente. Se comunicard al interesado en un plazo de 5 dias la forma en que se va a tratar la apelacion.
Las apelaciones finalizaran en el plazo de 20 dias habiles a partir de la recepcién de la informacion del emplazamiento
auditado. Una vez finalizado el proceso de investigacion detallado y exhaustivo de la apelacién se comunicard por escrito
la respuesta definitiva.

Litigios: Para la resolucién de los litigios que pudieran surgir de la actividad de certificacién o de cualquiera otra que
relacione a ACERTA con otra parte, se estard a lo dispuesto en el contrato de certificacion correspondiente para la
resolucién de discrepancias.
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2. NIVEL DE INSPECCION

DEFINICIONES:

—  EVALUACION INICIAL: primera evaluacidn en un emplazamiento segun IFS Progress-Logistics en base al checklist de
nivel basico o intermedio o la evaluacién tras la interrupcion de un ciclo de evaluacion.

—  RE-EVALUACION: tras una evaluacidn “no aprobada”. Se lleva a cabo una evaluacién programada no acreditada
del emplazamiento en relacion con todos los requisitos del checklist del nivel basico o intermedio.

—  EVALUACION DE RENOVACION: Evaluacion programada no acreditada con respecto realizada de acuerdo con el

listado de requisitos de nivel basico o intermedio, tras una evaluacidn inicial dentro del ciclo de evaluacidn
correspondiente.
—  PRE-EVALUACION: Evaluacién voluntaria respecto al listado de requisitos de nivel basico o intermedio para

decidir sobre un nivel de entrada al programa.

2.1 EVALUACION INICIAL/RENOVACION

2.1.1 Alcance de evaluacién

IFS Progress — Logistics es un programa para la evaluacion de emplazamiento / s cuyas actividades estan orientadas a la
logistica para productos de alimentacion y no alimentacién, como transporte, almacenamiento, carga / descarga, etc.
Aplica a todos los tipos de transporte: por carretera, ferrocarril, barco o avién; productos congelados / refrigerados o
productos estables a temperatura ambiente

Los siguientes alcances estan definidos para las evaluaciones IFS Progress — Logistics:
1 Almacenamiento

¢ a Productos alimentarios

* b Productos no alimentarios

2 Transporte

¢ a Productos alimentarios

* b Productos no alimentarios

IFS Progress — Logistics no aplicard a las siguientes actividades:
¢ importacidn, comercio de bienes (oficinas, p. ej., empresas tipicas de broker con actividades de compra)

¢ transporte de animales vivos.

El alcance de la evaluacién debera ser acordado entre la empresa y ACERTA.

El alcance de la evaluacion se describira detalladamente en el informe de evaluacidn y la carta de confirmacién. Debera

ser claro, inequivoco y describir las actividades logisticas del emplazamiento (ej: transporte, incl. tipo de transporte,
almacenamiento) asi como el alcance de producto (s) el (los) cual (es) es (son) manipulados (alimentarios, no
alimentarios) y las condiciones del manejo (ej: a temperatura ambiente, refrigerado, congelado).

La evaluacidn serd especifica del lugar en el que se lleven a cabo todos los procesos logisticos. Cuando existan
estructuras descentralizadas y la evaluacion de una determinada ubicacidn sea insuficiente para obtener una vision
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completa de los procesos del emplazamiento, también se incluiran en la evaluacién todas las demas instalaciones
pertinentes.

La identificacion de exclusiones sera solo bajo una situacion excepcional. Las exclusiones aplicables deberan
especificarse claramente en la “solicitud de evaluacion”, en el “Informe de evaluacion”y en |la “carta de confirmacion”.

NORMAS EN CASO DE EQUIPOS DE EVALUACION:

1. Un equipo de evaluacion IFS PROGRESS FOOD esta compuesto por evaluadores aprobados por IFS
2. Se nombrard siempre a un evaluador jefe.

3. Los co-evaluadores deberan estar siempre aprobados en IFS Progress.

2.1.2 Duracidn de la evaluacién

Es responsabilidad del director del Dpto. Técnico (en su ausencia el director de Calidad) o Coordinador de evaluadores
determinar las jornadas de evaluacidn in situ que son necesarias a partir de la revisidn de la Solicitud de Evaluacion.

ACERTA establece una duracion de 8 horas de trabajo como 1 jornada (asi, por ejemplo: 12 horas seria 1 jornada y
media) para el calculo de la duracién de evaluacidn in situ. La duracion de la evaluacion in situ, asi como el tiempo
empleado en la inspeccion de las instalaciones se reflejara en el informe de evaluacidn.

Una evaluacién del checklist completo debiera durar normalmente entre cuatro (4) y ocho (8) horas.

El tiempo de preparacién de la evaluacidon y generacién del informe no se consideran dentro de la duracién de la
evaluacion. Durante una evaluacién, 173 de la duracion de la evaluacidn se pasara, como minimo, en el area operativa
del emplazamiento.

La determinacion de la duracién final de la evaluacion podria variar si ACERTA lo considerara necesario después de
revisar la solicitud de evaluacion y son los siguientes factores:

— tamafo del emplazamiento logistico

— el tipo de servicios ofrecidos

— el alcance de evaluacién

— numero de unidades de transporte implicadas

— numero de unidades de almacenamiento implicadas

— numero total de empleados (trabajadores a tiempo parcial, trabajadores por turnos, personal temporal,
personal administrativo, etc.)

— numero de desviaciones identificadas durante la evaluacion anterior.

2.1.3 Realizacién de la evaluacidn

La evaluacién es realizada por el evaluador evaluando los requisitos que aparecen en el Acta de Evaluacion (AuditXpress

de IFS). Para este fin, se examinaran documentacion necesaria, se entrevistara al personal implicado, y se inspeccionara
las instalaciones.

El evaluador o equipo evaluador redactara notas detalladas sobre las desviaciones de la empresa respecto a la Norma,
que se utilizardn como base para el Informe de Evaluacidn y valorara la naturaleza y gravedad de cualquier desviacion

(B, C o D) o Mayor. También se deberan justificar los requisitos calificados como no aplicables.
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¥v" Reunién inicial

La evaluacién comienza con una reunion inicial en la que es recomendable que esté presente por parte de la empresa

el principal responsable de operaciones o de produccién de las instalaciones (Direccidn y director de operaciones:
gerente, director de produccion...).

En caso de haber mds de un evaluador, el evaluador jefe presentara al equipo evaluador y las funciones de cada uno de
ellos. Durante la reunidn inicial se confirmara el alcance de la evaluacion y se planificaran las actividades (tiempos y
personas) que se realizardn durante la evaluacién de acuerdo con el guion definido en el Plan de Evaluacién.

v La propia evaluacién

Incluye la revisidn de la documentacién, inspeccién de las instalaciones de produccién, entrevistas con el personal y las
conclusiones del evaluador.

El evaluador llevara a cabo una evaluacion no acreditada con respecto al check list del nivel basico o nivel intermedio.

El evaluador revisara el informe y plan de acciones correctoras de la evaluacién anterior tanto si la participacién en los

mismos ha correspondido a otra entidad como si ha sido realizada mds alld de 1 afio y se detallard esta revisidn en el
Informe de evaluacién.

La evaluacion inicial/renovacion esta enfocada a las instalaciones de la empresa, asi como a otras instalaciones si éstas
son relevantes para el alcance establecido en la evaluacion. El emplazamiento sélo puede ser evaluado en un momento

en que se estén llevando a cabo las actividades logisticas con los productos especificados en el alcance de la evaluacién.

El evaluador dejara reflejado en el Informe de evaluacion los procesos que se llevaban a cabo el dia de la evaluacion.

Todos los documentos relacionados con la evaluacion deben estar en el centro logistico.

El cumplimiento relativo a las reglas de uso relativas a los logotipos de IFS PROGRESS LOGISTICS y de ACERTA se verificara
en la evaluacion y las conclusiones quedaran reflejadas en el perfil de la compafia del Informe de Evaluacion.

Durante la evaluacién se requeriran todos los datos necesarios para completar la informacion necesaria del apartado
“Resumen de la evaluacidn” del Informe de Evaluacion.

v" Reunién final

El evaluador presentard sus conclusiones, pero no efectuara ningin comentario sobre el posible resultado del proceso
de evaluacion. La reunion final debe incluir:

= Unas palabras de agradecimiento al auditado por la colaboracion prestada;

= Comentar que el evaluador hace una evaluacién provisional del estado de la empresa y es ACERTA la
responsable de la decision de evaluacion y de preparar el informe de evaluacidn definitivo tras la recepcion del
plan de accién completado.

=  Un recordatorio del alcance de la evaluacidn;
= Repaso de las desviaciones que se han detectado: en requisitos regulares y requisitos “debe tener”.

= En la reunidn final el acta final debe ser firmada por el evaluador y por el representante de la empresa al
finalizar la evaluacion, para confirmar los dias de la evaluacion y las horas de inicio y finalizacion de cada dia,
asi como el resultado provisional.

=  Uncomunicado, realizado por el evaluador, exponiendo que pasaria en el caso de que haya un requisito “debe
tener” valorado con mas de una mayor y/o si no se alcanza el 75% de la puntacidn total, se tendria que llevar
a cabo nuevamente la evaluacidon completa.
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=  Uncomunicado de que no puede obtenerse la evaluacién sino existen propuestas de acciones correctivas, con
el plazo de implantacion y el responsable para las desviaciones B, C, D y mayores detectadas durante la
evaluacion;

= Breve descripcion de los siguientes pasos del proceso de evaluacién;
=  Atender a las preguntas de la empresa

En la reunion final de cierre es recomendable que esté presente por parte de la empresa el principal responsable de
operaciones o de produccion de las instalaciones (Direccién y director de operaciones: gerente, director de

produccion...).
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