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1. SISTEMA DE CERTIFICACION IFS FOOD (VER. 8)

1.1 TRAMITACION DE LA SOLICITUD

Sera posible realizar auditorias IFS Food v8 a partir del 1 de octubre de 2023. A partir del 1 de enero de 2024, IFS Food
v8 sera obligatorio.

Todo centro de produccion debera asegurarse de que todos los requisitos de IFS puedan ser auditados en el momento
de la auditoria inicial. IFS recomienda un minimo de tres (3) meses de operaciones antes de esta primera auditoria.

Cuando el Departamento de Administracion de ACERTA advierte el interés por la certificacidon en IFS Food contacta con
el interesado y le solicita informacidn basica, que permitirad confeccionar el presupuesto. Para apoyar esta actividad se
puede utilizar el correspondiente formulario de “Solicitud de Informacion”.

A continuacién, utilizando el sistema informatico de gestion de ACERTA (SIG) se elabora el presupuesto, que debe ser
revisado por el director del Dpto. Administracion.

El presupuesto incluye los costes del proceso de certificacion y una enumeracion de los aspectos que componen estos
costes: tramitacién de la solicitud, apertura de expediente, auditoria de certificacion, emisién del dictamen, certificado
de conformidad, y si se realiza porque finalmente lo solicite el cliente, también el de la visita previa del centro. En el
presupuesto también se hace referencia a la forma de pago y a la tasa en concepto de gastos de gestion que la empresa
a través de ACERTA debe abonar a IFS.

El solicitante que desee iniciar la certificacidn enviard el presupuesto aceptado. El Dpto. Técnico incluye el presupuesto
aceptado en el SIG y archiva el documento en la carpeta correspondiente.

Una vez recibido, el Dpto. Técnico le remite el formulario de “Solicitud de Certificacion”, que el solicitante debera

devolver a ACERTA cumplimentado. En este formulario se registra la informacién relacionada con el alcance de
certificacion, como son los “productos”, “actividad/proceso productivo”, “centro de fabricacién”, “procesos y/o
productos subcontratados” que se quiere certificar y ademas se incluye un enlace a la “Guia de uso de la Marca” y a la
“Guia de Certificacion”.

El solicitante podra elegir:

—Auditoria IFS (completa in situ): Una Auditoria IFS Food siempre se realizard in situ y durante dias laborables
consecutivos, tanto para las opciones de auditoria anunciadas como no anunciadas.

—Auditoria IFS Mixta (IFS Split Audit): En circunstancias excepcionales (por ejemplo, debido a una crisis ampliamente
reconocida) y cuando una auditoria completa en el sitio es dificilmente posible, la compafiia puede acordar con la
entidad de certificacion para realizar una Auditoria IFS Mixta. La parte in situ de esta auditoria se realizara primero,
seguida de una parte remota utilizando TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

Ill

Junto con la “Solicitud de Certificacion” se adjunta e
condiciones que van a regular la relacion comercial entre ACERTA y la empresa solicitante de certificacion. La duracion

Contrato de Certificacion”, documento que establece las

del contrato sera de 1 afio. El solicitante deberd devolver el “Contrato de Certificacion” fechado, firmado vy, si es posible,

sellado.
Este documento sera aceptado por ACERTA si se recibe por correo electrénico.

El Departamento Técnico revisa la “Solicitud de Certificacion” remitida por el cliente y una vez que comprueba que es

correcta, se abre el expediente en el SIG, el cual le asigna automdaticamente un cddigo. El cddigo de expediente estd

formado por las siglas “IFS”, el cédigo de cliente, los digitos del afio en que se realiza la certificacion y el nimero de
trabajos de ese centro.

Ej: IFS.00085-10/003

A su vez se abre una carpeta por cada solicitante de certificacion, adecuadamente identificada con el cédigo
correspondiente para archivar y conservar.
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El cliente informara en la “Solicitud de Certificacion” |a opcién de auditoria elegida:

- Auditoria IFS Food “Anunciada”: La fecha de auditoria sera notificada por adelantado al cliente.
- Auditoria IFS Food “Sin anunciar”: La fecha de auditoria no serd notificada por adelantado al cliente.

La opcidn de Auditoria “Sin anunciar” puede aplicarse a compafiias que ya estén certificadas en IFS Food (auditoria de
Recertificacion) o compaiiias sin certificado IFS Food (auditoria inicial).

Ademas, como requisito obligatorio de GFSI, ACERTA realizara 1 auditoria no anunciada cada 3 afios en cada empresa
certificada. Esta opcidn solo se aplica a las Auditorias iniciales y de recertificacidon y no a las Auditorias de ampliacion ni
a las de seguimiento. La opcién “no anunciada” sera obligatoria al menos una vez cada tres Auditorias IFS de
Certificacion.

”

Para la Auditoria no Anunciada, el cliente informard a ACERTA mediante el envio de la “Solicitud de Certificacion

cumplimentada o aviso por escrito siempre 20 semanas antes de la “fecha debida de auditoria” (4 semanas antes de la
ventana de auditoria no anunciada -16 semanas + 2 semanas de la fecha debida).

”

Ademas, en el caso de auditoria sin anunciar, el cliente informara dentro del apartado de la “Solicitud de Certificacion
de:

* Nombre(s) de la(s) persona(s) in situ(s) a la(s) que se debe(n) contactar en el emplazamiento de produccidn.

e Sjes necesario, existe la posibilidad de seleccionar un periodo de bloqueo de una maximo de diez (10) dias
habiles en el que el emplazamiento de produccidn no esta disponible para ser auditado, asi como periodos
de inactividad. Los diez (10) dias operacionales pueden ser divididos en un maximo de tres (3) periodos.

e Sj el emplazamiento produce productos de temporada, se notificaran las fechas de produccion estacional
previstas y no se aplicara el periodo de tiempo [-16 semanas, + dos (2) semanas]. Establecer un periodo de
bloqueo en este caso no es posible y la auditoria no anunciada se debera llevar cabo en cualquier momento
durante este periodo de produccion de temporada.

El director del Departamento Técnico o en su ausencia el subdirector Técnico planifica los trabajos utilizando el SIG a
partir de la revision de la “Solicitud de Certificacion”. Asigna auditor o equipo auditor con las condiciones:

e El auditor o equipo auditor tenga/n el reconocimiento por parte de IFS para los alcances de producto y de
tecnologia que necesita la auditoria, asi como la versidn actualmente aplicable de la Norma IFS.

e Que ningun auditor repita mas de 3 veces seguidas en ese centro de produccidn.
e Idioma del sitio de produccién para la realizacidn de la auditoria.

También se determinan las jornadas de auditoria que son necesarias, se define el intervalo de fechas para realizar las
auditorias y se comunica por escrito al auditor o equipo auditor la asignacion a partir de la “Orden de Trabajo”.

Las auditorias del protocolo IFS Food pueden ser desarrolladas por personal propio de ACERTA, personal externo con
acuerdo de exclusividad para ACERTA o personal externo subcontratado que previamente haya sido valorado por
ACERTA y comunicado a IFS segun el Procedimiento de Gestion de las Subcontrataciones de Auditores de IFS de ACERTA.

Posteriormente cada auditor es responsable de acordar la fecha concreta de la visita previa o la fecha de auditoria,
siguiendo las indicaciones de la “Orden de Trabajo”.

1.2. REGISTRO EN PORTAL IFS

Una vez revisada la Solicitud de Certificacion el Departamento Técnico de ACERTA registra la compaiiia dentro de la
Base de Datos de IFS on-line. La Base de Datos de IFS asigha un cddigo identificativo especifico para la compafiia (COID)
que se incluira en los documentos generados del proceso de certificacion.
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1.3. AUDITORIA INICIAL (AUDITORIA DE CERTIFICACION)

Una vez que se han fijado todos los aspectos del alcance de la auditoria, el auditor confecciona el “Plan de Auditoria” y
lo remite al interesado y al Dpto. Técnico de ACERTA. Si la auditoria va a ser llevada a cabo por un equipo auditor en el
Plan de auditoria se especificara para cada auditor el alcance y categoria, asi como los capitulos que auditara cada uno.

Si la auditoria es anunciada el “Plan de Auditoria” se enviara con antelacion a la auditoria. Si la auditoria es no

anunciada el “Plan de Auditoria” se compartira con la empresa en la reunion inicial.

En caso de disconformidad con algun aspecto, el interesado podra notificarlo dentro de los 3 dias siguientes a la
comunicacion. En este caso el auditor o el Dpto. Técnico y el solicitante deberan llegar a un acuerdo y se fijara el nuevo
“Plan de Auditoria” .

El solicitante es informado de que sdlo los auditores identificados en el Plan de Auditoria o documento equivalente
pueden realizar la auditoria, y se compromete a informar inmediatamente a ACERTA en caso de cualquier incidencia al
respecto, asi como a impedir el acceso a las instalaciones de personas que digan actuar en nombre de ACERTA pero que
no estan identificadas en los documentos mencionados.

La fecha de auditoria sera registrada por ACERTA en la funcién <agenda> del Portal de IFS 14 dias antes de que se lleve
a cabo (minimo). En caso de Auditoria Sin Anunciar, ACERTA registrara en la funcion <agenda> del Portal de IFS las
fechas en las que la auditoria tuvo lugar, en un maximo de 2 dias laborables después del primer dia de auditoria.

El auditor realiza la auditoria utilizando el documento “Acta de Auditoria” de IFS Food.

La auditoria de certificacién consta de 6 partes:
1. Reunidn inicial,

2. Muestreo del producto y vision general de la evaluacion in situ: Auditoria de la calidad y de la seguridad
alimentaria mediante el control de la documentacién (APPCC, Manual de calidad)

3. Evaluacion in situ: observacion detallada de todas las areas de produccion in situ, lineas de produccion y
procesos de produccion, incluyendo entrevistas con el personal empleado y recopilacién de informacion sobre
parametros clave del proceso, como la vigilancia de los puntos de control criticos (PCC) y las medidas de control
relacionadas a contrastar con la informacion del plan APPCC

4. Documentacion, revision de registros e inspeccidon: evaluacion de documentos y procedimientos,
comprobacion cruzada de documentos y registros en base a investigaciones y hallazgos obtenidos durante la
evaluacion in situ

5. Preparacion de las conclusiones de la auditoria,

6. Reunion final.

1.4. INFORME DE AUDITORIA PRELIMINAR Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Una vez finalizada la auditoria, el auditor prepara un Informe de Auditoria “Preliminar” (mediante la utilizacion del

“Acta de auditoria”) y el documento “Plan de Correcciones y Acciones Correctivas”.

El auditor enviara el documento “Plan de Correcciones y Acciones Correctivas” al auditado en el plazo maximo dos (2)

semanas después del ultimo dia de auditoria. Aunque no es una obligacidn de IFS, el auditor de ACERTA enviara junto
al “Plan _de Correcciones y Acciones Correctivas”, el Informe de Auditoria “Preliminar’ (excepto en situaciones

especiales) y una puntuacion provisional.

El auditor debera indicar en el “Plan de Correcciones y Acciones Correctivas” las desviaciones segun su nivel, las no

conformidades surgidas durante la auditoria y la fecha maxima de entrega.
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El auditado debera entonces preparar y presentar las Correcciones mediante evidencias de la implementacién y
Acciones Correctivas en el formato del “Plan de Correcciones y Acciones Correctivas” y enviarlo a ACERTA en un plazo

recomendado de 2 semanas y maximo de 4 semanas a contar desde la fecha de recepcion del el “Plan de Correcciones

y Acciones Correctivas”

Si el plan de acciones correctivas es presentado después de 6 semanas de la auditoria, la empresa auditada tendrd que
someterse de nuevo a una auditoria completa. En total 6 semanas entre la fecha de auditoria y la carga del informe de
auditoria en el portal y la concesidn del certificado (plazo maximo 8 semanas).

1.5. INFORME DE AUDITORIA

Una vez que el “Plan de Correcciones y Acciones correctivas” ha sido evaluado por el auditor, se elaborara un “Informe

de Auditoria” (incluyendo una recomendacidn positiva o negativa por parte del auditor) y serd entregado a la persona
responsable de toma de decisiones.

Cada auditoria realizada tendra su correspondiente informe, que seguira el formato que ha definido la organizacién IFS.
El informe se redactara en espafiol e inglés o solo en inglés. El informe indicara claramente la opcién de “Auditoria Sin
Anunciar” si se realiza bajo esta opcidn.

El informe contiene las siguientes secciones:

1. Resumen de auditoria

Portada:

o nombre y/o logo y direccidn de la entidad de certificacion

o Logotipo IFS Food

o nombre del emplazamiento auditado, cddigo de envasador y numero de autorizacidn sanitaria, si
aplica

o GS1 GLN(s) (Global Location number) relacionados con el/los emplazamientos que han sido cubiertos

por la auditoria. Este numero es obligatorio para los emplazamientos ubicados dentro del Espacio Econdmico
Europeo (EEE), asi como el Reino Unido y paises que han firmado acuerdos bilaterales con la Unién Europeay
considerados como integrados en el EEE, como Suiza.

o fecha(s) de la auditoria
. estado de auditoria anunciado o no anunciado
. detalles de acreditacion de la entidad de certificacion.

Descripcion general de la auditoria

. Detalles de auditoria
> nombre del auditor jefe, revisor (persona encargada de la revisidn técnica del informe), co-
auditor, auditor en formacion y auditor witness, si aplica

> fecha(s) de auditoria (en caso de una auditoria de seguimiento, se especificara adicionalmente
la fecha de esta)

> duracidn de la auditoria (hora de inicio y final de cada dia de auditoria)

> fechas de la auditoria (hora de inicio y final de cada dia de auditoria)

> nombre de la entidad de certificacion y del auditor que realizé la auditoria anterior

> nombre y direccion del emplazamiento auditado

> nombre y direccion de la compafiia (o de la oficina central/gestidn centralizada)

> COID (cédigo de identificacidn IFS) como se define en la Base de datos IFS

> datos de la persona de contacto en caso de emergencia (por ejemplo, retirada): nombre, correo
electrdénico y numero de teléfono como minimo

> versién de la norma.

o Alcance de la auditoria
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> descripcion detallada de los procesos y productos
> cédigos/numeros de alcances de producto y alcances tecnolégicos.
o Informacion adicional
> descripcion de las exclusiones, si aplica
> descripcion de los procesos parcialmente subcontratados (explicaciones, numero de

subcontratistas, descripcion incluyendo nombre, direccién y estado de certificacion, COID(s)),

si aplica

> descripcion de las estructura(s) descentralizada(s), si aplica, y los almacenes externos (nombre
de la ubicacion):

> si esta certificado segun IFS Logistica, proporcionar el COID

> descripcion de los emplazamientos de produccién multilocalizacién, si aplica

Resultado final de la auditoria
> resultado final de la auditoria con nivel y porcentaje (en caso de una auditoria de seguimiento,
hay que especificar que se ha realizado una auditoria de seguimiento y si se ha resuelto la no
conformidad Mayor).
> plazo en el que se realizard la auditoria de recertificacion en caso de auditoria anunciada y en
caso de auditoria no anunciada
Observaciones relativas a las no conformidades (Evaluacion D de requisito(s) KO y Mayores) En caso
de una auditoria de seguimiento, se proporcionaran explicaciones adicionales sobre el requisito para
el que se haya resuelto la no conformidad Mayor.
Descripcidn de las correcciones y acciones correctivas de la auditoria anterior (tanto si se han aplicado
de manera eficaz y eficiente como si no).
Perfil de la compaifiia: El perfil de la compaiiia requiere informacién obligatoria sobre la estructura y
las actividades de la compaiiia y se divide en dos (2) secciones estandarizadas: datos de la compafiia y
datos de la auditoria. El perfil de la compaiiia, que incluye la informacién obligatoria, debe ser
traducido al inglés.

2. Contenido principal

Resumen general en formato tabular de todos los capitulos, con una lista del nimero de requisitos
auditados por puntuacion para cada capitulo y el resultado (en porcentaje) por capitulo.

Resumen general: tabla de campos obligatorios para los requisitos especificos de la Auditoria IFS Food.
Para esos requisitos especificos, el auditor debera proporcionar justificaciones adicionales y/o
informacion adicional de antecedentes, incluso en caso de una puntuacién A. La tabla resumen
general, que incluye la informacidn obligatoria, se traducird a inglés.

Lista de todas las desviaciones y no conformidades identificadas para cada requisito por capitulo.
Lista (incluyendo explicaciones) de todos los requisitos evaluados como N/A (no aplicable).

Informe de auditoria detallado (checklist).

Anexo del informe de auditoria incluyendo:

Lista de participantes en la auditoria: lista del personal clave presente durante la auditoria.
Recordatorio de las reglas de IFS: tablas sobre los alcances de producto y tecnolégicos, explicaciones
de las etapas del proceso, Sistema de Puntuacion IFS y condiciones para la emision del certificado.

El informe debera reflejar con precision las conclusiones a las que ha llegado el auditor durante la realizacién de la

auditoria.

Los informes finales (incluyendo acciones correctivas del cliente) se elaborardn en un plazo no superior a 42 dias

naturales desde la fecha de la auditoria, salvo circunstancias especiales. En total 6 semanas entre la fecha de auditoria

y la carga del informe de auditoria en el portal y la concesidn del certificado (plazo maximo 8 semanas)
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ACERTA enviara el “Informe de Auditoria” al cliente siempre después de la toma de decisidn de la certificacion. ACERTA

conservara una copia del Informe junto con cualquier documentacion relacionada con el mismo, en un lugar seguro
durante un periodo de 5 afios.

En el caso de las traducciones de las no conformidades y desviaciones B, C, D y requisitos KO puntuados con B, Co D, se
realizara debajo de cada frase de la version original y se incluira en cada seccién del “Informe de Auditoria” y en el “Plan

de Correcciones y Acciones Correctivas”.

ACERTA registra los datos de la auditoria en el portal de IFS y adjunta el “Informe de Auditoria”, “Plan de Correcciones

y Acciones Correctivas” y “Certificado de Conformidad”.

ACERTA no podra revelar a terceros el “Informe de Auditoria”, ni total ni parcialmente, salvo que la empresa haya dado

previamente su consentimiento por escrito (salvo que la ley lo exija de otro modo), bien en la forma de un
consentimiento expreso o como parte de un contrato entre la empresa y el usuario, o entre la empresa y ACERTA.

1.6. DECISION SOBRE LA CERTIFICACION

Para iniciar el proceso de toma de decisién, el Dpto. Técnico se encarga de entregar la documentacién que va a ser
evaluada, que incluye al menos: “Solicitud de Certificacion”, “Informe de Auditoria”, “Plan de Correcciones y Acciones

Correctivas” y evidencias objetivas.

El Dpto. Técnico sera el responsable del expediente y quien se ocupe de que se complete el proceso, facilitando al
responsable del “Informe de Revision Técnica y Dictamen” toda la documentacidn necesaria para ello.

Cuando ACERTA haya identificado una no conformidad KO, mas de una no conformidad mayor o el cliente no obtenga
mas del 75% de cumplimiento, la empresa no obtendra la certificacion, y para continuar el proceso de certificacion se
debe programar una nueva auditoria completa.

1.7. NOTIFICACION DEL DICTAMEN Y CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

ACERTA evaluara la informacién recogida en el expediente del solicitante y emitird su decision en el “Informe de
Revision Técnica y Dictamen”. Una vez realizada la revision técnica y dictamen, el Dpto. Técnico comunicara al

interesado, dentro de los 42 dias naturales posteriores a la realizacidn de la auditoria, la decisién del dictamen: emision
o no del certificado. Si ocurriera un retraso justificado, se podria realizar concesién del certificado no mas de la semana
8 (56 dias naturales) desde la auditoria.

El plazo entre la fecha de auditoria y la de concesion de certificado es de:

2 semanas para el envio del “Plan de Correcciones y Acciones Correctivas”.

4 semanas maximo desde el envio del “Plan de Correcciones y Acciones Correctivas” para que la empresa redacte el

plan de Correcciones y Acciones Correctivas. ACERTA recomendara el cliente el envio del plan de accidn en 2 semanas
en vez de 4 semanas.

2 semanas para la que el auditor verifique el plan de Correcciones y Acciones Correctivas, concesion de la certificacion
y cargar el informe en el portal de auditoria de IFS.

En total 6 semanas entre la fecha de auditoria y la carga del informe de auditoria en el portal y la concesién del
certificado (plazo maximo 8 semanas).

Cuando la resolucion sea positiva se enviara al titular el “Certificado de Conformidad” firmado por el representante de

ACERTA, junto con el “Informe de Auditoria” una vez verificado el cobro. ACERTA cargara los datos de la auditoria en el

portal de IFS (detalles de auditoria, informe, plan de Correcciones y Acciones Correctivas y certificado).
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Validez del certificado:

v
v

v

Comienza a partir de la fecha de emision del certificado.
La fecha de fin de validez del certificado es: fecha de auditoria inicial + 8 semanas - 1 dia + 1 afio.

En afios posteriores, la fecha de validez del certificado y la fecha de auditoria de Recertificacién seran las
mismas + 12 meses.

Requisitos minimos del certificado:

v

4

<

D N N NN

AN NI NN

El nombre y direccion de la entidad de certificacion, incluyendo su logotipo

El logotipo de la entidad de acreditacién y/o su nombre y nimero de registro (requisito mencionado en ISO/IEC
17065). El logotipo de la entidad de acreditacion se utilizara conforme a la normativa de la entidad de
acreditacidn al respecto.

el nombre y direccién de la empresa auditada
el COID, segun se define en el portal de IFS

En caso de emplazamientos de produccidn multi-localizacion: nombre y direccion de la oficina central/gestion
centralizada del emplazamiento

Numero GLN y en caso aplicable,

Numero de autorizacion legal sanitaria, si aplica

Versidn de la norma aplicable

alcance de la auditoria (con descripcion obligatoria detallada de procesos/productos)

Si bajo circunstancias excepcionales, la empresa decide y puede excluir algunas gamas de productos
especificas del alcance de la auditoria, deberan mencionar esta exclusion en el alcance.

Si existen procesos parcialmente subcontratados la siguiente frase debe afiadirse en el alcance: “Beside own
production, company has partly outsourced processes”.

El alcance de la auditoria debera traducirse siempre al inglés.

Si la compaiiia lleva a cabo actividades adicionales de broker, indicar el estado de certificacion escribiendo la
siguiente frase: “La compafiia tiene actividades propias de broker, las cuales estdn/no estdn certificadas IFS
Broker/ otro estdndar reconocido por GFSI”

nombre y numero de alcances de producto
cddigo/nimero de alcances tecnoldgicos
nivel obtenido

puntuacion de la auditoria en porcentaje

Fecha de la ultima Auditoria no anunciada (Ultimo dia de la Auditoria). Si aiin no se ha llevado a cabo una
Auditoria IFS Food no anunciada para el correspondiente COID, el certificado debe indicar lo siguiente: “Ultima
Auditoria no anunciada realizada: N/A”

Indicacion de estado de estrella en caso de que la auditoria se haya realizado no anunciada (el simbolo de
estrella se afiadira junto al Logotipo IFS Food)

fecha de auditoria (ultimo dia de auditoria)

fecha de la Auditoria de seguimiento, si fuera el caso
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v intervalo de fechas para la realizacién de la siguiente auditoria (lltimo dia de auditoria inicial — 8 semanas/+2
semanas) o sin anunciar (-16 semanas antes de la fecha de vencimiento de la auditoria; + dos (2) semanas
después de la fecha de vencimiento de la auditoria).

fecha de emision del certificado (fecha auditoria + 6 semanas, hasta 8 semanas en situaciones excepcionales)

fecha de caducidad del certificado (fecha auditoria inicial + 8 semanas - 1 dia + 1/2/3 afio/s)
nombre y firma de la persona responsable de la entidad de certificacion

Lugar y fecha de la firma

logotipo IFS Food

N@ Certificado

N N N N N N N

Caédigo QR con un enlace de verificacion a la pagina web de IFS: El codigo QR estara en la esquina superior
derecha o en la parte inferior del Certificado IFS Food y sera de un tamafio adecuado para ser escaneado

I”

La auditoria, el “Informe de Auditoria” y el “Certificado de Conformidad” seran especificos para el “centro de

fabricacion” y sus productos. En el caso de que el proceso de fabricacién declarado en el alcance de certificacidn afectara
a mas centros de produccion se llevard a cabo una auditoria por centro concediéndose un certificado para cada centro.

ACERTA aconsejara a los usuarios de los certificados que verifiquen que el alcance del certificado se ha definido con
claridad, y que dicha informacidn coincide con sus propios requisitos. Pese a que el certificado se expide a la empresa,
serd propiedad de ACERTA, que controla su titularidad, uso y exhibicidn.

La empresa que desee recurrir contra las decisiones de ACERTA relativas a su certificacion, podra interponer una
apelacién utilizando el formulario disponible en la web de ACERTA, que acusa recibo automdaticamente. La apelacion
debera formularse por escrito seglin la via descrita anteriormente en un plazo de 20 dias habiles posteriores a la fecha
de recepcion de la decisidn de certificacion. Transcurrido este plazo, ACERTA no tendra la obligacion de atenderlas.

En el caso de que se produzca una apelacién infructuosa, ACERTA se reserva el derecho de resarcirse de los costes de la

apelacion.

Nota: La notificacion de cambios de requisitos de certificacién se realiza a través de la pagina web de ACERTA:
www.acerta-cert.com

1.8. NOTIFICACIONES OBLIGATORIAS DURANTE EL CICLO DE CERTIFICACION

Durante el ciclo de certificacion, la direccién de la companfia se asegurara de que la entidad de certificacion sea
informada a su debido tiempo sobre cualquier cambio que pueda afectar a su capacidad de cumplir con los requisitos
de certificacion, p. ej.:

e Retirada,

e alerta sobre productos,

e cambios en organizacién y gestion,

e modificaciones importantes en los productos y/o métodos de produccién,

e cambios en la direccion de contacto y los emplazamientos de produccion,

e nueva direccién del emplazamiento de produccion

Para situaciones especificas:
e encaso de retirada de producto,
e retirada(s) y/o recuperacion(es) de producto decidida por orden oficial con respecto a la seguridad alimentaria
y/o por razones de fraude alimentario,
e cualquier visita de las autoridades que dé lugar a una accidén obligatoria relacionadas con la seguridad
alimentaria y/o fraude alimentario
La entidad de certificacion debera ser informada dentro de tres (3) dias habiles.
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Después de recibir dicha informacion de los emplazamientos (limitada a las tres (3) situaciones especificas, la entidad
de certificacién deberd:

o  Rellenar en inglés el formulario de informacidn extraordinaria correspondiente proporcionado en la Base de
datos de IFS y enviarlo de vuelta a IFS Management GmbH dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la
recepcién de la informaciéon del emplazamiento de produccion.

e Proporcionar a IFS Management GmbH un andlisis de la causa raiz y un informe de progreso de la investigacion
en un plazo de diez (10) dias habiles (después de enviar el formulario).

Es responsabilidad de la entidad certificacidn investigar cada situacién y decidir cualquier accién sobre el estado de la
Certificacion IFS.

1.9. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION: RECERTIFICACION

Al concluir el periodo de validez del certificado, comienza el proceso de mantenimiento de la certificacion.

Es responsabilidad del emplazamiento de produccidn renovar su certificacion a su debido tiempo. Todas las compaiiias
certificadas IFS Food recibiran un recordatorio de la Base de datos IFS tres (3) meses antes de que expire su certificado.

Si la auditoria no se realiza a su debido tiempo, todos los usuarios de la Base de datos IFS con el emplazamiento de
produccidn correspondiente en su lista de favoritos recibiran una notificacién por correo electrénico.

Para ello, aproximadamente 4 meses de la fecha de expiracidn, el Dpto. Técnico informa al titular del certificado de que
deben llevarse a cabo las actividades propias del mantenimiento de la certificacidn. Se tramitara una nueva “Solicitud
de Certificacion” en la que se identificara el alcance. El Dpto. Técnico contactara con el interesado para acordar la fecha
de la auditoria.

La fecha de la auditoria de Recertificacion sera calculada a partir de la fecha de la auditoria inicial (se considerara el
ultimo de los dias de la fecha de auditoria).

Si la auditoria de Recertificacion fuera “Anunciada”, la fecha podra programarse como pronto 8 semanas antes y como
maximo 2 semanas después de la fecha de vencimiento de la auditoria de Recertificacion.

Si la auditoria de Recertificacion fuera “no Anunciada”, el cliente necesitara informar a ACERTA siempre 20 semanas
antes de la “fecha debida de auditoria” (4 semanas antes de la ventana de auditoria no anunciada -16 semanas + 2
semanas de la fecha debida)

Una vez fijada la fecha, el Dpto. Técnico procederd a cargar dicha fecha en el portal IFS en la funcién agenda al menos
14 dias naturales antes de la realizacion de la auditoria. Si no se programase la auditoria en esos intervalos de fechas,
la auditoria se consideraria inicial y el periodo del certificado volveria a empezar.

1.10.RETIRADA / SUSPENSION DE LA CERTIFICACION

Cuando esté justificado, ACERTA podra retirar o suspender la certificacion:
Un Certificado IFS sera retirado por ACERTA en situaciones tales como:

. Cuando cualquier informacidn indique que los productos/procesos dejan de cumplir con los requisitos
del sistema de certificacion, especialmente en caso de no conformidades identificadas durante la
auditoria (auditoria principal o de seguimiento) o cuando se deniega el acceso (aparte de fuerza
mayor) incluyendo auditores de IFS Integrity Program durante un on-site check

. En caso de cese de la produccidn y se trasladara a una nueva ubicacion.

o En caso de cancelacién del contrato de certificacion (entre la entidad de certificacidén y la compafiia).

o En caso de auditoria cancelada* (si la auditoria se detiene antes de completar la Checklist de Auditoria
IFS).
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Un Certificado IFS sera suspendido por la entidad de certificacion en situaciones tales como:
o En caso de investigaciones pendientes por parte de la entidad de certificacidn, después de un incidente
de seguridad alimentaria u otro evento.
. Para los certificados de todas las empresas vinculadas a una oficina central / gestion centralizada,

cuando se emite una no conformidad durante la auditoria de la oficina central / gestion centralizada.
o En caso de impago de la auditoria actual por parte de la compaiiia auditada.

Si la suspensién es levantada, ACERTA hard todas las modificaciones necesarias en los documentos formales de
certificacion, informacidn publica, autorizaciones de uso de marcas, etc. con el fin de garantizar transparencia y que los
productos / procesos continten estando certificados.

Si se toma la decision de reducir el alcance de la certificacién como condicidn para el restablecimiento ACERTA efectuara
todas las modificaciones necesarias en los documentos formales de certificacidn, informacién publica, autorizaciones
de uso de marcas, etc., con el fin de garantizar que el alcance reducido de la certificaciéon se comunique claramente al
cliente.

*Una auditoria se considerard cancelada si se detiene antes de completar la Checklist de Auditoria IFS. En caso de
cancelacién, se aplicaran las siguientes reglas:

e Retirada del certificado vigente (en un plazo de dos dias habiles).

e No se emite un nuevo certificado.

e Laauditoria no cuenta para la regla de que una de cada tres auditorias debe ser sin anunciar.

e Laauditoria no cuenta para la regla de un mismo auditor y el maximo de tres auditorias IFS consecutivas.

e Laauditoria no cuenta para el minimo de cinco auditorias IFS Food al afio como auditor principal o co-auditor.

e Laauditoria no cuenta como witness

Se podra realizar una nueva auditoria inicial después de un minimo de seis semanas.

El informe deberd completarse (hasta el momento en que se detuvo la auditoria), revisarse y cargarse en la base de
datos IFS. En caso de detectarse desviaciones y/o no conformidades en el informe, éste debera ser revisado por el
auditor antes de la siguiente auditoria, junto con el ultimo informe de auditoria de certificacién.
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1.11. QUEJAS, APELACIONES Y LITIGIOS

A los efectos de este documento, se establecen las siguientes definiciones:

Quejas o también llamadas reclamaciones (en adelante quejas): Manifestacion por escrito de un tercero sobre su

desacuerdo respecto de la calidad del trabajo de ACERTA.

APELACION: Es la accion emprendida por un solicitante o por el titular de una certificacion, por la que reclama por
escrito contra la decisién adoptada por ACERTA en relacion con el proceso de evaluacion de la conformidad que le
afecta. Puede ser por discrepancias en el alcance, calificacion otorgada o por haberse denegado, suspendido o
cancelado el certificado o dictamen.

LITIGIO: Es la discusidon que se establece por via judicial o extrajudicial entre ACERTA y los solicitantes, titulares o
extitulares de certificados, respecto de un desacuerdo en la resolucidn de apelaciones, o por otras causas que
exceden de la capacidad de la entidad para resolverlas.

Quejas: Cualquier persona fisica o juridica podra interponer una queja ante ACERTA. Las quejas deberan ser
comunicadas a través del formulario disponible en la pagina web o en su defecto a través de un correo electrénico.
Si alguien intenta reclamar verbalmente o por un medio escrito distinto del indicado, se le pedird que lo haga por
la via indicada anteriormente con el fin de que la queja quede correctamente registrada.

Esta informacién es dirigida a la Direccidén General y |a Direccién de Calidad Corporativa, y estas seran comunicadas
al Director de calidad.

Se emitird la confirmacion de la recepcion de la queja en un plazo maximo de cinco (5) dias laborables. Se dard una
respuesta inicial dentro de los diez (10) dias laborables tras recibir la queja dandole respuesta sobre las acciones
tomadas o de nuevos plazos si estas no pudieran haber sido implementadas y fuera necesario ampliar este plazo.
Se investigara de forma exhaustiva y tras la finalizacion completa de la queja se informara por escrito.

Apelaciones: Cualquier cliente o solicitante de certificacién podra interponer una apelacién contra las decisiones
adoptadas por ACERTA. Todas las apelaciones son remitidas automaticamente a la Direccion General y a la Direccion
de Calidad Corporativa.

Toda apelacién debera gestionarse mediante el formulario disponible al publico en la pagina web de ACERTA, que
acusa recibo automaticamente. Se comunicara al interesado en un plazo de 5 dias la forma en que se va a tratar la
apelacion.

Las apelaciones finalizaran en el plazo de 20 dias habiles a partir de la recepcion de la informacion del
emplazamiento auditado. Una vez finalizado el proceso de investigacidn detallado y exhaustivo de la apelacidn se
comunicara por escrito la respuesta definitiva.

Litigios: Para la resolucion de los litigios que pudieran surgir de la actividad de certificaciéon o de cualquiera otra
que relacione a ACERTA con otra parte, se estara a lo dispuesto en el contrato de certificacion correspondiente para
la resolucion de discrepancias.
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2. TIPOS DE AUDITORIA

DEFINICIONES:

Auditoria IFS (completa in situ): Una Auditoria IFS Food siempre se realizard in situ y durante dias laborables
consecutivos, tanto para las opciones de auditoria anunciadas como no anunciadas.

Auditoria IFS Mixta (IFS Split Audit): En circunstancias excepcionales (por ejemplo, debido a una crisis
ampliamente reconocida) y cuando una auditoria completa en el sitio es dificilmente posible, la compaiiia puede
acordar con la entidad de certificacion para realizar una Auditoria IFS Mixta. La parte in situ de esta auditoria se
realizara primero, seguida de una parte remota utilizando TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).
Para realizar una Auditoria IFS Mixta, se utilizara el documento IFS Programa de control ANEXO II.

Primera Auditoria Inicial: Auditoria Completa. La primera auditoria inicial se refiere a la primera auditoria de
Certificacidn IFS Food de un emplazamiento de produccidn durante la cual todos los requisitos del Checklist de
Auditoria IFS Food seran auditados por el auditor. Este tipo de auditoria solo se aplica cuando no hay un historial
de certificacidn anterior disponible. Se puede realizar anunciada o no anunciada.

Nueva Auditoria inicial: Auditoria IFS Food realizada: después de una interrupcion en el ciclo de certificacion o
después de una auditoria de certificacion fallida debido a una o varias no conformidades o una puntuacion
total < 75 % o después de una auditoria de seguimiento fallida o después de una auditoria de extension fallida.
Se puede realizar anunciada o no anunciada.

El historial de certificacién IFS Food se comprobara para garantizar que se cumple la regla sobre la frecuencia
de auditoria no anunciada.

El informe de auditoria y el plan de accidn de la Auditoria IFS Food anterior seran revisados por el auditor, para
comprobar la implementacion y efectividad de las correcciones y acciones correctivas. Esto aplica incluso si
otra entidad de certificacion emitié el informe de auditoria

Auditoria Sin Anunciar: Auditoria Completa. Auditoria de certificacion realizada a una empresa sin notificar por
adelantado la fecha de auditoria y que reemplaza la auditoria anual programada (inicial o Recertificacion).

Auditoria de Recertificacidon: Auditoria Completa. Auditoria de certificacion realizada a una empresa que ya ha
sido auditada y certificada segun el mismo protocolo con anterioridad. Puede ser Anunciada o Sin anunciar. El
periodo durante el cual se llevara a cabo una auditoria de recertificacidn se indica en el certificado y la auditoria
se realizard durante este periodo con el fin de mantener el ciclo de certificacién. Es responsabilidad del
emplazamiento de produccion renovar su certificacién a su debido tiempo

Auditoria de seguimiento: Auditoria No Completa. Auditoria que se centra en verificar la resolucidon de una no
conformidad MAYOR pendiente. Sera realizada no antes de seis (6) semanas, y a mas tardar seis (6) meses,
después de la auditoria anterior.

Auditoria de Ampliacion: Auditoria No Completa. Auditoria que se centra en verificar los requisitos afectados por
la ampliacion de alcance.

2.1. AUDITORIA ANUNCIADA INICIAL / RECERTIFICACION

2.1.1. Alcance de auditoria

El alcance de la auditoria debera ser acordado entre la empresa y ACERTA. La auditoria, el “Informe de Auditoria”, y el
“certificado” seran especificos para el “centro de fabricacion” y sus productos. Se llevara a cabo una auditoria por cada
centro, concediéndose, el certificado por centro.

El alcance detallado en el “Informe de Auditoria”, y del “certificado” debe hacer referencia a las categorias de producto

y alcances tecnoldgicos auditados.

Por definicidn, todas las actividades del centro incluidas todas las lineas de produccidn y los productos fabricados por
el centro (tanto productos de marca del cliente como productos de marca de la empresa) serdn incluidos en el alcance
de IFS Food.
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IFS proporciona alcances de producto y tecnologia para definir el dmbito de auditoria del centro de produccién. La
seleccion de los alcances de producto depende de los productos acabados fabricados por el fabricante por el centro de

produccidn. Los alcances tecnoldgicos se seccionan en funcidén de las fases de transformacion la fabricacion de los

productos acabados.

En la descripcidn del alcance no se permiten:

Ciertas actividades de un emplazamiento de produccion siempre forman parte de la Auditoria IFS Food y, por lo
tanto, no deben ser mencionados especificamente. Por lo tanto, las siguientes palabras no se mencionaran en la
descripcion del alcance: almacenamiento, transporte, ventas, distribucion, investigacion, desarrollo y disefio. Las
actividades de etiquetado solo se mencionaran cuando se trate de una fase de transformacion esencial/relevante
del emplazamiento de produccidn, por ejemplo, si se trata del inico paso relevante del procesado de la produccion
de un producto parcialmente subcontratado.

No se permite la informacion de marca, ya que esta no proporciona ninguna informacién sobre los productos y
procesos del emplazamiento de produccidn.

No se permite hacer referencia a declaraciones. Por parte de IFS, esta permitido mencionar el nombre del producto
en el alcance de certificacidn, cuando pertenezca a un esquema de indicacidén geografica (de acuerdo con el
Reglamento (UE) N° 1151/2012 y sus modificaciones), por ejemplo, DOP (Denominacién de Origen Protegida) / IGP
(Indicacién Geografica Protegida). Dado que las declaraciones de los esquemas de indicacidn geografica no estan
certificadas por la Certificacion IFS Food, se afiadira un descargo de responsabilidad en el certificado bajo el alcance
“El esquema de indicacion geogrdfica“XXX” es una calidad extrinseca del producto(s), pero su evaluacién no estd
cubierta en el alcance de la Certificacion IFS Food”. La informacion sobre otras declaraciones solo se puede
proporcionar en el informe.

Nota: No obstante, de momento, esta clausula no podra aplicarse debido a que la entidad de acreditacion espafiola
(ENAC) no permite que se pueda hacer uso dicha mencidn protegida en sus certificados.

No se permite la exclusidn de procesos de produccién, incluyendo el almacenamiento y el transporte.

La exclusion de productos en general no estd permitida, pero puede aceptarse bajo condiciones especificas

El alcance acordado sera revisado y confirmado por el auditor durante la reunidn inicial de la Auditoria IFS Food.

La identificacidn de exclusiones sera solo bajo una situacion excepcional. Condiciones para la exclusién:

- solo puede estar relacionada a producto/s, nunca a procesos,
- no pueden ser productos con marca de clientes
- IFS ha desarrollado un cuestionario que ACERTA rellenard, para determinar si la exclusion es posible.

- El auditor debe verificar siempre durante la auditoria si las exclusiones definidas son relevantes y de

conformidad con el cuestionario. El cuestionario completado por el auditor sera archivado en la carpeta de la
empresa.

Las exclusiones aplicables deberan especificarse claramente en la “solicitud de certificacion”, en el “Informe de
auditoria” (alcance de auditoria e Informacién general de la Compafiia) y en el “certificado (alcance de auditoria).”

NORMAS EN CASO DE EQUIPOS DE AUDITORIA:

1. Un equipo de auditoria IFS estd compuesto por auditores aprobados por IFS cuyo perfil (alcances de producto

y tecnoldgicos) cumple con las actividades de la fabrica auditada.

2. Se nombrard siempre a un auditor jefe.

3. Los co-auditores deberdn estar siempre aprobados para al menos un alcance de producto y tecnoldgico del

alcance de la auditoria. Dos (2) horas de la duracion de auditoria no son compartibles; este tiempo adicional
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se destinara al equipo y no a un auditor individual, para tareas comunes (reunion inicial y de cierre, discusion
sobre resultados de la auditoria, etc.).

4. El tiempo restante puede dividirse siempre que la competencia del auditor para el alcance de producto no se
desvincule del alcance tecnoldgico durante la auditoria. No se permiten «cruces». Esto significa que si el auditor

jefe o los co-auditores no tienen, individualmente, todos los alcances de producto o tecnolégicos necesarios
para la auditoria, deberan auditar juntos todas las partes de la auditoria relacionada con el conocimiento del
alcance de producto o tecnoldgico.

2.1.2. Duracion de la auditoria

Es responsabilidad del director del Dpto. Técnico (en su ausencia el subdirector Técnico) o Coordinador de auditores
determinar las jornadas de auditoria in situ que son necesarias a partir de la revisién de la Solicitud de Certificacion.

Para ello, utilizara la herramienta informatica de IFS y dejara una copia en la carpeta de cada cliente.

ACERTA establece una duracion de 8 horas de trabajo como 1 jornada (asi, por ejemplo: 12 horas totales seria 1 jornada
y media) para el calculo de la duracién de auditoria in situ.

Si, en circunstancias excepcionales, ACERTA decide que la duracién de la Auditoria calculada tiene un valor
inaceptablemente alto y necesita reducirse, esta reduccion se justificara en el perfil de la compafiia en el informe de
Auditoria.

NORMATIVA DE REDUCCION DE TIEMPOS:

_ El tiempo minimo de auditoria es de 2 dias (16 horas) aunque podra reducirse en situaciones especiales. Un dia de
auditoria equivale a ocho (8) horas (sin pausa para el almuerzo) y nunca excedera de diez (10) horas.

_ En los siguientes casos excepcionales el tiempo minimo de auditoria calculada podra ser reducido max. 0,5 dias (4
horas):

1. Auditorias combinadas IFS (food, broker, logistics...).
2. Centros con Head office.
3. Centro produccién Multilegal

4. Centros de produccién con procesos repetitivos simples de gran intensidad de mano de obra (basada en una
auditoria de riesgos).

5. En caso de que sea necesario realizar una auditoria de extensién cada afio, debido a los procesos/productos
estacionales, la duracién calculada de la auditoria principal (incluidos todos los productos/esferas y
procesos/pasos) puede reducirse en un maximo de 0,5 dias (4 horas).

6. En caso de que no sea posible evaluar los procesos durante una auditoria no anunciada que se hayan
considerado para el célculo de la duracién de la auditoria, es posible una reduccién de 0,5 dias (4 horas) como
maximo. Este tiempo debe incluirse al calcular la duracién de la auditoria de extension.

_ En los siguientes casos excepcionales el tiempo minimo de auditoria calculada podra ser reducido max. 0,75 dias (6
horas):

1. Centros de CAT. 5 (frutas y hortalizas) con manipulacion sencilla y ninguna actividad que transforme
significativamente el producto de su forma original de cosecha.

2. Centros de produccion con alcance de producto 3, 6, 8, 9, 10 y/o 11, que tiene procesos simples como: -
clasificacion; - embotellado; - envasado simple (por ejemplo, sin MAP o vacio); - mezclar sélo en el caso del
Producto Alcance 10

_ Una combinacién de diferentes razones de reduccién no es posible
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MOTIVOS TiPICOS DE EXTENSION DE TIEMPOS:
e Auditoria combinada con otras normas: la duracion total sera superior a la duracién de la Auditoria IFS Food.

e Auditoria inicial: el auditor puede necesitar tiempo adicional, por ejemplo, durante las reuniones de apertura
y cierre

e Numero de lineas de produccién - por ejemplo, hacer una revisién HACCP mas larga
e Complejidad del proceso de produccién

e Tamafio y antigliedad del centro

¢ Uso de un traductor: Se debe afiadir el 20 % de la duracién total de la auditoria

e En caso de Auditoria IFS Mixta

e (Calidad de la preparacién de la empresa, por ejemplo, documentacion, APPCC

e Numero de no conformidades registradas en la auditoria anterior

e Dificultades durante la auditoria que requieran una mayor investigacion

e Instalaciones de almacenamiento adicionales, ubicaciones

_ Para un equipo de Auditoria, se afiadira un minimo de dos (2) horas al tiempo calculado por la herramienta. Este
tiempo adicional se asignara al equipo, y no a un auditor individual, para las tareas comunes (por ejemplo, reunién inicial
y final, comentar los resultados de la Auditoria, etc.).

La duracion de la auditoria se reflejard en el Plan de auditoria y en el Informe de auditoria. Los tiempos adicionales
como horario para comer debe reducirse al maximo (por ejemplo, comidas breves o comer en fabrica si es posible).

El tiempo de preparacion de la auditoria (aproximadamente de 2 horas) y generacién del informe (0.75 dias) no se
consideran dentro de la duracidén de la auditoria.

2.1.3. Realizacidn de la auditoria

Durante la auditoria de certificacion/Recertificacion, se realizard una revision de los sistemas de calidad y
procedimientos, incluyendo una valoracion de la eficacia de la implantacién de las acciones correctivas de auditorias
anteriores. Para este fin, se examinard la documentacién necesaria, se entrevistara al personal implicado, y se
inspeccionaran las instalaciones.

El auditor o equipo auditor redactard notas detalladas sobre las conformidades y no conformidades de la empresa
respecto a la Norma, que se utilizardn como base para el Informe de Auditoria y valorara la naturaleza y gravedad de

cualquier desviacién (B, C o D) o de cualquier no conformidad (KO y/o Mayor). También se deberan justificar los
requisitos calificados como no aplicables.

La auditoria debera incluir la totalidad del proceso productivo: desde las materias primas hasta la expedicion del
producto terminado. Solo se podra realizar la auditoria cuando los productos definidos en el alcance estan siendo
procesados.

v" Reunién inicial

La auditoria comienza con una reunidn inicial en la que es recomendable que esté presente por parte de la empresa el

principal responsable de operaciones o de produccion de las instalaciones (Direccion y Director de operaciones: gerente,
director de produccion...).

Durante la reunién, el auditor puede utilizar el documento Presentacion de la Auditoria con la finalidad de asegurar

gue toda la informacidn pertinente esta a disposicion del auditado y garantizar que se ha proporcionado la informacion
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correcta. El auditor debe revisar el alcance de la auditoria (productos y procesos) junto con los responsables de la
empresa.

En caso de haber mds de un auditor, el auditor jefe presentara al equipo auditor y las funciones de cada uno de ellos.
Durante la reunion inicial se confirmara el alcance de la auditoria y se planificaran las actividades (tiempos y personas)
gue se realizardn durante la auditoria de acuerdo con el guion definido en el Plan de Auditoria.

v"  La propia auditoria

La auditoria es realizada por el auditor evaluando los requisitos que aparecen en el Acta de Auditoria.

El auditor dejara reflejado en el Informe de auditoria los procesos que se llevaban a cabo el dia de la auditoria (Parte 1

del Informe de Auditoria “Informacion General de la Compafiia”).

Si algunas lineas de produccion no estdn funcionando durante la Auditoria IFS, y los productos y/o los alcances
tecnoldgicos y/o el plan APPCC (especialmente los PCCs) son diferentes de los que estan en funcionamiento, dos (2)
opciones son posibles:

e La(s) linea(s) de produccion puede(n) ponerse en funcionamiento mas tarde durante la auditoria y son incluidos
en el alcance de la auditoria “principal”.

e La(s) linea(s) de produccidn no puede(n) ponerse en funcionamiento mas tarde durante la auditoria y se debera
realizar una auditoria de ampliacién.

La auditoria consta de los siguientes pasos principales:
. Muestreo del producto:

La seleccion de muestras se realizard en base al riesgo, pero también puede seguir otros criterios. El objetivo es realizar
una seleccidon representativa de todos los productos y procesos incluidos en el alcance de certificacion para obtener la
maxima informacion sobre el emplazamiento de produccion y sus productos.

El uso de muestras de productos relevantes (muestreadas por el auditor in situ al principio o antes de la auditoria) es
esencial y permite al Auditor IFS seguir un camino uniforme para obtener todas las pruebas necesarias. Ademas, los
auditores realizaran una prueba de trazabilidad sobre el (los) producto(s) muestreado(s) durante la auditoria.

o Evaluacion in situ general:

Al menos el 50% de la duracion total de la Auditoria IFS se asignara a la evaluacién in situ (dentro de las areas de
produccidn de la planta). Esto permite al auditor el tiempo suficiente para auditar e inspeccionar los productos y los
procesos exhaustivamente y debe realizarse tan pronto sea posible. Puede reducirse a 1/3 si un emplazamiento tiene
procesos simples y la duracidn total de la auditoria después de aplicar una reduccidn es de 1,25 dias

La evaluacion in situ del emplazamiento de produccion deberd incluir (como minimo) las siguientes areas:
Procesos de produccion,
Areas de recepcién, almacenamiento y expedicién,

Buenas Practicas de Fabricacién (BPF), incluyendo actividades de mantenimiento, higiene, control de plagas y
actividades de desinfeccion,

Desarrollo de producto,

Laboratorio in situ,

Instalaciones de mantenimiento,
Aseos e instalaciones para el personal,

Zonas externas.
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El auditor también deberd utilizar este tiempo para evaluar los procesos operativos, a través de las siguientes
comprobaciones:

v' Comprobar las medidas de control definidas para los PCC y otras medidas de control, asi como su vigilancia
para contrastarla con la informacién del plan APPCC

observar y entrevistar a los empleados

inspeccionar las caracteristicas del producto y la tecnologia

tomar muestras adicionales para realizar comprobaciones cruzadas, cuando sea necesario

revisar las recetas utilizadas durante el proceso de fabricacion

observar el envio real del producto terminado y/o la entrega de materias primas

AN NN N

evaluar el sistema de gestion de seguridad alimentaria y calidad implementado.

. Revision/inspeccién de documentacion y registros:

La evaluacion in situ va seguida de una revision / inspeccion de la documentacidn y registros, incluyendo la
comprobacion cruzada de los documentos relacionados. Esta parte de la auditoria tiene por objeto verificar la
informacion recopilada en la evaluacion in situ y la evaluacion de otros requisitos.

El auditor revisard el informe y plan de Correcciones y Acciones Correctivas de la auditoria anterior tanto si la

participacion en los mismos ha correspondido a otra entidad como si ha sido realizada mas alla de 1 afio y se detallard
esta revision en el Informe de auditoria. Para las desviaciones B, C o D de un determinado requisito, las acciones
correctivas deberdn haber sido implantadas. Si no es asi y no existen causas justificadas, el auditor debe valorar esta
situacion dentro del apartado 5.11 Correcciones y Acciones Correctivas.

Si el auditor evidencia una o varias No Conformidad Mayor o KO en la auditoria de Recertificacidon, lo comunicara de
inmediato al director técnico para que ACERTA, en maximo 2 dias laborables desde la fecha de la auditoria, se retire
temporalmente la validez del certificado anterior y actuar segln se expone en apartado 3.4.

El cumplimiento relativo al certificado y a las reglas de uso relativas a los logotipos de IFS y de ACERTA se verificara en
la auditoria y las conclusiones quedardn reflejadas en el apartado “Informacidn general de la Compaiiia” del Informe de
Auditoria.

Durante la auditoria se requeriran todos los datos necesarios para completar la informacién necesaria del apartado

nn

“Informacion general de la Compafiiia”” del Informe de Auditoria.

v" Reunién final

El auditor presentara sus conclusiones, pero no efectuara ningiin comentario sobre el posible resultado del proceso de
certificacion. La reunion final debe incluir:

=  Unas palabras de agradecimiento al auditado por la colaboracion prestada;

=  Comentar que el auditor hace una auditoria provisional del estado de la empresa y es ACERTA la responsable
de la decision de certificacidon y de preparar el informe de auditoria definitivo tras la recepcion del plan de
accion completado. La emision del certificado depende de los resultados de auditoria y de un acuerdo sobre
un plan de accion adecuado.

= Un recordatorio del alcance de la auditoria;

=  Repaso de desviaciones y no-conformidades que se han detectado:
= Desviacion - un requisito que es calificado conunaB,Co D
=  No conformidad KO - un requisito KO calificado con una D.

=  No conformidad mayor - cualquier requisito (diferente a los KO’s) calificado con una NC Mayor.
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=  El auditor documentara las no conformidades comentadas (si las hubiera) en la reunidn final en el documento
“Parte Final Acta de Auditoria”. Este documento debe ser firmado por el auditor (y, en su caso, el auditor en

formacion, el auditor en progreso, el auditor en observacion o el observador) y por el representante de la
empresa al finalizar la auditoria, para confirmar los dias de la auditoria y las horas de inicio y finalizacion de
cada dia, asi como el resultado provisional. El auditor solicita una copia del final del acta de auditoria y se lleva
consigo el original. Si por alguna circunstancia no se puede firmar el dia de la auditoria podra ser firmada
posteriormente en el plazo de un dia laborable desde la finalizacion de la auditoria.

=  Un comunicado, realizado por el auditor, exponiendo que pasaria en el caso de que haya un requisito KO o en
caso de mas de una no-conformidad mayor y/o si no se alcanza el 75% de la puntacion total, se tendria que
llevar a cabo nuevamente la auditoria completa.

=  Un comunicado de que no puede obtenerse la certificacidén sino existen propuestas de acciones correctivas,
con el plazo de implantacién y el responsable para cada una de las no-conformidades detectadas durante la
auditoria;

=  Breve descripcion de los siguientes pasos del proceso de certificacion;
= Atender a las preguntas de la empresa

En la reunion final de cierre es recomendable que esté presente por parte de la empresa el principal responsable de

operaciones o de produccién de las instalaciones (Direccién y Director de operaciones: gerente, director de
produccion...).

2.1.4. Frecuencia de las auditorias para la Recertificacion

Se utilizara una misma frecuencia de auditoria para todo tipo de productos y niveles de certificado. La frecuencia de
auditoria es de 12 meses, a contar desde la fecha de auditoria, no desde la fecha de emisidn del certificado.

La empresa es responsable de conservar la certificacion valida, mientras que ACERTA Certificacion, S.L. asume la
responsabilidad de mantener el programa de auditoria en curso.

La fecha prevista para la siguiente auditoria se calculard en funcidon de la fecha de la auditoria inicial —con
independencia de que posteriormente se realicen mas evaluaciones para verificar las acciones correctivas resultantes
de la auditoria inicial-y no respecto a la fecha de expedicidn del certificado.

La auditoria de Recertificacion se planificara para que tenga lugar en el periodo entre 8 semanas antes y como maximo
2 semanas después de la fecha de vencimiento de la auditoria (la fecha de vencimiento es la fecha de aniversario de

la auditoria inicial). Para calcular este periodo, se toma de referencia la fecha del Gltimo dia de la auditoria inicial. De

este modo se dispondra de tiempo suficiente para adoptar las acciones correctivas necesarias en el caso de que se haya
detectado alguna no conformidad, sin que ello suponga poner en peligro la Recertificacidn de la certificacion.

Si la auditoria de Recertificacion se realiza una vez pasado esos 12 meses, el informe se eliminara del portal de auditoria
y el ciclo de la certificacion vuelve a empezar para el cliente.

2.2. AUDITORIA SIN ANUNCIAR

2.2.1. Periodo de certificacion para la realizacidn de la auditoria.

El periodo para realizar la auditoria sin anunciar serd: - 16 semanas; + 2 semanas de la fecha debida de auditoria (Audit
Due Date). La auditoria siempre se realizara en dias consecutivos. Sl la Auditoria se realiza fuera de este periodo no sera
vdlida como auditoria Sin Anunciar.

Para una Auditoria no anunciada, la empresa notificara a ACERTA el registro para esta Auditoria a mas tardar cuatro (4)
semanas antes del inicio de la ventana de la Auditoria, con el fin de registrarlo en la Base de datos IFS.
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La empresa deberd notificar en la “Solicitud de certificacion” los periodos no operativos y podra registrar un periodo

de bloqueo en el que la compafiia tiene la oportunidad de identificar un maximo de diez (10) dias operativos en los que
el emplazamiento de produccién no esta disponible para la Auditoria. Los diez (10) dias operativos pueden dividirse en
un maximo de tres (3) periodos.

La fecha de auditoria no sera conocida por el cliente y por lo tanto la fecha esperada no serd comunicada por ACERTA
en la funcion <agenda> del Portal de IFS.

Como en el caso de la auditoria anunciada, la entidad de certificacidon puede pedir documentacion antes del periodo de
certificacion para preparar la auditoria.

Un emplazamiento donde se haya realizado una auditoria no anunciada obtendra el estado de IFS Star que estara visible
en la Base de datos IFS y en el Certificado IFS. El estado estrella se retirara una vez que se lleve a cabo una auditoria
anunciada.

2.2.2. Alcance

Los mismos requisitos que se utilizan en la Norma IFS Food para Auditoria Anunciada (2.1.) son aplicables para
determinar el alcance de Auditoria Sin Anunciar.

La compaiiia proporcionard a la entidad de certificacion el nombre(s) de la(s) persona(s) con las que contactar para
facilitar la entrada del auditor al emplazamiento de produccién a su llegada

Proceso de auditoria especifico para companias con multiples emplazamientos y gestién central.

- La Sede Central con procesos gestionados centralizados (por ejemplo, compras, gestion del personal, gestién
de reclamaciones, etc.) puede ser auditada con la opcién anunciada o sin anunciar. La auditoria se realizara
antes que la auditoria a los centros de produccién, y antes de que comience el periodo de certificacion sin
anunciar de los centros de produccidn.

- Los centros de produccion seran auditados sin anunciar.

- Cuando la auditoria es anunciada de la Sede Central, no se realizarad una auditoria sin anunciar de los centros
de produccion en dias consecutivos.

- Cuando la Sede Central sea auditada mediante una auditoria no anunciada: las auditorias no anunciadas de
la oficina central/gestidn centralizada y el emplazamiento de produccién pueden organizarse para tener lugar
el mismo dia (por ejemplo, si la oficina central/ gestidn centralizada se encuentra dentro de uno de los
emplazamientos de produccion, puede haber una Unica auditoria. Esta auditoria comenzara con los procesos
de produccidn).

- Todas las auditorias, incluyendo las de la Sede Central, se realizaran en un periodo maximo de 1 afio.

Requisitos especificos para compaiiias que tienen productos estacionales.

Las fechas de produccion estacional seran notificadas a ACERTA cumplimentando el apartado de la “Solicitud de

Certificacion” pertinente.

Para estas compaiiias el periodo de auditoria mencionado (-16 semanas; +2 semanas) no serd aplicable y no esta
permitido proporcionar periodo de bloqueo. La auditoria no anunciada puede tener lugar en cualquier momento de la
produccidn estacional.

2.2.3. Duracidn de la Auditoria Sin anunciar

Los mismos requisitos que se utilizan en la Norma IFS Food para Auditoria Anunciada son aplicables para determinar la
duracién de la Auditoria Sin Anunciar.
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2.2.4. Realizacion de la Auditoria Sin Anunciar

El auditor presentara el dia de la auditoria, un plan de tiempos provisional que puede ser adaptado durante la auditoria,
ya que no se ha enviado un “Plan de Auditoria” previamente.

La version actual de la Norma IFS Food estara disponible en planta el dia de la auditoria.

El auditor revisard el informe y plan de Correcciones y Acciones Correctivas de la auditoria anterior tanto si la

participacion en los mismos ha correspondido a otra entidad como si ha sido realizada mas alla de 1 afio y se detallara
esta revision en el Informe de auditoria.

El auditor preguntara por las persona(s) de contacto facilitados por el cliente en la Solicitud de Certificacion.

Nota: Si la compafiia deniega el acceso del auditor (aparte de causas por “fuerza mayor”) el certificado vigente de IFS
serd retirado por ACERTA en un maximo de 2 dias laborables después de la fecha de auditoria. Los clientes que tengan
marcado como favorito a la compaiiia recibirdn una notificacidn en el Portal de IFS y la informacidn sera visible en el
histérico de la compafiia en el Portal. ACERTA facturara al cliente todos los costes totales derivados por este
inconveniente.

v'  La propia auditoria

El auditor puede revisar brevemente los documentos preparados por la compafiia y empezara inmediatamente la
inspeccion de instalaciones del area de produccion

La reunion inicial y la revisidn de la documentacion se realizardn posteriormente durante la auditoria.

Si las lineas con diferente APPCC, productos y alcances tecnoldgicos no estan operativas sera obligatorio realizar una
Auditoria de Extensidn de Alcance cuando las lineas estén operativas. Existen dos opciones:

1. El auditor pide a la compaiiia que ponga en funcionamiento las lineas de produccién que no estaban
operativas durante el primer dia de auditoria o en el siguiente, para que estas lineas sean evaluadas durante
la auditoria sin anunciar.

2. Sino es posible poner en funcionamiento las lineas, el auditor volvera a auditar las lineas de produccién
cuando estén operativas durante una auditoria de Extensiéon de alcance. La auditoria de Extensién de
alcance serd una Auditoria Anunciada.

La auditoria y valoracidn de todos los requisitos IFS se realizard como en una Auditoria Anunciada. En caso de que se
detecte una no conformidad Mayor durante la auditoria sin anunciar, la Auditoria de seguimiento sera anunciada.

El informe de Auditoria incluird todos los apartados que incluye el informe de Auditoria Anunciada especificando
claramente la opcidn “Auditoria Sin Anunciar”

El Certificado de Conformidad incluira todos los apartados aplicables a la Norma IFS Food indicando claramente la
opcién “Auditoria Sin Anunciar”.

Si la compainiia quiere incluir nuevos productos en el alcance de certificacion una vez pasada la auditoria, existen dos
opciones:

- Auditoria Anunciada de Extensién de alcance durante el ciclo natural de certificacion

- Las producciones de los nuevos productos seran evaluadas e incluidas en el alcance durante la auditoria de
Recertificacion.

2.2.5. Frecuencia de auditoria para la Recertificacion

La fecha prevista para la siguiente auditoria se calculard en funcidon de la fecha de la auditoria inicial —con
independencia de que posteriormente se realicen mas evaluaciones para verificar las acciones correctivas resultantes
de la auditoria inicial-y no respecto a la fecha de expedicién del certificado.
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La auditoria de Recertificacion se planificara para que tenga lugar en el periodo entre 16 semanas antes y como maximo
2 semanas después de la fecha de vencimiento de la auditoria (la fecha de vencimiento es la fecha de aniversario de

la auditoria inicial). Para calcular este periodo, se toma de referencia la fecha del Gltimo dia de la auditoria inicial.

Una auditoria sin anunciar puede seguir a una auditoria fallida en caso de que el cliente del centro requiera una
auditoria sin previo aviso.
2.2.6. Auditorias no anunciadas obligatorias

e Laopcion “no anunciada” sera obligatoria al menos una vez cada tres auditorias IFS de Certificacion

e Una auditoria anunciada fallida, no cuenta para la regla “una auditoria no anunciada al menos cada tres
auditorias”.

e Una auditoria no anunciada es tomada en cuenta para esta regla independientemente si el resultado es
satisfactorio o fallido.

e Si el ciclo de certificacidn se interrumpe cuando una auditoria no anunciada debe ser realizada, la siguiente
auditoria de certificacion (=nueva auditoria inicial) se deberd llevar a cabo no anunciada.

e Laseleccion de los centros productivos a evaluar no anunciado serd responsabilidad de ACERTA. Las empresas
certificadas no podran negarse a recibirlas.

e No se espera que una auditoria inicial sea una auditoria no anunciada obligatoria. Esta se realizard en el 2 o en
el 32 afio de certificacion.

e ACERTA deberd informar a las empresas que han sido seleccionadas para auditorias no anunciadas obligatorias
cumpliendo los plazos de inscripcién establecidos por IFS: al menos seis (6) meses antes de la fecha de
vencimiento de la auditoria

2.3. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

2.3.1. Alcance

Una Auditoria de seguimiento se realiza cuando los resultados de la auditoria (inicial o renovacidn) han sido insuficientes
para obtener o mantener la certificacion debido a una no conformidad Mayor y una puntuacién total 275%.

Durante la Auditoria de seguimiento, el auditor se centrard en la aplicacién de las medidas adoptadas para corregir la
no conformidad Mayor que se detectaron en la Auditoria anterior.

2.3.2. Duracidn de la auditoria

Sera el Dpto. Técnico el que evaluara el tiempo necesario para llevar a cabo una Auditoria de seguimiento. Para ello
recogerd informacion tanto del expediente como si fuera necesario, del propio cliente. Una vez que ha estimado una
duracion, elabora junto con el Dpto. Comercial un presupuesto que sera hecho llegar al cliente. Una vez que exista la
aprobacién del presupuesto se programa la auditoria.

2.3.3. Realizacidn de la auditoria

La metodologia para la realizacién de las auditorias de seguimiento es la misma que se describe en el apartado 2.1.3. La
auditoria sera realizada generalmente por el mismo auditor (puede haber excepciones) que realizé la auditoria anterior
completa. Si no es asi, ACERTA documentara una justificacion.

El cierre de la no conformidad Mayor debera siempre ser verificada por el auditor en una auditoria in situ. Una auditoria
de seguimiento solo se puede realizar anunciada.
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2.3.4. Frecuencia

Se realizara siempre que haya una no conformidad Mayor y una puntuacidn total 275%. La Auditoria de seguimiento se
realizard en un plazo minimo de 6 semanas y maximo de 6 meses desde la fecha de la anterior auditoria.

Si no se programa una Auditoria de seguimiento dentro de los 6 meses o los resultados de la Auditoria de seguimiento
no son satisfactorios, para seguir con el programa de certificacion, se debe programar una nueva auditoria completa.

Si la Auditoria de seguimiento no es satisfactoria sera necesaria una auditoria completa inicial. Una nueva auditoria
inicial debera ser realizada y se programara no antes de seis (6) semanas después de la auditoria de seguimiento

Si la Auditoria de seguimiento es satisfactoria entonces se concedera el certificado siempre con nivel basico y se llevara
a cabo una auditoria completa de Recertificacidn en la fecha prevista de 12 meses, a contar desde la fecha de auditoria
de certificacién.

[) Situaciones en las que se permite realizar una auditoria de seguimiento remota:

ACERTA podra decidir realizar una auditoria de seguimiento de forma remota, siempre que base esta decisidon en una
evaluacion de riesgos y cuente con una justificacion documentada adecuada. Solo para verificar la solucién de No
Conformidades Mayores documentales, sin repercusion en procesos productivos ni en instalaciones. Basado en Split
Audit checklist.

II) Situaciones en las que se permite realizar una auditoria de seguimiento en menos de 6 semanas:

ACERTA podra decidir realizar una auditoria de seguimiento antes de seis semanas, y tan pronto como dos semanas
después del ultimo dia de la auditoria principal, siempre que dicha decision esté basada en una evaluacion de riesgos y
exista una justificacion documentada adecuada.

2.4. AUDITORIA DE AMPLIACION

2.4.1. Alcance

Es una auditoria no completa. ACERTA es responsable de determinar qué requisitos deben ser evaluados y la duracién
de la auditoria segun andlisis de riesgos.

La auditoria de ampliacién se debe llevar a cabo para ver los productos /procesos nuevos o que no estaban en
funcionamiento durante la auditoria.

Por lo tanto, una auditoria de ampliacién “in situ” debera ser realizada:

e Sialgunas lineas de produccidn no estan en funcionamiento durante la auditoria de certificacion principal, que
involucran alcances de productos y/o alcances tecnoldgicos y/o planes APPCC (especialmente los PCCs)
diferentes a los auditados durante la auditoria inicial/de recertificacion.

e Enelcasode productos de temporada, que no pudieron ser auditados durante la operacién en el momento de
la auditoria principal. Durante el aio siguiente, habrd una recertificacién y una auditoria de ampliacion, con el
fin de cubrir todos los productos y procesos. La auditoria principal se debe de realizar siempre cuando se esté
llevando a cabo la etapa con mas peligro del procesado.

e Sise producen cambios significativos en el proceso de produccién y/o su entorno entre dos (2) auditorias de
certificacion. Esto aplica, por ejemplo, cuando se introducen nuevos procesos o productos diferentes a los
incluidos en el alcance del certificado actual. En este caso se aplica las siguientes reglas:

v" la entidad de certificacidn decide basdndose en una evaluacién de riesgos, si es necesaria una auditoria de
extension.

v" la evaluacién de riesgos se basard en los riesgos de higiene y seguridad alimentaria y deberd ser
documentada.
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2.4.2. Duracion de la auditoria

Sera el Dpto. Técnico el que evaluara el tiempo necesario para llevar a cabo una auditoria de Extensidn. Para ello
recogerda informacion tanto del expediente como del propio cliente. Una vez que ha estimado una duracién, elabora
junto con el Dpto. Comercial un presupuesto que sera hecho llegar al cliente. Una vez que exista la aprobacion del
presupuesto se programa la auditoria.

2.4.3. Realizacidn de la auditoria

La metodologia para la realizacién de la auditoria de ampliacion es la misma que se describe en el apartado 2.1.3. La
auditoria sera realizada por un auditor competente. Este tipo de auditoria siempre se realizard in situ.

Si la auditoria de Extensidon demuestra cumplimiento, el certificado sera actualizado con el nuevo alcance y cargado en
el portal. El certificado mantendra la misma fecha de caducidad que el certificado actual. El informe serd un anexo al
actual informe.

Las condiciones para superar la auditoria son las mimas que, en una auditoria normal, pero:
e La puntuacion original de la auditoria no cambia en el informe y en el certificado.

e  Sila auditoria identifica No Conformidad Mayor o KO o la puntuacion es <75%, el certificado serd retirado

2.4.4. Frecuencia

Se realiza cuando el cliente tiene necesidad de introducir nuevos productos y/o procesos o cuando existen productos
de temporada que necesitan ser evaluados y no han podido ser evaluados en la auditoria completa.

2.4.5. Auditoria de Recertificacion durante el siguiente ano.

La auditoria de Recertificacion debe incluir la nueva actividad auditada durante la auditoria de Extensidn (todo en un
certificado).

En el caso de productos estacionales, habra siempre una auditoria de Recertificacidon y una auditoria de Extensidn, para
cubrir todos los productos y etapas de proceso.

Ejemplo de una empresa que procesa 2 tipos de productos (A y B) en diferentes periodos del afio.

v" Durante la auditoria “principal” inicial, la auditoria debera centrarse en las actividades de procesado de
productos A y de la documentacion relacionada con el procesado de productos B.

v' Después de esta auditoria, el certificado debera especificar: “Produccién de productos A — la produccién
de productos B sera verificada durante una auditoria de Extension en el mes X”.

v" Después de la auditoria de Ampliacidn, el certificado debe ser actualizado y especificar: “Producciéon de
productos Ay B”.

v" Anualmente se repetird el mismo proceso que antes para las siguientes auditorias de Recertificacion.

2.5. ACLARACION SOBRE LA AUDITORIA DE COMPANIAS CON TIPOS DE EMPLAZAMIENTOS DE PRODUCCION

1) Emplazamiento de produccién unico:

Un emplazamiento de produccidn Unico es un emplazamiento que no estd gestionado centralmente por una oficina
central/gestién centralizada, que tiene una sola entidad legal y sin estructuras descentralizadas. Dicho emplazamiento
tendra una Auditoria, un COID, un informe y un certificado.

2) Emplazamientos de produccién Multi-localizacién:
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Los emplazamientos de produccién multi-localizacién se refieren a una compafia con varios emplazamientos de

produccidon en diferentes localizaciones, que pueden tener una oficina central/gestion centralizada. En estos dos (2)

casos se aplican las siguientes normas:

a) Compaiiia con oficinas centrales /gestién centralizada

Una compaiiia con oficina central/gestion centralizada y actividades de procesado adicionales serd auditada

y dispondra de su propio Certificado e informe de Auditoria IFS Food.

Si la oficina central/gestion centralizada no tiene actividades de procesado, pero se evalua, no puede

disponer de un Certificado. La compaiiia puede decidir si organizar una auditoria especifica (que también
puede ser remota en este caso) para las actividades gestionadas por la oficina central / gestion centralizada.
Esto se definira previamente con ACERTA, antes de que se lleve a cabo la auditoria:

1.

Si no se realiza ninguna auditoria de la oficina central / gestidn centralizada: la compaiiia se asegurara
de que toda la informacién necesaria y el personal responsable de la oficina central / gestién
centralizada estén disponibles (cuando sea necesario) durante la auditoria de cada emplazamiento de
produccion, para garantizar que el auditor pueda auditar correctamente las actividades gestionadas
centralmente.

Si se lleva a cabo una auditoria de la oficina central / gestion centralizada, las siguientes reglas
aplican:

La auditoria de la oficina central/gestién centralizada se debera llevar a cabo siempre antes de la
auditoria de cada emplazamiento de produccion asociado a cada ciclo de certificacion.

El periodo maximo de tiempo entre la auditoria de la oficina central / gestidn centralizada y la auditoria
de todos los emplazamientos de produccién es de doce (12) meses.

ACERTA debe determinar qué partes de la auditoria de la oficina central / gestidn centralizada cubren
las partes de operacidn del sitio.

Cada emplazamiento de produccién obtendra un certificado e informe individual.

Las actividades gestionadas centralmente, asi como el resultado de la auditoria deberdn ser descritos
en el informe de auditoria de cada emplazamiento de produccidn.

Las desviaciones detectadas durante la auditoria de la oficina central/gestidn centralizada no pueden
ser parcialmente resueltas en los informes de auditoria de cada emplazamiento de produccién. Las
desviaciones pueden incluso pasar a no conformidades, y no pueden ser corregidas o pasar a una
mejor puntuacion.

Si se ha levantado una no conformidad durante la auditoria de la oficina central/gestion centralizada,
también se veran afectados todos los emplazamientos de produccién auditados y los certificados de
dichos emplazamientos de produccién deberan ser suspendidos. Unicamente después de una
auditoria de seguimiento positiva de la oficina central/gestion centralizada se puede levantar la
suspension de los certificados de los emplazamientos de produccion. Dependiendo del tipo de no
conformidad que se haya emitido en la oficina central/gestién centralizada, también puede ser
necesaria una nueva auditoria de los emplazamientos de produccidn.

Tanto las fechas de auditoria del emplazamiento de produccién como la oficina central/ gestion
centralizada deben ser visibles en el informe de auditoria.

En cada informe de auditoria se mencionaran todos los COID de los emplazamientos de produccion
vinculados a la oficina central/gestion centralizada.

b) Compaiiia sin oficinas centrales / gestion centralizada

Si una compafiia tiene varios emplazamientos de produccion independientes en diferentes localizaciones

fisicas, sin oficina central / gestidn centralizada, cada emplazamiento de producciéon tendra una Auditoria, un

informe y un certificado.
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Un emplazamiento de produccion multi-localizacion puede elegir individualmente certificarse como parte de
emplazamientos de produccion multi-localizacién, como un emplazamiento de produccién Unico o no ser
certificado.

3) Emplazamiento de produccién con entidades legales multiples:
a) Si un emplazamiento de produccion tiene varias entidades legales en una ubicacion fisica con el mismo alcance

Se llevara a cabo una unica Auditoria. Cada entidad legal tendra su propio COID y el certificado y el informe se
duplicaran para cada entidad legal.

b) Si un emplazamiento de produccion tiene varias entidades legales con alcances diferentes en una ubicacion
fisica
Cada entidad legal tendra su propio COID, informe y certificado. Si existe una relacion contractual, los COID de cada

entidad legal se vinculardn en la Base de datos IFS. Todas las auditorias se realizardn por una Unica entidad de
certificacion.

Si se suspende el certificado de una entidad legal, también se suspenderan los certificados de todas las entidades
legales, a menos que la entidad de certificacion pueda demostrar que las demas entidades legales no se ven
afectadas.

La duracidon de la Auditoria se calculara por separado para cada COID. Se puede designar una oficina
central/gestion centralizada, lo que puede permitir una reduccion de la duracién de la Auditoria un maximo de
0,5 dias (igual que para el enfoque multi-localizacion).

4) Emplazamiento de produccidn estructuras descentralizadas:

Una estructura descentralizada es una instalacién propiedad de la compafiia donde se llevan a cabo parte(s) de los
procesos y operaciones del emplazamiento de produccidn (por ej. Edificio de produccién y edificios de
almacenamiento).

Cuando la Auditoria del emplazamiento de produccidn sea insuficiente para obtener una vision completa de los procesos
de la compaiiia, todas las demas instalaciones implicadas se incluiran también en la Auditoria. El alcance y los detalles
completos se documentaran en el resumen de Auditoria del informe de Auditoria.

2.6. GESTION DE LOS PROCESOS SUBCONTRATADOS.

GESTION DE LOS PROCESOS PARCIALMENTE SUBCONTRATADOS

Un proceso parcialmente subcontratado se define en la Norma IFS Food como una fase de la produccidon o parte de un
proceso de produccidn (incluido el envasado primario y el etiquetado) que se lleva a cabo fuera del emplazamiento por
un tercero en nombre del emplazamiento certificado IFS Food. Esto incluye procesos que son parcialmente
subcontratados por una compaiia hermana dentro del mismo grupo empresarial y aplica tanto a los productos de marca
del cliente como a los productos de marca propia de la compafiia.

Nota 1: Las actividades de almacenamiento y/o transporte llevadas a cabo por un tercero no son parte de los procesos
parcialmente subcontratados definidos anteriormente y se evaluaran de acuerdo a los capitulos correspondientes del
Checklist de Auditoria IFS Food (4.14 y 4.15, Parte 2), especialmente a los requisitos 4.14.6 y 4.15.7.

Nota 2: En IFS, la diferencia entre una materia prima y un producto procedente de un proceso parcialmente
subcontratado se basa en la propiedad:

eUna materia prima se compra a un proveedor (sin propiedad ni responsabilidad legal antes) y se procesa (mas adelante)
por el emplazamiento de produccion auditado de IFS.

eUn producto de un proceso parcialmente subcontratado siempre pertenece al emplazamiento de produccién auditado.
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Las siguientes reglas deberdan aplicar cuando una compaiia tenga procesos parcialmente subcontratados:

eLos requisitos 4.4.5, 4.4.6 y 4.4.7 del Checklist de Auditoria IFS Food (Parte 2) aplican y deberan ser auditados por el
auditor, a fin de evaluar si el emplazamiento de produccion auditado garantiza el control sobre dichos procesos.

*Para el alcance de la auditoria (y para la calificacidon del auditor), no se deberan seleccionar las etapas de procesado
relacionadas con los procesos parcialmente subcontratados. El alcance de la auditoria solo mencionara los procesos
manipulados por el emplazamiento de produccion auditado, no por el tercero.

*En el informe de auditoria del emplazamiento de produccién auditado (resumen de la auditoria): se facilitara una

descripcion detallada de los procesos parcialmente subcontratados y del estado de certificacién correspondiente del
tercero.

*Si el tercero designado esta certificado IFS Food, también se mencionara su COID (cédigo de identificacion IFS).

*Si los procesos parcialmente subcontratados se refieren Ginicamente a actividades de congelacién y/o descongelacion,
también puede ser aceptada una Certificacidon IFS Logistica o cualquier otra certificacion equivalente de seguridad
alimentaria de un tercero reconocida por GFSI.

*En el certificado del emplazamiento de produccién auditado se deberd afiadir la siguiente frase en el alcance de la
certificacion debajo de la descripcion de los productos y procesos: “Ademds de la produccion propia, la compaiia tiene
procesos parcialmente subcontratados”.

GESTION DE LOS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS Y TOTALMENTE SUBCONTRATADOS

Un producto totalmente subcontratado es un producto fabricado, envasado y etiquetado bajo la marca de la compafiia
0 una marca de cliente, centro de produccion distinto del que se auditado.

Un producto comercializado es un producto fabricado, envasado y etiquetado por y bajo el nombre de una compafiia
diferente centro de produccién que estd siendo certificada IFS.

Los productos totalmente subcontratados y los productos comercializados no estan cubiertos por la Certificacion IFS
Food, pero deberan indicarse en el certificado y en la seccidn de perfil de la compania del informe de Auditoria:

“La compafiia tiene actividades propias de broker que estan / no estan certificadas IFS Broker / otro estandar reconocido
por GFSI”.

2.7. ACLARACION SOBRE LA UTILIZACION DE UN TRADUCTOR DURANTE UNA AUDITORIA IFS.

Una auditoria IFS Food se llevard a cabo en el idioma del lugar de produccion. Por lo tanto, el uso de un traductor no
esta permitido si el idioma del lugar de produccion es:

¢ Aleman,
* Francés,
e Inglés,
e Chino,
e [taliano,
* Espafiol.

Preferiblemente, la auditoria se llevard a cabo en el idioma del lugar de produccioén. Si esto no es posible, es obligatorio
utilizar un traductor con las siguientes condiciones:
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v' El traductor debera tener una formacién técnica o debera ser un auditor calificado para otra norma de calidad /
seguridad alimentaria.

v Eltraductor deberd ser independiente de la empresa auditada, para evitar cualquier conflicto de intereses.

v' Se debe afiadir el 20 % de la duracién total de la auditoria, a la duracién de la auditoria para garantizar
que la auditoria se lleva a cabo en buenas condiciones.

v" Seincluira el traductor dentro del Plan de Auditoria, Acta de Auditoria e Informe de Auditoria y se
reflejard 20% duracién mas en el “Perfil de la Compaiiia”.

2.8. ACLARACION SOBRE EQUIPOS DE AUDITORIA.

Todos los miembros del equipo de auditoria deben ser Auditores IFS aprobados.
En el caso de auditorias en equipo, aplican los siguientes requisitos:

* Un equipo de Auditoria IFS esta formado por Auditores IFS Food cuyo perfil combinado (alcances(s) de
producto y tecnolégicos) cubra el alcance del emplazamiento de produccién auditado.

e Siempre se designara un auditor jefe.

e Elauditor jefe y co-auditor(es) deberan estar siempre aprobados para al menos un alcance de producto y un
alcance tecnolégico del alcance de la auditoria.

e Se afiadirdan un minimo de dos (2) horas a la duracion calculada de la auditoria. Este tiempo adicional se
asignara al equipo para tareas comunes (por ejemplo, reuniones inicial y final, comentar los hallazgos de la
auditoria, etc.) y no a un auditor individual.

e El tiempo restante puede dividirse, siempre y cuando las competencias del auditor para los alcances de
producto y tecnoldgicos estén siempre cubiertas durante la auditoria. Si el auditor jefe o co-auditor(es) no
tienen individualmente todos los alcances de productos y tecnoldgicos necesarios para la auditoria, deben
permanecer juntos durante todas las etapas de la auditoria en las que sean necesarias las competencias de
ambos auditores. Solo un auditor con todos los alcances de productos y tecnoldgicos pertinentes puede
realizar las correspondientes etapas de la auditoria por separado.

El plan de auditoria indicara claramente qué auditor realizé qué parte de la auditoria.

Pag. 29 de 29



	1. SISTEMA DE CERTIFICACION IFS FOOD (VER. 8)
	1.1 Tramitación de la Solicitud
	1.2. REGISTRO EN PORTAL IFS
	1.3. Auditoría Inicial (Auditoría de Certificación)
	1.4. INFORME DE AUDITORÍA PRELIMINAR Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
	1.5. INFORME DE AUDITORÍA
	1.6. DECISIÓN SOBRE LA CERTIFICACIÓN
	1.7. NOTIFICACIÓN DEL DICTAMEN Y CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
	1.8. NOTIFICACIONES OBLIGATORIAS DURANTE EL CICLO DE CERTIFICACIÓN
	1.9. MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACIÓN: RECERTIFICACIÓN
	1.10. RETIRADA / SUSPENSIÓN DE LA CERTIFICACIÓN
	1.11.  QUEJAS, APELACIONES Y LITIGIOS

	2. TIPOS DE AUDITORÍA
	2.1. AUDITORÍA ANUNCIADA INICIAL / RECERTIFICACIÓN
	2.1.1. Alcance de auditoría
	2.1.2. Duración de la auditoría
	2.1.3. Realización de la auditoría
	 Reunión inicial
	 La propia auditoría
	 Reunión final

	2.1.4. Frecuencia de las auditorías para la Recertificación

	2.2. AUDITORÍA SIN ANUNCIAR
	2.2.1. Periodo de certificación para la realización de la auditoría.
	2.2.2. Alcance
	2.2.3. Duración de la Auditoría Sin anunciar
	2.2.4. Realización de la Auditoría Sin Anunciar
	 La propia auditoría

	2.2.5. Frecuencia de auditoría para la Recertificación
	2.2.6. Auditorías no anunciadas obligatorias

	2.3. AUDITORÍA DE SEGUIMIENTO
	2.3.1. Alcance
	2.3.2. Duración de la auditoría
	2.3.3. Realización de la auditoría
	2.3.4. Frecuencia

	2.4. AUDITORÍA DE AMPLIACIÓN
	2.4.1. Alcance
	2.4.2. Duración de la auditoría
	2.4.3. Realización de la auditoría
	2.4.4. Frecuencia
	2.4.5. Auditoría de Recertificación durante el siguiente año.

	2.5. ACLARACIÓN SOBRE LA AUDITORÍA DE COMPAÑÍAS CON TIPOS DE EMPLAZAMIENTOS DE PRODUCCIÓN
	2.6. GESTIÓN DE LOS PROCESOS SUBCONTRATADOS.
	2.7. ACLARACIÓN SOBRE LA UTILIZACIÓN DE UN TRADUCTOR DURANTE UNA AUDITORÍA IFS.
	2.8. ACLARACIÓN SOBRE EQUIPOS DE AUDITORÍA.


