GUIA DE CERTIFICACION
ACERTA IFS Broker - Version 3.2 — Febrero 2024

Rev. 01

ACERTA

WEBUILDCONFIDENCE

GUIA DE CERTIFICACION

IFS Broker (Version 3.2 — Febrero 2024)

EDITADO POR REVISADO POR APROBADO POR N2 REVISION
Dpto. Técnico Gerencia de operaciones Gerencia de calidad
\ - P
\ f\J [ — Jo— ooF _‘> o
\\\ e
“.
Fecha: 25/09/2024 Fecha: 25/09/2024 Fecha: 25/09/2024

MOTIVO NUEVA REVISION: Se incluyen nuevas posibles causas de retirada y suspension de certificados en el apartado 1.10. Se corrige
en el apartado 2.6 el formato que regula la evaluacién de riesgos. Se incluye el plazo para la para presentacion de apelaciones,
apartado 1.11.




ACERTA GUIA DE CERTIFICACION

IFS Broker - Version 3.2 — Febrero 2024
Rev. 01

GUIA DE CERTIFICACION

1. SISTEMA DE CERTIFICACION IFS BROKER (VER. 3.2)...

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10. RETIRADA/SUSPENSION DE LA CERTIFICACION..
1.11.QUEJAS, RECLAMACIONES Y APELACIONES ...
2. NIVEL DE INSPECCION

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.
2.6
2.7
2.8

TRAMITACION DE LA SOLICITUD
REGISTRO EN PORTAL IFS
AUDITORIA INICIAL (AUDITORIA DE CERTIFICACION)
INFORME DE AUDITORIA (AUDITXPRESS DE IFS) PRELIMINAR Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
INFORME DE AUDITORIA (AUDITXPRESS DE IFS) ...uvvvveeecrieeeeeresneesesssesesssssssssesessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnes
DECISION SOBRE LA CERTIFICACION
NOTIFICACION DEL DICTAMEN Y CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
GESTION DURANTE EL PERIODO DE LA CERTIFICACION ..............
RECERTIFICACION DE LA CERTIFICACION

AUDITORIA ANUNCIADA INICIAL / RECERTIFICACION
2.1.1. Alcance de auditoria

2.1.2. DI TolTe Tl [l T TU e 1 o T4 - OO PP PP UPOPOPOON
2.1.3. Realizacién de la auditoria
2.1.4. Frecuencia de las auditorias para la recertificacion de la certificacion .
AUDITORIA SIN ANUNCIAR
2.2.1. Periodo de certificacidn para la realizacidn de la auditoria. ..
2.2.2. Alcance
2.2.3. Duracion de 1a AUItoria SiN @NUNCIAT ........eiiiiiiiiieeieceet ettt ettt sab e e b e e b e bt e beesbeesane e
2.2.4. Realizacion de 1a AUItoria Sin ANUNCIAT .....ci.eiieiieeie ettt e stee st e e s aeeaeerbeesaeesaeesaaessaessbessbesnbeenbeenteenseenseenseeans
2.2.5. Empresas con multilocalizacidn con gestion central
2.2.6. Frecuencia de auditoria para la recertificacion de la certificacion
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO
2.3.1. Alcance
2.3.2. Duracion de la auditoria...
2.3.3. REAlIZACION A€ 12 QUAITOITA .. .vieueiieieiieee ettt sttt et e b e e bt e s b e e s beesabesabesabesnbeenbeenbe e beenbeesanann 18
2.3.4. Frecuencia
AUDITORIA DE AMPLIACION.. .18
2.4.1. Alcance
2.4.2. Duracién de la auditoria
2.4.3. Realizacion de la auditoria ..
2.4.4. Frecuencia
2.4.5. Auditoria de Recertificacion durante el SIUIBNTE @MN0. .......cccveieriiiiriie ettt et e e sae e e sbee e snteeesnaeeeas 19
ACLARACION SOBRE LA AUDITORIA DE EMPRESAS MULTILOCALIZACION CON GESTION CENTRALIZADA

PROTOCOLO DE AUDITORIA EN REMOTO. ....cuvveieeriirecessceesessssssssssssesesssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssesesssnens
ACLARACION SOBRE LA UTILIZACION DE UN TRADUCTOR DURANTE UNA AUDITORIA IFS BROKER....
ACLARACION SOBRE EQUIPOS DE AUDITORIA. ......vovvivieeeeeeeeteeee e eestseeteee et sesesesesesesesenesasesananens

Pag. 2 de 22



GUIA DE CERTIFICACION
ACERTA IFS Broker - Version 3.2 — Febrero 2024

Rev. 01

1. SISTEMA DE CERTIFICACION IFS BROKER (VER. 3.2)

1.1. TRAMITACION DE LA SOLICITUD

La nueva version 3.2 de IFS Broker entrara en vigor el 1 de julio de 2024. Todas las auditorias realizadas a partir de esta
fecha se realizardn de acuerdo con la versién 3.2 de IFS Broker.

Cuando el Departamento Administracién de ACERTA advierte el interés por la certificacién segin IFS Broker, contacta
con el interesado y se le solicita informacidn basica que permitira confeccionar el presupuesto.

A continuacion, utilizando el sistema informatico de gestion de ACERTA (SIG) se elabora el presupuesto, que debe ser
revisado por el Director del Dpto. Administracion.

El presupuesto incluye los costes del proceso de certificacion y una enumeracion de los aspectos que componen estos
costes: tramitacidn de la solicitud, apertura de expediente, auditoria de certificacion, emisién del dictamen, certificado
de conformidad, y si se realiza porque finalmente lo solicite el cliente, también el de la visita previa del centro. En el
presupuesto también se hace referencia a la forma de pago y a la tasa en concepto de gastos de gestion que la empresa
a través de ACERTA debe abonar a IFS.

El solicitante que desee iniciar la certificacidn enviard el presupuesto aceptado. El Dpto. Técnico incluye el presupuesto
aceptado en el SIG.

Una vez recibido, el Dpto. Técnico le remite la Solicitud de Certificacion, que el solicitante debera devolver a ACERTA

cumplimentado. En esta solicitud se registra la informacion relacionada con el alcance de certificacion, como son los
“servicios de broker” y los “productos” que se quiere certificar y ademas se incluye un enlace a la Guia de uso de la

Marca y a |la Guia de Certificacion.

El solicitante informard a ACERTA de qué tipo de centro segun la norma IFS aplicaria. Esto, podrd ser alguno de los siguientes
tipos:

1) Centro Unico: Es un centro que no esta gestionado de forma centralizada por una oficina central, que sélo tiene una
entidad juridica y que carece de estructura(s) descentralizada(s). Dichos centros tendran una auditoria, un COID, un informe
y un certificado.

2) Centros multilocalizacidn: se refieren a una empresa con multiples centros en diferentes ubicaciones, que pueden tener
una sede social / direccidn central.

Junto con la Solicitud de Certificacidn se adjunta el Contrato de Certificacion, documento que establece las condiciones

gue van a regular la relacion comercial entre ACERTA y la empresa solicitante de certificacion. La duracion del contrato
serd de 1 afio. El solicitante debera devolver el Contrato de Certificacion fechado, firmado vy, si es posible, sellado.

Este documento serd aceptado por ACERTA si se recibe por correo electrénico.

El Departamento Técnico revisa la Solicitud de Certificacion remitida por el cliente y una vez que comprueba que es

correcta, se abre expediente en el SIG, el cual le asigna automaticamente un cédigo. El cddigo de expediente estd

formado por las siglas “IFS BRO”, el codigo de cliente, los digitos del afio en que se realiza la certificacion y el nimero
de trabajos de ese centro.

Ej.: IFS BRO.00085-10/003

A su vez se abre una carpeta por cada solicitante de certificacion, adecuadamente identificada con el cddigo
correspondiente para archivar y conservar los registros.

El cliente informara en la Solicitud de Certificacion la opcion de auditoria elegida:

- Auditoria IFS Broker “Anunciada”: La fecha de auditoria sera notificada por adelantado al cliente.

- Auditoria IFS Broker “Sin anunciar”: La fecha de auditoria no serd notificada por adelantado al cliente.
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La opcidn de Auditorias “Sin anunciar” puede aplicarse a compafiias que ya estén certificadas en IFS Broker (auditoria
de recertificacion) o compaiiias sin certificado IFS Broker (auditoria inicial).

Para Auditoria no Anunciada, el cliente necesitara informar a ACERTA mediante el envio de la Solicitud de Certificacion

cumplimentada o aviso por escrito siempre 20 semanas antes de la “fecha debida de auditoria” (4 semanas antes de la
ventana de auditoria no anunciada -16 semanas + 2 semanas de la fecha debida)

Ademas, en el caso de auditoria sin anunciar, el cliente informara dentro del apartado de la Solicitud de Certificacion
de:

- Periodo de Bloqueo: Maximo 10 dias operativos, mas dias no operativos, en los que la planta no esta
disponible para auditar (se debe proporcionar justificacion). Se puede dividir en un maximo de 3 periodos (por
ejemplo: una visita de cliente ya programada, vacaciones del director de calidad, etc...)

- Nombre de la persona de contacto en planta para que cuando el auditor accede a la compaiiia el dia de la
auditoria sin anunciar, se facilite su entrada.

Ademas, el solicitante podra elegir:

-Auditoria IFS Broker in situ: se realizard in situ y durante dias laborables consecutivos, tanto para las opciones de
auditoria anunciada como no anunciada.

-Auditoria IFS Broker en remoto: se realizard completamente en remoto utilizando TIC (Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacidn). Pare este caso, ACERTA comunicard y acordara con el auditado lo siguiente:

e Asignacidén de recursos necesarios para realizar la auditoria a distancia.

e Asignacion de una persona de contacto del centro que facilitara, gestionara y coordinard los arreglos de la
auditoria junto con ACERTA en nombre de la empresa sujeta a la auditoria de IFS Broker.

¢ Disponibilidad de archivos, procedimientos, documentos y registros aplicables para los servicios/procesos de
comercializacidn que se estan evaluando. Es posible que sea necesario enviar al auditor cierta informacion
adicional, como informacién sobre productos, sistema de gestion de riesgos, etcétera, para su revisidon antes
de la auditoria remota.

e Reconocimientoy gestidn de zona horaria, para poder coordinar horarios de reunién razonables y mutuamente
acordados, preferiblemente durante el horario laboral del corredor sujeto a certificacidn.

e Se debe llevar a cabo una reunion de prueba, utilizando la misma tecnologia y plataformas de medios de
comunicacién acordadas, para garantizar que la auditoria programada pueda realizarse segun lo planeado y sin
interrupciones.

e Configuracion/verificacion técnica de dispositivos/herramientas, configuracion de dispositivos de grabacion,
conexion a Internet (para obtener una vista previa de una prueba sobre el uso de las TIC antes de la auditoria)
para confirmar que existe una conexion estable y que las personas involucradas pueden usar la tecnologia con
confianza.

El Director del Departamento Técnico o en su ausencia su sustituto, quien planifica los trabajos utilizando el SIG a partir
de la revisidon de la Solicitud de Certificacién. Asigna a un auditor o equipo auditor que cumpla con las siguientes

condiciones:

e El auditor o equipo auditor tenga/n el reconocimiento por parte de IFS para los alcances de producto que
requiere la auditoria.

e Que ningln auditor repita mas de 3 veces seguidas en ese centro (misma localizacién).
e |dioma del centro para la realizacién de la auditoria.

Se define la fecha para realizar las auditorias y se le comunica por escrito al auditor o equipo auditor la asignacion a
partir de la Orden de Trabajo.
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Las auditorias del protocolo IFS Broker pueden ser desarrolladas por personal propio de ACERTA, personal externo con
acuerdo de exclusividad para ACERTA o personal externo subcontratado que previamente haya sido valorado por
ACERTA y comunicado a IFS segun el Procedimiento de Gestion de las Subcontrataciones de Auditores de IFS de ACERTA.

1.2. REGISTRO EN PORTAL IFS

Una vez revisada la Solicitud de Certificacion el Departamento Técnico de ACERTA registra la compaiiia dentro de la
Base de Datos de IFS on-line. La Base de Datos de IFS asigha un cddigo identificativo especifico para la compafiia (COID)
que se incluira en los documentos generados del proceso de certificacion.

1.3. AUDITORIA INICIAL (AUDITORIA DE CERTIFICACION)

Una vez que se han fijado todos los aspectos del alcance de la auditoria, el auditor confecciona el Plan de Auditoria y lo
remite al interesado y al Dpto. Técnico de ACERTA. Si la auditoria va a ser llevada a cabo por un equipo auditor en el
Plan de auditoria se especificardn para cada auditor, los capitulos que auditard cada uno.

Si la auditoria es anunciada el “Plan de Auditoria” se enviara con antelacion a la auditoria. Si la auditoria es no

anunciada el “Plan de Auditoria” se compartird con la empresa en la reunién inicial.

En caso de disconformidad con algun aspecto, el interesado podrd notificarlo dentro de los 3 dias siguientes a la
comunicacion. En este caso el auditor o el Dpto. Técnico y el solicitante deberan llegar a un acuerdo y se fijara el nuevo
Plan de Auditoria.

La fecha de auditoria sera registrada por ACERTA en la funcién <agenda> del Portal de IFS 14 dias antes de que se lleve
a cabo (minimo). En caso de Auditoria Sin Anunciar, ACERTA registrard en la funciéon <agenda> del Portal de IFS las
fechas en las que la auditoria tuvo lugar, en un maximo de 2 dias laborables después del primer dia de auditoria.

El auditor realiza la auditoria utilizando el documento Acta de Auditoria (AuditXpress de IFS) de IFS Broker.

La auditoria de certificacion consta de 6 partes:
1. Reunidn inicial,

2. Auditoria del cumplimiento de los servicios mediante el control de la documentacién (gestidon de riesgos,
manual de calidad, etc.),

3. Realizacidon de un ejercicio de trazabilidad
4. Auditoria in situ y entrevista del personal,
5. Preparacion de las conclusiones de la auditoria,

6. Reunion final.

1.4. INFORME DE AUDITORIA (AUDITXPRESS DE IFS) PRELIMINAR Y PLAN DE CORRECCIONES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Una vez finalizada la auditoria, el auditor prepara un Informe de auditoria (AuditXpress de IFS) “Preliminar” mediante

la utilizaciéon del Acta de Auditoria (AuditXpress de IFS) y el documento Plan de Correcciones y Acciones Correctivas.

El auditor enviara el documento Plan de Correcciones y Acciones Correctivas al auditado en el plazo maximo dos (2)

semanas después del ultimo dia de auditoria. El auditor de ACERTA enviara junto al Plan de Correcciones y Acciones

Correctivas, el Informe de Auditoria “Preliminar” y una puntuacion provisional.

El auditor debera indicar en el Plan de Correcciones y Acciones Correctivas las desviaciones segln su nivel, las no

conformidades surgidas durante la auditoria y la fecha maxima de entrega.
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El auditado debera entonces preparar y presentar las acciones correctoras en el formato del Plan de Correcciones y
Acciones Correctivas y enviarlo a ACERTA en un plazo recomendado de 2 semanas y maximo de 4 semanas a contar

desde la fecha de recepcién del Informe de auditoria (AuditXpress de IFS) “Preliminar” y el Plan de Correcciones y

Acciones Correctivas.

Si el plan de acciones correctivas no es presentado dentro de ese plazo, la empresa auditada tendra que someterse de
nuevo a una auditoria completa.

En total 6 semanas entre la fecha de auditoria y la carga del informe de auditoria (AuditXpress de IFS) en el portal y la
concesion del certificado (plazo maximo 8 semanas).

1.5. INFORME DE AUDITORIA (AUDITXPRESS DE IFS)

Una vez que el Plan de Correcciones y Acciones Correctivas ha sido evaluado por el auditor, se elaborara un Informe de

auditoria (incluyendo una recomendacién positiva o negativa por parte del auditor) y sera entregado a la persona
responsable de la toma de decisiones.

Cada auditoria realizada tendra su correspondiente informe, que seguira el formato que ha definido la organizacién IFS.
El informe se redactard en espafiol e inglés o solo en inglés.

El informe contiene las siguientes secciones:

o Portada del informe de auditoria de IFS Broker (informacion bdsica sobre el organismo de
certificacion y la empresa auditada)

. Visidn general de la auditoria (incluido el alcance de la auditoria, el resultado de la auditoria, el
perfil de la empresa)

o Informe de auditoria (que incluye resumen, informacion general sobre la empresa con campos
obligatorios)

o Resultado general de la auditoria con descripcion detallada del alcance

o Resumen general en formato tabular de todos los capitulos. En el resultado de la auditoria se
especificara el nivel y el porcentaje.

o Resumen general de todos los capitulos y comentarios sobre el seguimiento de las correcciones
y acciones correctivas implementadas a partir de la auditoria anterior

o Observaciones sobre los requisitos de KO y las principales no conformidades

o Resumen de todas las desviaciones y no conformidades establecidas para cada capitulo (1 a 6)

o Lista separada (incluyendo explicaciones) de todos los requisitos evaluados con N/A (no aplicable)

o Informe de auditoria detallado con los campos obligatorios cumplimentados por los auditores

para algunos requisitos de IFS Broker

Todas las desviaciones (B, C, D) y los requisitos calificados como no-conformidades (Mayor o requisito de KO calificado
con una D) identificados durante la auditoria, se presentan en un plan de accién separado. Después de la calificacion
del grado, la empresa tiene que completar un plan de accién. De este modo, el lector del informe puede ver las no
conformidades y desviaciones y también las correcciones que la empresa ha aplicado, asi como las acciones correctivas
gue la empresa esta iniciando.

El informe debera reflejar con precision las conclusiones a las que ha llegado el auditor durante la realizacion de la
auditoria.

Los informes finales (incluyendo acciones correctivas del cliente) se elaborardn en un plazo no superior a 42 dias
naturales desde la fecha de la auditoria, salvo circunstancias especiales. En total 6 semanas entre la fecha de auditoria
y la carga del informe de auditoria en el portal de IFS, junto la concesidon del certificado (plazo maximo 8 semanas).

ACERTA enviara el Informe de auditoria al cliente siempre después de la toma de decision de la certificacion. ACERTA
conservara una copia del Informe junto con cualquier documentacién relacionada con el mismo, en un lugar seguro

durante un periodo de 5 afios.
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Las desviaciones y no conformidades deberan traducirse siempre al inglés dentro del plan de accion y dentro del informe
de auditoria:

- Requisitos evaluados conunaB,Co D
- No conformidades mayores
- Requisitos KO evaluados con una B o una D

También deberan traducirse siempre al inglés dentro del informe de auditoria

- Elalcance de la auditoria
- Elapartado Company profile
- Los campos obligatorios que debe rellenar el auditor (14)

En el caso de las traducciones de las no conformidades mayores, requisitos puntuados como B, C o D, requisitos KO
puntuados como B o D, se realizara al lado de cada frase de la versidn original y se incluira en cada seccion del Informe
de auditoria y en el Plan de Correcciones y Acciones Correctivas.

ACERTA registra los datos de la auditoria en el portal de IFS y adjunta el Informe de auditoria, Plan de Correcciones y

Acciones Correctivas y Certificado de Conformidad.

ACERTA no podran revelar a terceros el Informe de auditoria ni total ni parcialmente, salvo que la empresa haya dado

previamente su consentimiento por escrito (salvo que la ley lo exija de otro modo), bien en la forma de un
consentimiento expreso o como parte de un contrato entre la empresa y el usuario, o entre la empresa y ACERTA.

1.6. DECISION SOBRE LA CERTIFICACION

Para iniciar el proceso de toma de decisidn, el Dpto. Técnico se encarga de entregar la documentacién que va a ser
evaluada, que incluye al menos: Solicitud de Certificacion, Informe de auditoria (AuditXpress de IFS), Plan de
Correcciones y Acciones Correctivas y evidencias objetivas.

El Dpto. Técnico sera el responsable del expediente y quien se ocupe de que se complete el proceso, facilitando al
responsable del Informe de Revision Técnica y Dictamen toda la documentacién necesaria para ello.

Cuando ACERTA haya identificado una no conformidad KO, mas de una no conformidad mayor o el cliente no obtenga
mas del 75% de cumplimiento, la empresa no obtendra la certificacidn, y para continuar el proceso de certificacidn se
debe programar una nueva auditoria completa.

1.7. NOTIFICACION DEL DICTAMEN Y CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

ACERTA evaluard la informacion recogida en el expediente del solicitante y emitira su decisidn en el Informe de Revision

Técnica y Dictamen. Una vez realizada la revision técnica y dictamen, el Dpto. Técnico comunicara al interesado, dentro

de los 42 dias naturales posteriores a la realizacion de la auditoria, la decision del dictamen: emisidn o no del certificado.
Si ocurriera un retraso justificado, se podria realizar concesion del certificado no mas de la semana 8 (56 dias naturales)
desde la auditoria.

El plazo entre la fecha de auditoria y la de concesion de certificado es de:
v' 2 semanas para el envio del Plan de Correcciones y Acciones Correctivas

v' 4 semanas maximo (ACERTA propone 2 semanas) desde el envio del Plan de Correcciones y Acciones
Correctivas para que la empresa responda al Plan de Correcciones y Acciones Correctivas

v' 2 semanas para la que el auditor / ACERTA revise el Plan de Correcciones y Acciones Correctivas, concesidn de
la certificacion y cargar el informe, el Plan de Correcciones y Acciones Correctivas y el certificado en el portal
de auditoria de IFS.

El plazo es de seis 6 semanas (como tiempo objetivo) u ocho (8) semanas (como tiempo maximo) entre la fecha de la
auditoria y la carga del informe de auditoria (AuditXpress de IFS) en la base de datos del IFS y emision del certificado.
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Cuando la resolucion sea positiva se enviara al titular el Certificado de Conformidad firmado por el representante de
ACERTA, junto con el Informe de auditoria (AuditXpress de IFS) una vez verificado el cobro. ACERTA cargara los datos
de la auditoria en el portal de auditoria de IFS (detalles de auditoria, informe, Plan de Correcciones y Acciones

Correctivas).

Validez del certificado:

v

v

v

Comienza a partir de la fecha de emision del certificado
La fecha de fin de validez del certificado es: fecha de auditoria inicial + 8 semanas - 1 dia + 1 afio.

En afios posteriores, la fecha de validez del certificado y la fecha de auditoria de recertificacion seran las mismas
+ 12 meses.

Requisitos minimos del certificado:

el nombre y la direccion de la entidad de certificacion, incluido su logotipo

el logotipo del organismo de acreditacion o su nombre y nimero de registro; el logotipo del organismo de
acreditacidn se utilizard de conformidad con las normas del organismo de acreditacién

el nombre y la direccion de la empresa auditada

el COID, tal como se define en la base de datos IFS

GS1 GLN(s), si estan disponibles

Si la empresa es una filial, el nombre de la sede de la empresa

alcance de la auditoria (con una descripcién minima obligatoria de los productos que se comercializan y
numeros de alcance del producto). El alcance de la auditoria siempre se traducira al idioma inglés.
Descripcidn de las exclusiones del producto, si procede

Si la empresa comercial tiene ademds actividades propias de logistica o procesamiento y el estado de
certificacion de estas actividades. Ej.: “La empresa también tiene actividades de procesamiento propias /
logisticas, que estdn / no estdn certificadas por IFS Food”.

Nivel alcanzado (nivel basico o superior)

incluyendo la puntuacién de la auditoria en porcentaje

Fecha(s) de auditoria

Fecha de la auditoria de seguimiento, si procede

Indicacion de estado con una estrella en caso de que la auditoria se haya realizado no anunciada (el simbolo
de estrella se afiadird junto al Logotipo IFS Broker)

Intervalo de fechas para la realizacién de la siguiente auditoria (auditoria de recertificacidn), especificar
también intervalo de auditoria sin anunciar
Fecha de emision del certificado

Fecha de caducidad del certificado

Lugar y fecha de la firma

Nombre y firma de la(s) persona(s) del organismo de certificacion responsable(s) de la decision de certificacion
Cdédigo QR con un enlace de verificacion al sitio web de IFS.

Logotipo de IFS Broker

N2 Certificado

Tipo de auditoria: Si aplica, indicar Auditoria no anunciada

La auditoria, el Informe de auditoria (AuditXpress de IFS) y el Certificado de Conformidad seran especificos para el
“centro”.

El nombre de la sede central o headquarter, incluida su direccidn, debera figurar en el certificado IFS.
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ACERTA aconsejara a los usuarios de los certificados que verifiquen que el alcance del certificado se ha definido con
claridad, y que dicha informacidn coincide con sus propios requisitos. Pese a que el certificado se expide a la empresa,
serd propiedad de ACERTA, que controla su titularidad, uso y exhibicion.

La empresa tiene el derecho a recurrir la decisiéon de certificacion tomada por ACERTA, y toda apelacion debera
formularse por escrito en los siete dias naturales posteriores a la fecha de recepcion de la decision de certificacidn.

En caso de que el interesado estuviese en disconformidad con la decision, el Dpto. Técnico le facilitara el registro de
Apelacion. Las apelaciones finalizaran en el plazo de 20 dias laborables desde la fecha de recepcién. Una vez recibido
éste en ACERTA, debidamente cumplimentado, se desencadena el procedimiento de apelaciones que se describe en el
procedimiento interno de calidad de ACERTA, “Quejas, reclamaciones y apelaciones”. Una vez finalizado un proceso de
investigacidn detallado y exhaustivo de la apelacién se comunicard por escrito la respuesta definitiva.

En el caso de que se produzca una apelacién infructuosa, ACERTA se reserva el derecho de resarcirse de los costes de la
apelacion.

1.8. GESTION DURANTE EL PERIODO DE LA CERTIFICACION

Durante el ciclo de certificacion, la direccién de la compaiia se asegurara de que la entidad de certificacién sea
informada a su debido tiempo sobre cualquier cambio que pueda afectar a su capacidad de cumplir con los requisitos
de certificacion. Esto incluird, como minimo

e Cambio del nombre de la entidad juridica,

e Cambio de ubicacién de la oficina,

e Encaso de retirada de producto,

La entidad de certificacion debera ser informada dentro de tres (3) dias habiles.
Después de recibir dicha informacion de los emplazamientos (limitada a las tres (3) situaciones especificas, la entidad
de certificacién debera:

e  Rellenar en inglés el formulario de informacidn extraordinaria correspondiente proporcionado en la Base de
datos de IFS y enviarlo de vuelta a IFS Management GmbH dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la
recepcién de la informacion del emplazamiento de produccion.

e  Proporcionar a IFS Management GmbH un andlisis de la causa raiz y un informe de progreso de la investigacion
en un plazo de diez (10) dias habiles (después de enviar el formulario).

Es responsabilidad de la entidad certificacion investigar cada situacidn y decidir cualquier accidn sobre el estado de la
Certificacion IFS.

1.9. RECERTIFICACION DE LA CERTIFICACION

Es responsabilidad del emplazamiento renovar su certificacion a su debido tiempo. Todas las compaifiias certificadas
IFS Broker recibiran un recordatorio de la Base de datos IFS tres (3) meses antes de que expire su certificado.

Si la auditoria no se realiza a su debido tiempo, todos los usuarios de la Base de datos IFS con el emplazamiento
correspondiente en su lista de favoritos recibiran una notificacion por correo electrénico.

Para ello, aproximadamente 4 meses de la fecha de expiracion, el Dpto. Técnico informa al titular del certificado de que
deben llevarse a cabo las actividades propias del mantenimiento de la certificacidn. Se tramitara una nueva Solicitud de
Certificacion en la que se identificara el alcance. El Dpto. Técnico contactara con el interesado para acordar la fecha de
la auditoria.

La fecha de la auditoria de recertificacién sera calculada a partir de la fecha de la auditoria inicial (se considerara el
ultimo de los dias de la fecha de auditoria). La fecha podra programarse como pronto 8 semanas antes y como maximo
2 semanas después de la fecha de vencimiento de la auditoria de recertificacion. Una vez fijada la fecha, el Dpto. Técnico
procedera a cargar dicha fecha en el portal IFS en la funcidén agenda al menos 14 dias naturales antes de la realizacidon
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de la auditoria. Si no se programase la auditoria en ese intervalo de fechas, la auditoria se consideraria inicial y el periodo

del certificado volveria a empezar.

1.10.

RETIRADA/SUSPENSION DE LA CERTIFICACION

Cuando esté justificado, ACERTA podra retirar / suspender la certificacion.

Un Certificado IFS sera retirado por ACERTA en situaciones tales como:

Cuando cualquier informacién indique que los servicios/actividades bréker dejen de cumplir con los requisitos
del sistema de certificacion, especialmente en caso de no conformidades identificadas durante la auditoria

(auditoria principal o de ampliacion) o cuando se deniega el acceso (aparte de fuerza mayor) incluyendo
auditores de IFS Integrity Program durante un on-site-check

En caso de cese de la produccidn y se trasladara a una nueva ubicacion

En caso de cancelacién del contrato de certificacion (entre la entidad de certificacion y la compaiiia)

En las auditorias de recertificacién o ampliacién en las que el resultado sea de una no conformidad Mayor y
puntuacién mayor o igual del 75%; para poder obtener un nuevo certificado, se realizard y programara una
auditoria de seguimiento no antes de seis (6) semanas desde la fecha de la auditoria.

Si la no conformidad Mayor es corregida satisfactoriamente, se emitird un nuevo certificado (manteniendo el
mismo ciclo de certificacidn en caso de renovaciones). No obstante, este certificado no podrd otorgarse con un
nivel superior, incluso si la puntuacién obtenida supera el 95 %.

En los casos en los que se evalie un KO como D o se encuentren mas de una mayor y/o una puntacion final
<75%, se realizara una auditoria totalmente nueva. La nueva auditoria no se debera llevar a cabo antes de seis
(6) semanas después de la auditoria en la que se obtuvo el KO como D, las mayores o la puntacion <75 %

Un Certificado IFS sera suspendido por ACERTA en situaciones tales como:

En caso de investigaciones pendientes por parte de la entidad de certificacién, después de un incidente de
seguridad alimentaria u otro evento.

Para los certificados de todos los centros vinculados a una oficina central / gestion centralizada, cuando se
emite una no conformidad durante la auditoria de la oficina central / gestion centralizada.

En caso de impago de la auditoria actual por parte de la compaiiia auditada.

Integrity on-site check fallido

Si la suspension es levantada, ACERTA hara todas las modificaciones necesarias en los documentos formales de

certificacion (se reestablecera el certificado en el portal de IFS), informacion publica, autorizaciones de uso de

marcas, etc. Con el fin de garantizar transparencia y que los servicios/actividades logisticas contindien estando

certificados.

1.11.

QUEJAS, RECLAMACIONES Y APELACIONES

A los efectos de este documento, se establecen las siguientes definiciones:

RECLAMACION: Es la accién emprendida por un solicitante o por un titular de una certificacién, o por una tercera parte interesada,
por la que manifiesta por escrito su desacuerdo respecto de los modos de actuacion de ACERTA durante los procesos de auditoria.

APELACION: Es la accién emprendida por un solicitante o por el titular de una certificacién, por la que reclama por escrito contra la

decisién adoptada por ACERTA en relacién con el proceso de auditoria que le afecta. Puede ser por discrepancias en el alcance o por

haberse denegado, suspendido o cancelado el certificad.
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LITIGIO: Es la discusién que se establece por via judicial o extrajudicial entre ACERTA y los solicitantes, titulares o extitulares de
certificados, respecto de un desacuerdo en la resolucién de apelaciones, o por otras causas que exceden de la capacidad de la entidad
para resolverlas.

Reclamaciones: Cualquier persona fisica o juridica podra interponer una reclamacién ante ACERTA. Las reclamaciones podran ser
comunicadas por el conducto formal, esto es, a través del formulario disponible al publico en la pagina web. Si alguien intenta
reclamar verbalmente o por un medio escrito distinto del indicado, se le pedira que lo haga por la via indicada con el fin de que la
reclamacién quede registrada y no se tergiverse la informacidn al ser trasladada entre personas fuera de la entidad.

Esta informacidn es dirigida a la Direccion General de ACERTA, que designara a la persona que contactara con el reclamante para
acusar recibo y aclarar dudas que pudiera haber al respecto.

Se emitira la confirmacion de la recepcién de la reclamacidn en un plazo méaximo de cinco (5) dias laborables. Se dara una respuesta
inicial dentro de los diez (10) dias laborables tras recibir la reclamacién. Se investigard de forma exhaustiva y tras la finalizacidn
completa de la reclamacién se informara por escrito.

Se procurara informar al interesado de las decisiones que se hayan adoptado en el plazo maximo de 10 dias laborables desde la
recepcion de la reclamacion.

Apelaciones: Cualquier cliente o solicitante de certificacién podra interponer una apelacién contra las decisiones adoptadas por
ACERTA. El plazo para presentacion de apelaciones es de 30 dias naturales desde la comunicacion de la decisidon que se recurre.
Transcurrido este plazo, ACERTA no tendra la obligacidn de atenderlas.

Toda apelacién debera gestionarse mediante el formulario disponible al publico en la pagina web de ACERTA. Las apelaciones
finalizaran en el plazo de 20 dias naturales desde la fecha de recepcidn. Una vez finalizado el proceso de investigacion detallado y
exhaustivo de la apelacion se comunicara por escrito la respuesta definitiva.

Litigios: Para la resolucion de los litigios que pudieran surgir de la actividad de certificacion o de cualquiera otra que relacione a
ACERTA con otra parte, se estara a lo dispuesto en el contrato de certificacién correspondiente para la resolucién de discrepancias.

Nota: La notificacidon de cambios de requisitos de certificacion se realiza a través de la pagina web de ACERTA:
www.acerta-cert.com
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2. NIVEL DE INSPECCION

DEFINICIONES:

AUDITORIA COMPLETA IN SITU: Una Auditoria IFS Broker que se realizara in situ y durante dias laborables
consecutivos, tanto para las opciones de auditoria anunciadas como no anunciadas.

AUDITORIA EN REMOTO: Una Auditoria IFS Broker que se realizard completamente en remoto utilizando TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion). La compaiiia puede acordar con la entidad de certificacion

para realizar una Auditoria en remoto.

PRIMERA AUDITORIA INICIAL: Auditoria Completa. La primera auditoria inicial se refiere a la primera auditoria

de Certificacion IFS Broker durante la cual todos los requisitos del Checklist de Auditoria IFS Broker seran
auditados por el auditor. Este tipo de auditoria solo se aplica cuando no hay un historial de certificacién anterior
disponible. Se puede realizar anunciada o no anunciada.

NUEVA AUDITORIA INICIAL: Auditoria IFS Broker realizada: después de una interrupcién en el ciclo de
certificacion o después de una auditoria de certificacion fallida debido a una o varias no conformidades o una

puntuacién total < 75 % o después de una auditoria de seguimiento fallida o después de una auditoria de
extension fallida. Se puede realizar anunciada o no anunciada.

El historial de certificacion IFS Broker se comprobara para garantizar que se cumple la regla sobre la frecuencia
de auditoria no anunciada.

El informe de auditoria y el plan de accién de la Auditoria IFS Broker anterior serdn revisados por el auditor,
para comprobar la implementacion y efectividad de las correcciones y acciones correctivas. Esto aplica incluso
si otra entidad de certificacién emitio el informe de auditoria

AUDITORIA SIN ANUNCIAR: Auditoria Completa. Auditoria de certificacién realizada a una empresa sin notificar
por adelantado la fecha de auditoria y que reemplaza la auditoria anual programada (inicial o recertificacion).

AUDITORIA DE RECERTIFICACION: Auditoria Completa. Auditoria de certificacidn realizada a una empresa que
ya ha sido auditada segun el mismo protocolo con anterioridad. Puede ser Anunciada o Sin anunciar. El periodo

durante el cual se llevard a cabo una auditoria de recertificacion se indica en el certificado y la auditoria
se realizara durante este periodo con el fin de mantener el ciclo de certificacidn. Es responsabilidad del
emplazamiento de produccion renovar su certificacion a su debido tiempo

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: Auditoria No Completa. Auditoria que se centra en verificar la resolucién de una
no conformidad MAYOR pendiente. Sera realizada no antes de seis (6) semanas, y a mas tardar seis (6) meses,

después de la auditoria anterior.

AUDITORIA DE AMPLIACION (=EXTENSION): Auditoria No Completa. Auditoria que se centra en verificar los
requisitos afectados por la ampliacidn.

2.1. AUDITORIA ANUNCIADA INICIAL / RECERTIFICACION

2.1.1. Alcance de auditoria

El Alcance del Estandar IFS Broker se aplica para auditar/evaluar el cumplimiento de los servicios de empresas/personas

que realizan actividades comerciales relacionadas con productos alimenticios, de cuidado personal y del hogar y/o

materiales de embalaje. Esas empresas/personas suelen ser de los siguientes tipos:

Corredor/intermediario: persona o empresa que actla como agente de otros, como en la negociacion de
contratos, compras o ventas a cambio de una tarifa o comision.
Agente de ventas: persona o empresa que estd autorizada o designada por un fabricante para vender o
distribuir sus productos en un territorio determinado, pero que esta en el negocio por si mismo, toma la
propiedad de los bienes y no actia como agente de un principal.
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¢ Comerciante/Comerciante: persona o empresa cuyo negocio es la compra y venta o el trueque.
e Importador: persona o empresa que introduce mercancias en un lugar o pais desde otro pais con el propdsito
de venderlas.

La norma IFS Broker se aplica a las personas y/o empresas que pueden o no ser propietarias de los productos, pero que
normalmente no toman posesidn fisica de los productos (por ejemplo, que no tienen almacenes, estaciones de embalaje
o flota de camiones, sino que son entidades legales con buzones, oficinas, etcétera).

Se definen los siguientes alcances para las auditorias de IFS Broker:

e Alimentos / Food

¢  Productos para el hogar y el cuidado personal / Household and personal care products
e Materiales de envasado / Packaging materials

¢ Una combinacién de los productos anteriores / A combination of above products

Los tipos de productos se definen en APENDICE ||
IFS Broker no se aplicara a las siguientes actividades:

e transformacién de productos alimenticios o no alimenticios
e cualquier otra manipulacién fisica de los productos, como las propias actividades logisticas (asumiendo la
posesion fisica de los productos)

El alcance de la auditoria se describird detalladamente en el informe de auditoria y en el certificado:

Debera ser claro, inequivoco

Describira los productos comercializados para los que se han auditado los servicios de broker. Para todos los productos
del 4mbito de auditorifa, los productos (nombres y nimeros) con arreglo al cuadro que figura en el APENDICE II.

REGLAS PARA EXCLUSIONES DEL ALCANCE:

Sélo en circunstancias excepcionales, se podrd permitir que una empresa excluya del alcance de la auditoria los servicios
de broker solo relacionados con gamas de productos especificos completos (segtin APENDICE I1), siempre que no se

consideren como el negocio principal de la empresa sujeta a una auditoria de IFS Broker.

No estd permitido excluir productos de marca del cliente (por ejemplo, marca privada) del alcance de la certificacion IFS
Broker.

Una vez definidas y validadas por ACERTA, las exclusiones se justificaran siempre en el perfil de la empresa del informe
de auditoria y se detallaran claramente en el alcance de la auditoria del informe de auditoria y del certificado.

Durante la auditoria, el auditor comprobara siempre si las exclusiones definidas son pertinentes.

2.1.2. Duracidn de la auditoria

Es responsabilidad del Director del Dpto. Técnico (en su ausencia el Director de Calidad) o Coordinador de auditores
determinar las jornadas de auditoria in situ que son necesarias a partir de la revision de la Solicitud de Certificacion.

El tiempo minimo de duraciéon de una auditoria de IFS Broker sera de seis (6) horas. Un dia de auditoria equivale a ocho
(8) horas (sin pausa para comer) y nunca superara las diez (10) horas.

La duracién de la auditoria se reflejara en el Plan de auditoria, Parte Final Acta de Auditoria (AuditXpress de IFS) y en
el Informe de auditoria (AuditXpress de IFS) anotando las horas de inicio y fin.

El tiempo de preparacion de la auditoria (aproximadamente de 2 horas) y generacién del informe (0,5 dias) no se
consideran dentro de la duracién de la auditoria.

La duracidn de la auditoria podra ser prolongada dependiendo de los siguientes factores:
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- eltipo de servicios de intermediacion (por ejemplo, seleccion de proveedores, desarrollo de productos
(marcas propias (Broker) o productos de marca del cliente, organizacion de actividades logisticas)

- el numeroy el volumen de los productos comercializados

- Elndmero de paises de origen y destino con los que opera el bréker

- el nimero de personal empleado en la oficina/centro comercial auditado

- el nimero de desviaciones y no conformidades encontradas en la auditoria anterior.

- En el caso de un equipo de auditoria, se afiadira un minimo de dos (2) horas a la duracién calculada

de la auditoria. Este tiempo adicional se asignara al equipo y no a un auditor individual para tareas
comunes (por ejemplo, reunion de aperturay cierre, debate sobre los resultados de la auditoria, etc.).

En casos excepcionales, es posible una reduccién en el tiempo de auditoria, en las siguientes situaciones:

- Para una auditoria combinada IFS Broker/IFS FOOD, se acepta reducir la duracion total (calculada por
separado para la auditoria de cada Norma) a un maximo de 0,5 dias (4 horas).

- Para una auditoria combinada IFS Broker/IFS Logistics, la duracién minima de la auditoria sera de 1,25
dias (10 horas).

- En el caso de la auditoria de empresas con multiples ubicaciones con administracién central, la
duracién de la auditoria para cada sitio de negociacién individual puede reducirse a cuatro (4) horas,
si los requisitos ya han sido auditados en el sitio de administracién central.

El organismo de certificacion / auditor debera justificar la decisién de reduccidn en el Informe de auditoria (AuditXpress
de IFS) IFS. No es posible combinar diferentes motivos de reduccion, incluyendo auditorias IFS combinadas.

Cuando la empresa requiera que las auditorias de certificacion se lleven a cabo conjuntamente a otras Normas (Ejemplo:
BRC), el tiempo total necesario para estas auditorias sera mayor (generalmente 2 horas mas) y debera especificarse en
el resumen del Informe de auditoria (AuditXpress de IFS) y estar plenamente justificado.

2.1.3. Realizacion de la auditoria

- La auditoria es realizada por el auditor evaluando los requisitos que aparecen en el Acta de Auditoria
(AuditXpress de IFS).
- El auditor o equipo auditor redactara notas detalladas sobre las conformidades y no conformidades de la

empresa respecto a la Norma, que se utilizaran como base para el Informe de auditoria (AuditXpress de IFS) y

valorard la naturaleza y gravedad de cualquier desviacion (B, C o D) o de cualquier no conformidad (KO y/o
Mayor). También se deberan justificar los requisitos calificados como no aplicables.

- El auditor revisara el informe y Plan de Correcciones y Acciones Correctivas de la auditoria anterior tanto si la

participacion en los mismos ha correspondido a otra entidad como si ha sido realizada mas alla de 1 afio y se
detallara esta revisidn en el Informe de auditoria (AuditXpress de IFS). Para las desviaciones B, C o D de un
determinado requisito, las acciones correctivas deberan haber sido implantadas. Si no es asi y no existen causas
justificadas, el auditor debe valorar esta situacion dentro del apartado 5.7 Acciones correctivas.

- Si el auditor evidencia una No Conformidad Mayor o KO en la auditoria de recertificacion, lo comunicard de
inmediato al director técnico para que ACERTA, en maximo 2 dias laborables desde la fecha de la auditoria,
suspenda temporalmente la validez del certificado anterior.

- La auditoria se llevara a cabo cuando los servicios de broker del alcance de la auditoria de la empresa puedan
evaluarse en su totalidad.

— Todos los documentos relacionados con la auditoria deben estar en el centro.

- El cumplimiento relativo al certificado y a las reglas de uso relativas a los logotipos de IFS y de ACERTA se
verificard en la auditoria y las conclusiones quedaran reflejadas en el apartado “Informaciéon general de la
Compaiiia” del Informe de auditoria (AuditXpress de IFS).
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- Durante la auditoria se requeriran todos los datos necesarios para completar la informacion necesaria del
apartado “Informacién general de la Compafiia”” del Informe de auditoria (AuditXpress de IFS).

- Ademds, es necesario hacer comentarios escritos en una serie de requisitos que viene especificados en el Acta
de Auditoria (AuditXpress de IFS).

La auditoria se planificara de acuerdo con los siguientes pasos:

- Reunidn de apertura. La reunion de apertura y la evaluacion del sistema de gestidn de la calidad y la seguridad de los

productos existente deberan ser breves para que el auditor pueda comenzar la evaluacién in situ lo antes posible

Durante la reunidn, el auditor puede utilizar el documento Presentacion de la Auditoria con la finalidad de asegurar

gue toda la informacidn pertinente esta a disposicion del auditado y garantizar que se ha proporcionado la informacion
correcta

Durante la reunion inicial se confirmara el alcance de la auditoria y se planificaran las actividades (tiempos y personas)
que se realizardn durante la auditoria de acuerdo con el guion definido en el Plan de Auditoria.

- Evaluacion del sistema de gestion de la calidad y la sequridad de los productos existente, mediante la comprobacion

de la documentacidn (por ejemplo, planes APPCC, documentacién de gestion de la calidad, etc.).

Durante la auditoria, el auditor se asegurara de que exista evidencia objetiva para establecer si los servicios de broker
cumplen con los requisitos, mediante la entrega de productos seguros, legales y conformes. Por lo tanto, el auditor debe
utilizar un programa de muestreo de productos en el que las especificaciones correspondientes del producto terminado
se utilicen como referencia durante la auditoria para verificar la conformidad de los servicios. Los productos sugeridos
para ser seleccionados son, pero no se limitan a:

e un producto de marca del cliente (si corresponde),

e un producto de marca propia (corredor) (si corresponde),
e un producto comercializado en pequefias cantidades,

e Un producto comercializado en grandes cantidades.

- Realizacion de una prueba de trazabilidad: el auditor seleccionard un producto comercializado adecuado y probard la

trazabilidad en sentido descendente y ascendente

- Evaluacion in situ: observacion detallada de todas las dreas de trabajo in situ que incluye entrevistas con el personal

de trabajo y la recopilacidn de informacion sobre pardmetros clave de la actividad.

- Realizar conclusiones finales obtenidas de la auditoria.

- Reunion de cierre: el auditor (o el auditor principal de un equipo de auditoria) presentara todas las conclusiones al

final de la auditoria y comentara todas las desviaciones y no conformidades (Mayor y/o D de un requisito de KO) que se
hayan identificado durante la auditoria.

Al final de la auditoria, el auditor presentard un documento Parte Final Acta de Auditoria para ser firmado que confirme
la presencia real del auditor o auditores y del representante o representantes de la empresa auditada durante la

auditoria. Este documento debera

- indicar la hora de inicio y fin de cada dia de auditoria.

- estar firmado el ultimo dia por un representante de la empresa, el auditor o auditores vy, si procede,
por el personal en formacidn, el auditor en observacidn, el auditor testigo, el traductor o cualquier
otro observador presente.

2.1.4. Frecuencia de las auditorias para la recertificacion de la certificacion

Se utilizara una misma frecuencia de auditoria para todo tipo de productos y niveles de certificado. La frecuencia de
auditoria es de 12 meses, a contar desde la fecha de auditoria, no desde la fecha de emision del certificado.
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La empresa es responsable de conservar la certificacion valida, mientras que ACERTA Certificacion, S.L. asume la
responsabilidad de mantener el programa de auditoria en curso.

La fecha prevista para la siguiente auditoria se calculara en funcion de la fecha de la auditoria inicial —con
independencia de que posteriormente se realicen mds auditorias para verificar las acciones correctivas resultantes de
la auditoria inicial- y no respecto a la fecha de expedicion del certificado.

La auditoria de recertificacion se planificara para que tenga lugar en el periodo entre 8 semanas antes y como maximo
2 semanas después de la fecha de vencimiento de la auditoria (la fecha de vencimiento es la fecha de aniversario de

la auditoria inicial). Para calcular este periodo, se toma de referencia la fecha del Gltimo dia de la auditoria inicial.

Si la auditoria de recertificacion se realiza una vez pasado esos 12 meses, el informe se eliminara del portal de auditoria
y el ciclo de la certificacion vuelve a empezar para el cliente.

2.2. AUDITORIA SIN ANUNCIAR

2.2.1. Periodo de certificacidn para la realizacidn de la auditoria.

El periodo para realizar la auditoria sin anunciar sera: - 16 semanas; + 2 semanas de la fecha debida de auditoria (Audit
due date). La auditoria siempre se realizara en dias consecutivos. Si la auditoria se realiza fuera de este periodo no sera
valida como auditoria Sin Anunciar.

Para una Auditoria no anunciada, la empresa notificarad a ACERTA el registro para esta Auditoria a mas tardar cuatro (4)
semanas antes del inicio de la ventana de la Auditoria, con el fin de registrarlo en la Base de datos IFS.

La empresa deberd notificar en la “Solicitud de certificacion” los periodos no operativos y podra registrar un periodo

de bloqueo en el que la compafiia tiene la oportunidad de identificar un maximo de diez (10) dias operativos en los que
el emplazamiento de producciéon no esta disponible para la Auditoria. Los diez (10) dias operativos pueden dividirse en
un maximo de tres (3) periodos.

La fecha de auditoria no sera conocida por el cliente y por lo tanto la fecha esperada no serd comunicada por la ACERTA
en la funcion <agenda> del Portal de IFS.

Sin embargo, el organismo de certificacién deberad marcar la casilla "Auditoria no anunciada" en la base de datos IFS.
Una vez realizada la auditoria, el organismo de certificacion facilitard las fechas de la misma en el portal, a mas tardar 2
dias laborables después del primer dia de auditoria. Esto garantizard que los usuarios del portal estén informados de
gue la auditoria ha tenido lugar y de que el proceso de certificacion de este sitio esta en curso.

Como en el caso de la auditoria anunciada, la entidad de certificacidon puede pedir documentacion antes del periodo de
certificacion para preparar la auditoria.

2.2.2. Alcance

Los mismos requisitos que se utilizan en la Norma IFS Broker para Auditoria Anunciada son aplicables para determinar
el alcance de Auditoria Sin Anunciar.

Un emplazamiento donde se haya realizado una auditoria no anunciada obtendrd el estado de IFS Star que estara visible
en la Base de datos IFS y en el Certificado IFS. El estado estrella se retirard una vez que se lleve a cabo una auditoria
anunciada.

2.2.3. Duracion de la Auditoria Sin anunciar

Los mismos requisitos que se utilizan en la Norma IFS Broker para Auditoria Anunciada son aplicables para determinar
la duracién de la Auditoria Sin Anunciar.
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2.2.4. Realizacion de la Auditoria Sin Anunciar

El auditor preguntara por la(s) persona(s) de contacto facilitada(s) por el cliente en la Solicitud de Certificacion.

El auditor presentard el dia de la auditoria, un Plan de Auditoria provisional que puede ser adaptado durante la

auditoria, ya que no se ha enviado un Plan de Auditoria previamente.

Los mismos requisitos que se utilizan en la Norma IFS Broker para Auditoria Anunciada son aplicables para la realizacidon
de la Auditoria Sin Anunciar

La empresa preparara un conjunto minimo de documentos que se proporcionaran al auditor en cualquier momento.

Al ingresar a la empresa, el auditor solicitara reunirse con la(s) persona(s) cuyos nombres fueron proporcionados por la
empresa en el momento del registro.

Si la empresa niega el acceso al auditor (aparte de "fuerza mayor"), el certificado de IFS Broker actualmente valido sera
suspendido por el organismo de certificacion, dentro de un maximo de dos (2) dias habiles después de la fecha de la
auditoria (la notificacién sera recibida por los clientes que hayan colocado la empresa en su lista de favoritos en la base
de datos IFS) y esta informacién sera visible en el historial de la empresa en la base de datos IFS. El organismo de
certificacion facturard a la empresa el coste total de la auditoria. Ademads, se anunciara la préxima auditoria.
Preferiblemente, la auditoria serd realizada por el mismo organismo de certificacion

2.2.5. Empresas con multilocalizacién con gestidn central

El registro de las auditorias no anunciadas para los centros multilocalizacidén con una sede social / direccion central se
ajustara a las siguientes normas:

- La sede central o la direccion central se sometera a una auditoria anunciada o no anunciada.

e La auditoria de la sede central o de la direccidn central siempre tendra lugar antes de la auditoria de cada
centro.

e Laauditoria de la sede central (anunciada o no anunciada) y la auditoria no anunciada de los sitios relacionados
no se realizaran durante dias consecutivos (por ejemplo, si la sede se encuentra dentro de uno de los sitios
relacionados, habrd dos (2) auditorias diferentes: una auditoria anunciada o no anunciada para los procesos
organizados centralmente y una auditoria no anunciada para el sitio relacionado).

e Todas las auditorias, incluida la de la sede, se llevaran a cabo en un plazo maximo de una (1) afio).

2.2.6. Frecuencia de auditoria para la recertificacion de la certificacidon

La fecha prevista para la siguiente auditoria se calcularda en funcidon de la fecha de la auditoria inicial —con
independencia de que posteriormente se realicen mas auditorias para verificar las acciones correctivas resultantes de
la auditoria inicial- y no respecto a la fecha de expedicion del certificado.

Una auditoria anunciada fallida no cuenta para la "regla de al menos una de cada tres auditorias debe ser “no
anunciada". Corresponde a ACERTA decidir, junto con el centro, si la siguiente auditoria debe realizarse “no anunciada”
debido a los requisitos del cliente o puede ser anunciada.

Una auditoria no anunciada cuenta para esta norma independientemente de si el resultado es positivo o negativo.

Si el ciclo de certificacidn se interrumpe antes de la fecha prevista para una auditoria no anunciada, la siguiente auditoria

7

de certificacion (=nueva auditoria inicial) se realizara “no anunciada”.
ACERTA deberd

- decidir en qué afio se realizard la primera auditoria obligatoria sin previo aviso e informar al centro al menos seis (6)
meses antes de la fecha prevista para la auditoria.
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- garantizar que se cumpla esta frecuencia, incluso si el centro (COID) cambia de organismo de certificacion.

Aparte de esta frecuencia minima obligatoria, las auditorias sin previo aviso pueden realizarse con mayor frecuencia,
en funcién de la decisién de la empresa.

2.3. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

2.3.1. Alcance

Una auditoria de seguimiento se realiza cuando los resultados de la auditoria han sido insuficientes para obtener o
mantener la certificacién. Es una auditoria no completa que se centra en verificar la implantacion de las acciones
tomadas para corregir la no conformidad mayor que se detectd en la auditoria anterior.

2.3.2. Duracidn de la auditoria

Sera el Dpto. Técnico el que evaluara el tiempo necesario para llevar a cabo una auditoria de seguimiento. Para ello
recogera informacion tanto del expediente como si fuera necesario, del propio cliente. Una vez que ha estimado una
duracion, elabora junto con el Dpto. Comercial un presupuesto que sera hecho llegar al cliente. Una vez que exista la
aprobacidn del presupuesto se programa la auditoria.

2.3.3. Realizacidn de la auditoria

La metodologia para la realizacion de las auditorias de seguimientos es la misma que se describe en el apartado 2.1.3.
La auditoria serd realizada generalmente por el mismo auditor (puede haber excepciones) que realizé la auditoria
anterior completa. Si no es asi, ACERTA documentara una justificacion. Siempre sera anunciada e in situ.

2.3.4. Frecuencia

Se realizara siempre que haya max. 1 No conformidad mayor y una puntuacién total de > 75%. La auditoria de
seguimiento se realizara en un plazo minimo de 6 semanas y maximo de 6 meses desde la fecha de la anterior auditoria.

Si no se programa una auditoria de seguimiento dentro de los 6 meses o los resultados de la auditoria de seguimiento
no son satisfactorios, para seguir con el programa de certificacion, se debe programar una nueva auditoria completa.

Si la auditoria de seguimiento es satisfactoria entonces se concedera el certificado siempre con nivel basico y se llevara
a cabo una auditoria completa de Recertificacidn en la fecha prevista de 12 meses, a contar desde la fecha de auditoria
de certificacion.

En el portal de IFS se cargara el certificado y el informe de la auditoria de seguimiento.

2.4. AUDITORIA DE AMPLIACION

2.4.1. Alcance

En situaciones especificas, como cuando se afiaden nuevos productos/servicios, diferentes de los incluidos en el alcance
de la certificacién de la auditoria actual de IFS Broker, la empresa certificada debera informar inmediatamente a
ACERTA. A continuacion, ACERTA llevardn a cabo una evaluacién de riesgos para decidir si es necesaria o no una
auditoria de extension. Se documentara el resultado de esta evaluacion de riesgos, que se basara en riesgos particulares
para la seguridad de los productos.

Si ACERTA decide positivamente una auditoria de extensidn, entonces, para una empresa certificada por IFS Broker, no
es necesario realizar una nueva auditoria completa, sino organizar una auditoria de extension in situ durante el periodo
de validez del certificado existente
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ACERTA es responsable de determinar los requisitos relevantes que se deban auditar y la duracion de dicha auditoria.
El informe de esta auditoria de ampliacion se considerard como un anexo al actual informe de auditoria (AuditXpress
de IFS).

2.4.2. Duracion de la auditoria

Sera el Dpto. Técnico el que evaluara el tiempo necesario para llevar a cabo una auditoria de ampliacion. Para ello
recogera informacion tanto del expediente como del propio cliente. Una vez que ha estimado una duracidn, elabora
junto con el Dpto. Comercial un presupuesto que sera hecho llegar al cliente. Una vez que exista la aprobacion del
presupuesto se programa la auditoria.

2.4.3. Realizacion de la auditoria

La metodologia para la realizacidn de las auditorias de ampliacion son las misma que se describe en el apartado 2.1.3.
La auditoria sera realizada por un auditor competente. Siempre serd anunciada e in situ.

Si la auditoria de Extensién demuestra cumplimiento, el certificado serd actualizado con el nuevo alcance y cargado en
el portal junto con el informe de ampliacidn de la auditoria. El certificado mantendrd la misma fecha de caducidad que
el certificado actual. El informe serd un anexo al actual informe de la auditoria principal.

Las condiciones para superar la auditoria son las mismas que en una auditoria normal, pero:

e  Sila puntuacion relativa es < 75 %, se produce un error en la auditoria de extension y no es posible actualizar
el certificado con los productos/procesos ampliados.

e  Si se identifico una no conformidad grave o una KO (no conformidad Knock Out) durante una auditoria de
extension, se produce un error en la auditoria completa, lo que da lugar a la suspensién del certificado.

2.4.4. Frecuencia

Se realiza cuando el cliente tiene necesidad de introducir nuevos productos/servicios, diferentes de los incluidos en el
alcance de la certificacién de la auditoria actual de IFS Broker.

2.4.5. Auditoria de Recertificacion durante el siguiente aiio.

La auditoria de recertificacién debe incluir la nueva actividad auditada durante la auditoria de ampliacién (todo en un
certificado).

2.5. ACLARACION SOBRE LA AUDITORIA DE EMPRESAS MULTILOCALIZACION CON GESTION CENTRALIZADA

Si los procesos/servicios definidos estan organizados de forma centralizada en una empresa con varios centros de
comercializacion (por ejemplo, gestidn de calidad, gestion de recursos, auditorias internas, gestion de reclamaciones),
el centro de gestion central (sede central) también debe ser auditado y los resultados de los requisitos auditados
relevantes se deben tener en cuenta en los informes de auditoria de cada centro de comercializacion.

Cada centro de comercializacidn serd auditado por separado en un periodo maximo de doce (12) meses después del
centro de gestidn central y estara sujeto a su propio informe y certificado de auditoria. Cada centro de comercializacion
se mencionara en el contrato correspondiente.

Si el centro de gestidn central no tiene ningun servicio de broker, este centro no puede ser certificado por IFS Broker
como una unidad independiente. El tiempo de auditoria del centro de gestidn central se describira en el perfil de la
empresa de cada informe de todos los centros de negociacion.
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2.6 PROTOCOLO DE AUDITORIA EN REMOTO.

La opcidn remota es voluntaria y debe ser acordada con suficiente antelacion entre el organismo de certificacion y la
empresa sujeta a la certificacion IFS Broker

La opcidn de auditoria remota solo es aplicable a la opcidn anunciada. NO es posible completar una auditoria remota

como parte del programa de auditoria sin previo aviso.

La auditoria de renovacion a distancia debe ser realizada preferiblemente por el mismo auditor que realizé la ultima
auditoria inicial/de renovacién

Para poder aplicar la opcidn de auditoria remota completa, se cumpliran los siguientes requisitos previos:

e El auditado esta activamente certificado por IFS Broker o estd sujeto a una auditoria inicial de IFS Broker, una
auditoria de seguimiento de IFS Broker o una auditoria de extensidn.

e Acerta se asegura de que el auditor y el auditado cuentan con la infraestructura y el entorno de tecnologia de
la informacion (T1) adecuados.

e Laentidad auditada dispone de todos los documentos y registros pertinentes en formato digital, o dispone de
un escaner de documentos o similar, para permitir la digitalizacion de otros documentos o registros, si es
necesario.

e ACERTAY el auditado han firmado un acuerdo sobre el uso de las TIC, que incluye detalles sobre la seguridad y
confidencialidad de los datos.

e Alahorade determinary verificar la tecnologia/plataforma de medios adecuada (por ejemplo, Go-To-Meeting,
Adobe Connect, WebEx, zoom, Microsoft Teams, etcétera) para albergar la auditoria, se tendra en cuenta si la
plataforma es capaz de garantizar la proteccion de datos y el tipo de plataforma se acordara entre el organismo
de certificacion y el auditado.

e ACERTA establece de manera obligatoria a firmar un acuerdo entre el auditor y el auditado sobre los requisitos
de seguridad de datos locales y aplicables.

e Este acuerdo estara disponible en ACERTA. La evidencia de los acuerdos relacionados con la seguridad de los
datos puede ser en forma de registros, procedimientos acordados o correos electrénicos

ACERTA realizara una evaluacién de riesgos para valorar la posibilidad de aceptar llevar a cabo la “AUDITORIA EN
REMOTO”. Para ello utilizard el documento: IFS Broker en remoto Risk assessment - Evaluacién de riesgos. El
responsable de validar este documento serd el director técnico o una persona designada para ello, que como
minimo sera un REVISOR aprobado para IFS.

Si la evaluacién de riesgos concluyera que no es posible llevar a cabo una “AUDITORIA EN REMOTO” a ese
emplazamiento (site), el DEPT. de CERTIFICACION de ACERTA informara por escrito (email) al emplazamiento (site)
de esta decisidn. A continuacion, se realizaria un proceso normal de AUDITORIA y certificacion IFS.

Si por el contrario, concluyera que es posible llevar a cabo una “AUDITORIA EN REMOTO” a ese emplazamiento
(site), el DEPT. de CERTIFICACION de ACERTA, siguiendo su procedimiento normal, realizara una orden de trabajo
para el Auditor/es designados (auditor o equipo auditor aprobados en la/s categoria/s y tecnologia/s del.
emplazamiento (site).

Antes de realizar y enviar el “Plan de AUDITORIA EN REMOTO”, el auditor debera ponerse en contacto con el
emplazamiento (site) y realizar una prueba de conexidn. El resultado de la prueba de conexidn se registrara en el
documento IFS Broker en remoto Risk assessment - Evaluacion de riesgos.

Si el resultado fuera negativo se realizaria un proceso normal de AUDITORIA y certificacién IFS o se propondria al
emplazamiento (site) a realizar mejoras tecnoldgicas.

Si el resultado fuera positivo, el Auditor/es deberdn enviar el “Plan de AUDITORIA EN REMOTO”.
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La duracién de la “AUDITORIA EN REMOTO” cumplird la misma normativa que una auditoria anunciada, pero
teniendo en cuanta que podrian aumentarse tiempo por los siguientes factores:

e Determinacion de las diferentes TIC a distancia a utilizar y cémo se van a utilizar

* Presentacion de documentos a distancia mediante TIC (por ejemplo, cambio de paginas, vuelta a
documentos anteriores para realizar comprobaciones cruzadas, ejecucion de la prueba de trazabilidad
mientras se auditan otros requisitos, conexion a Internet).

La duracidn de una auditoria de ocho (8) horas puede dividirse en un maximo de dos (2) dias habiles consecutivos.

El tiempo necesario para la preparacién de la auditoria, incluida la realizacién de una evaluacién de riesgos con
respecto a las TIC, no se puede contar en la duracion de la auditoria

Se requiere que los auditores que lleven a cabo “AUDITORIA EN REMOTO” aprueben el e-learning "Auditoria
remota de IFS Broker" antes de realizar su primera auditoria remota de IFS Broker.

Ademas, los auditores deben tener suficientes conocimientos y comprensién sobre la aplicacion de la tecnologia y
la plataforma a distancia utilizadas.

Antes de iniciar la auditoria (es decir, la reunién de apertura), debe asegurarse de que la plataforma de TIC y las
caracteristicas necesarias funcionan correctamente y de que todos los participantes pertinentes en la auditoria han
accedido satisfactoriamente a la plataforma.

Ademas de las reglas generales, el auditor estd obligado a explicar el proceso de auditoria a distancia durante la
reunion de apertura (incluida la prueba de trazabilidad, si la auditoria se realiza durante dias consecutivos) y a
explicar cdmo se aplican las TIC con el fin de recopilar evidencia objetiva.

Las medidas para garantizar la confidencialidad y la seguridad deberan ser confirmadas por el auditor durante la
reunion de apertura.

La auditoria a distancia se llevard a cabo utilizando una combinaciéon de funciones, como la revisiéon de la
documentaciény los registros mediante el uso compartido de la pantalla, la toma de capturas de pantalla o el envio
de documentos, incluidas las entrevistas a distancia. Las entrevistas incluyen, como de costumbre, representantes
de la gestion y del personal operativo que participan en el proceso.

En caso de que la auditoria se divida en diferentes dias, los productos muestreados reales para la prueba de
trazabilidad deben anunciarse y ejercitarse exhaustivamente en el plazo de un (1) dia.

ACERTA es responsable de capacitar y monitorear a los auditores de IFS sobre el rendimiento de la auditoria en
remoto. La documentacion de ambos estard disponible.

ACERTA y el auditor que lleve a cabo la auditoria garantizara el cumplimiento de los requisitos esenciales:

* No se permiten grabaciones de voz o video no autorizadas.

e No se permiten capturas de pantalla no autorizadas de documentos como evidencia de auditoria.
Cualquier captura de pantalla de documentos o registros u otro tipo de evidencia debera ser previamente
autorizada por la organizacion auditada.

e Toda la informacién revisada (voz y/o video) solo se utilizard como evidencia para respaldar los hallazgos
y conclusiones de la auditoria.

e Elorganismo de certificacidon se asegurara de que las TIC utilizadas permitan la grabacion de la sesién como
prueba objetiva. La identificacién de los participantes por su nombre debe indicarse / entenderse
claramente y registrarse como parte de la sesion.

e En los casos en que el auditor identifique durante la auditoria a distancia que la auditoria no puede
finalizarse utilizando las TIC, el auditor tiene que volver a ponerse en contacto con el sitio de forma remota
dentro del plazo de 14 dias para finalizar la auditoria. De lo contrario, la auditoria se considerara fallida y
no se podra otorgar un certificado.
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e Elorganismo de certificacion esta obligado a registrar estas sesiones y almacenar los datos de acuerdo con
las reglas de la norma IFS. Se considera grabar una captura de pantalla al inicio/ final de una sesién, donde
los participantes y la duracion de la sesidon pueden ser identificados como suficientes

2.7 ACLARACION SOBRE LA UTILIZACION DE UN TRADUCTOR DURANTE UNA AUDITORIA IFS BROKER.

Una auditoria IFS Broker se llevara a cabo en el idioma del lugar de produccion. Por lo tanto, el uso de un traductor no
esta permitido si el idioma del lugar de produccion es:

e Aleman,

® Francés,

* Inglés,

e Chino,

e |taliano,

* Espaiiol (excepto América Central y Sudamérica)

Preferiblemente, la auditoria se llevara a cabo en el idioma del lugar de la empresa. Si esto no es posible, es obligatorio
utilizar un traductor con las siguientes condiciones:

v' Eltraductor debera tener una formacién técnica o deberd ser un auditor calificado para otra norma de calidad
/ seguridad alimentaria.

v' Eltraductor deberd ser independiente de la empresa auditada, para evitar cualquier conflicto de intereses.

v' Se debe afiadir el 20 % de la duracién total de la auditoria, a la duracién de la auditoria para garantizar que la
auditoria se lleva a cabo en buenas condiciones.

v' Seincluira el traductor dentro del Plan de Auditoria, Acta de Auditoria e Informe de Auditoria y se reflejara
20% duracion mas en el “Perfil de la Compafiia”.

*En el caso de utilizar un proveedor de servicios de interpretacion profesional, IFS acepta que el traductor no tenga la
formacion técnica requerida. Todas las demas reglas, siguen siendo validas.

2.8  ACLARACION SOBRE EQUIPOS DE AUDITORIA.

NORMAS EN CASO DE EQUIPOS DE AUDITORIA:

1. Un equipo de auditoria IFS estd compuesto por auditores aprobados por IFS cuyo perfil cumple con las
actividades del centro auditado.

2. Se nombrard siempre a un auditor jefe.

3. Los co-auditores deberan estar siempre aprobados. Dos (2) horas de la duraciéon de auditoria no son
compartibles; este tiempo adicional se destinara al equipo y no a un auditor individual, para tareas comunes (reunién
inicial y de cierre, discusion sobre resultados de la auditoria, etc.).
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