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1. SISTEMA DE CERTIFICACION GLOBALG.A.P. CADENA DE CUSTODIA POR ACERTA

1.1 Introducciéon

El objetivo de esta norma es asegurar a los consumidores y clientes corporativos que todo producto que se vende como resultado de los procesos
de produccion certificada de GLOBALG.A.P. tiene como origen un productor o grupo de productores que cuenta con la certificacion GLOBALG.A.P.,
y para evitar que los productos de los procesos de produccion certificada de GLOBALG.A.P. se sustituyan o diluyan con productos no certificados, ya
sea por error o con el fin de obtener una ganancia econémica (fraude alimentario).

Después de introducir el logotipo de la etiqueta GGN y el portal de la etiqueta GGN, la certificacidn bajo la norma CoC se ha vuelto obligatoria para
los licenciatarios del logotipo de la etiqueta GGN, y se usa para identificar a los actores en la cadena de suministro que asumen la propiedad legal o
el control fisico sobre un producto proveniente de procesos de produccion con certificacion GLOBALG.A.P. La certificacion de la norma CoC garantiza
la trazabilidad en todos los puntos entre un producto final etiquetado con el logotipo de la etiqueta GGN y el primer productor o grupo de
productores con certificacion GLOBALG.A.P.

La certificacion CoC aplica también para tiendas minoristas y cadenas de restaurante que venden productos que son el resultado de procesos de
produccién con certificacion GLOBALG.A.P. y etiquetados a granel con el logotipo de la etiqueta GGN, ACERTA no esta acreditada para la norma de
la cadena de custodia para operadores de comercios minoristas y cadenas de restaurantes.

El uso de la declaracion GLOBALG.A.P. en las comunicaciones interempresariales se reserva para las empresas que cuentan con un certificado
vigente CoC o de Aseguramiento Integrado de Fincas (IFA).
El uso de la declaracién GLOBALG.A.P. en las comunicaciones entre empresas y consumidores se reserva para aquellas empresas que cuentan con
e un certificado CoC GLOBALG.A.P. vigente y una licencia para el uso del logotipo de la etiqueta GGN, o
e un certificado CoC o IFA vigente que imprimen el nimero GGN/CoC en el empaque del articulo dirigido al consumidor, sin el logotipo de
la etiqueta GGN.

La norma GLOBALG.A.P. para Cadena de Custodia (CoC) no es una certificaciéon de inocuidad alimentaria y no conduce a la certificacion de la
inocuidad alimentaria. Se recomienda, pero no es obligatorio, que todas las partes que manipulan procesan y empacan productos obtenidos de
procesos de produccién certificados bajo GLOBALG.A.P. obtengan un certificado de una norma de inocuidad alimentaria reconocida por GFSI.

La excepcion son aquellos sitios en donde se procesan productos derivados de animales provenientes de la producciéon acuicola certificada. Estos
sitios deberan contar con certificacidon en conformidad con un sistema de inocuidad alimentaria reconocido por GFSI o un sistema APPCC basado en
el Codex Alimentarius, en el momento de la inspeccién CoC.

Con el fin de simplificar, en este documento se utilizaran los términos «productos certificados», «productores certificados» y «kempresas
certificadas». Sin embargo, esto no implica que los productos, los productores y las propias empresas estén en si certificados. En realidad, por
«producto certificado» se entiende un producto procedente de un proceso de produccién certificado bajo la norma IFA. Por «productor/grupo de

productores/empresa certificados» se entiende un productor/grupo de productores/empresa cuyos procesos de produccién han sido certificados.

Por lo tanto, esta norma CoC se aplica a los procesos de la empresa, no a la certificacidon de ningun producto o empresa en si.

1.2 Trazabilidad y Cadena de Custodia

Aunque a menudo se consideran intercambiables, la trazabilidad y la cadena de custodia no son conceptos idénticos. Si bien la trazabilidad se refiere
a multiples declaraciones sobre un producto (p. €j., atributos de contenido que afectan a sus propiedades fisicas y/o atributos de proceso que se
refieren a las caracteristicas del proceso de produccidn), la cadena de custodia se limita a la declaracion GLOBALG.A.P. del producto y a la mitigacion
del riesgo de fraude en la certificacidn (p. ej., verificacion de insumos, identificacién del producto y segregacion). La cadena de custodia utiliza
registros de trazabilidad para identificar a los actores de la cadena de suministro que asumen la propiedad legal o el control fisico de un producto
certificado. De esta manera, se pueden establecer vinculos claros entre los productores certificados iniciales o el grupo de productoresy el producto
final.

1.3 Base de datos GLOBALG.A.P. y portal de la etiqueta GGN

La base de datos GLOBALG.A.P. es una herramienta indispensable que indexa todos los productores/grupos de productores/empresas certificados
de todo el mundo, junto con toda la informacién relevante sobre los productos y la certificacion. La base de datos funciona asignando globalmente
numeros de identificacién Unicos:
e  Seasigna un nimero GLOBALG.A.P. (GGN) a cada productor registrado.
e  Seasigna un nimero GLOBALG.A.P. de Cadena de Custodia (CoC) a cada productor/grupo de productores/empresa registrados de la
cadena de suministro.
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Las empresas pueden usar la base de datos GLOBALG.A.P. (http://www.globalgap.org/search) para verificar el estado de la certificacion y la fecha
de vigencia de un certificado. Los consumidores pueden verificar el estado de certificacién de un productor a través del portal de la etiqueta GGN
(www.ggn.org), usando el GGN o el nimero CoC que figuran en un producto:

e  Através del GGN, se puede trazar el producto hacia atras, hasta llegar al productor inicial certificado, el grupo de productores o el
miembro del grupo de productores, y acceder a informacion sobre el productor, sus productos, el mapa con la ubicacidn, detalles sobre
la certificacidn y los enlaces a sus medios sociales u otros medios electrénicos.

e  Através del numero CoC, se puede trazar el producto hacia atras, hasta llegar a uno o varios productores iniciales certificados, el o los
grupos de productores o la empresa certificada bajo la norma CoC, y acceder a informacion sobre cada uno de ellos.

La informacidn sobre certificacion que muestra el portal de la etiqueta GGN a los consumidores se toma de la base de datos GLOBALG.A.P.

1.4 Fraude de certificacidon y aseguramiento de integridad

La norma CoC es una herramienta esencial para combatir la adulteracion realizada por motivos econémicos. En el contexto de GLOBALG.A.P., esto
se define como la sustitucion o dilucién intencional de productos certificados por productos no certificados con el fin de obtener un beneficio
economico. Esta disefiado para gestionar el riesgo de los siguientes eventos accidentales o deliberados

e Identificacién errénea de productos no certificados como productos certificados (sustitucion de productos)

e  Mezcla de productos certificados y no certificados que luego se venden como certificados (dilucién del producto)

Al verificar sistematicamente la declaraciéon GLOBALG.A.P. en cada punto de la cadena de suministro, los compradores pueden estar seguros de
que los productos que compran como certificados proceden de un productor o grupo de productores certificado. Cuando la verificaciéon de una
declaracion GLOBALG.A.P. no confirma la autenticidad o validez del certificado, se presenta una reclamacién y se investiga al productor/grupo de
productores/empresa.

Cuando un socio de la cadena de suministro detecta un producto con una declaracién GLOBALG.A.P. en la que falla la autenticacidn del certificado
y la verificacion de validez en la base de datos GLOBALG.A.P., o cuando los andlisis del producto u otras fuentes creibles cuestionan la declaracién
GLOBALG.A.P. del producto, el proveedor del producto es investigado por el equipo de integridad de GLOBALG.A.P. o por un agente designado.

1.5 Principios de la nhorma CoC

Los principios de la norma CoC son:

e  Estructura de gestion. Que aborda los requisitos de la norma CoC, incluidos los procedimientos, procesos, sistemas y formacion del
personal documentados y adecuados al tamafio, tipo y complejidad de las actividades. Se debera realizar una autoevaluacién y un
calculo del balance de masas al menos una vez al afio. Se debera llevar registro de proveedores, subcontratistas, compras,
almacenamiento y ventas.

e  Verificacion de entradas y salidas del estado de certificacion de los proveedores en la base de datos GLOBALG.A.P., incluyendo la
comparacion de las cantidades de productos certificados recibidos con las cantidades indicadas en los documentos de entrega y 6rdenes
de compra, asi como la presentacion de una reclamacion a GLOBALG.A.P. cada vez que un proveedor falla en la verificacidn del
certificado CoC.

e Sistema de trazabilidad. Que garantiza la trazabilidad del producto final a uno (método de preservacidn de la identidad) o varios
(método de segregacidn) productores o grupos de productores certificados.

e Identificacion y etiquetado de envios salientes (por ejemplo, documentos de transporte) y unidades logisticas (por ejemplo, palés), asi
como de articulos comerciales salientes (por ejemplo, cajas, cajones) y articulos para el consumo al por menor (por ejemplo, recipientes,
bolsas, redes, envoltorio retractil). Los articulos de consumo a granel, sueltos o desglosados con el logotipo de la etiqueta GGN se
deberan identificar en el mostrador de la tienda.

El siguiente ejemplo es para demostrar el concepto basico detras de la Norma CoC:
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El término “sitio” que se emplea a lo largo de este documento se refiere a las instalaciones de produccidn, procesamiento, manipulacion,
almacenamiento y venta al consumidor final (es decir, tiendas minoristas o restaurantes), asi como a las instalaciones administrativas/oficinas donde
se producen, procesan, manipulan, almacenan, administran/comercializan o venden los productos certificados a los consumidores.

La empresa solicitante puede solicitar la certificacion de Cadena de Custodia bajo la certificacion individual, siendo la empresa individual el titular
del certificado. Las opciones son las siguientes:

e  Opcién 1 - Sitios individuales

La empresa individual entendida como un productor, grupo de productores o empresa individual con un sitio productivo, de procesamiento,

manipulacién, almacenamiento y venta al consumidor final o centro administrativo, debe certificarse como una Unica entidad legal con un nimero
GLOBALG.A.P. (GGN o Numero CoC).

e  Opcién 1 — Productor multisitio

- Un productor, grupo de productores o empresa individual es duefio de varios sitios productivos, de procesamiento, manipulacion,

almacenamiento y venta al consumidor final o centro administrativo, los cuales no operan como entidades legales separadas.

- Todas las localizaciones donde se procesan, manipulan, almacenan o administran los productos certificados deben inspeccionarse, y
deben registrarse con ACERTA y debe ser auditados para poder verificar el cumplimiento de la Norma de cadena de Custodia y obtener
el certificado correspondiente. Esto se aplica para los subcontratistas y los sitios administrativos de los intermediarios que no tocan el
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producto.

- No se permite el muestreo de sitios para la inspeccion interna y externa, excepto en el caso de los comercios minoristas y restaurantes,
que pueden ser objeto de muestreo para la inspeccidn externa; véase la Tabla 1.
- Se registraran todos los sitios como una sola entidad legal con un GGN (o niumero CoC).

Tabla 1. Muestreo de sitios
Nuimero total de sitios Numero de sitios a visitar durante una inspeccién

Inspeccién inicial Inspeccion posterior
De1al 1

Ded4at

De7ag

De10a16

De17a2s

De26a38

De 37 a48

De 50264

De 85 a84

De 85a 100

De101a 121

De122a 144

De 145 a 169

De 170 a 108

De 197 a 225

De 226 a 256

De 257 a 288

o|lo|o|lo| | ~|ala|o|o| ol &) &2 & wlw|n

De 200 a 324

De 325 a 361 10

De 362 a 400 10

De401a 441 1"

De 442 2 484 il

De 485 a 520 12

De 530 a 576 12

De 577 a B25 12

De 626 a 676 13

De 877 a 720 14

De730a 784 14

De785a 841 15

De 842 2 900 15

De 901 a 961 16

mlo|lo|lo|lo|la|w|w|~wwa|lala|la|la|la|loa|lo|o] ol & e]w|lw]ololaloloiola)s

De 962 5 1024 16

Por encima de 1024 Raiz cuadrada multiplicada por | Raiz cuadrada multiplicada por
0.5, redondeando hacia amiba | 0.25, redondeando hacia amba

La Norma de Cadena de Custodia no permite la certificacion grupal (Opcidn 2). Sin embargo:
- Un grupo de productores certificado bajo IFA (Opcidon 2) podria recibir el certificado CoC. En este caso, el titular del certificado Opcién 2
recibe el certificado CoC como una entidad legal individual.
- Un miembro de un grupo de productores no puede solicitar certificacion CoC dentro de su propio grupo. Dentro del grupo de productores
Opciodn 2, deberd ser el SGC que asegure la trazabilidad y segregacién.

1.7 Registro en el programa GLOBALGAP para Cadena de Custodia (CoC). Tramitacion de la solicitud

1.7.1  Ambito de CoCy limitaciones

Cualquier solicitante puede registrarse con Acerta para la Norma Cadena de Custodia para la Cadena de Suministro, para el dmbito de Cultivos y el
ambito de Acuicultura.

El ambito de certificacion de productos de la norma CoC incluye los dmbitos (Mddulo Base para Cultivos y Mddulo Base para Acuicultura) y
subambitos cubiertos por la norma GLOBALG.A.P. IFA. Todos los productos especificados en la lista de productos GLOBALG.A.P. publicada en la
pagina web GLOBALG.A.P. podran incluirse en el ambito de la certificacion CoC.

El ambito de certificacion CoC puede incluir un producto no producido en la granja (o sea, comprado a terceros), donde el productor actia como
comerciante o proveedor de servicios. Por ejemplo, se pude certificar a un grupo de productores para el cultivo y empaque de manzanas bajo la
norma IFA, y certificar el empaque de peras compradas bajo la norma CoC.

e Para el caso de frutas y hortalizas, el ambito de certificacién CoC cubre productos no procesados tales como frutas y hortalizas enteras y
empacadas, y excluye productos procesados como ensaladas de frutas, jugos, mezcla para ensaladas rebanada, etc. En el caso de mezcla
para ensalada, si la estructura del producto no se altera en apariencia o forma desde su cultivo hasta su entrega por parte del proveedor,
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se considera un producto no procesado. Por lo tanto, si la mezcla para ensalada no se encuentra rebanada (no se ha cortado después de
su cosecha) y ha sido empacada, puede certificarse bajo la norma CoC porque el producto se considera empacado, en vez de procesado.

Todos los sitios en los que se elaboren productos de origen animal procedentes de la produccion acuicola certificada deberan estar certificados de
acuerdo con un sistema de inocuidad alimentaria reconocido por GFSI o con un sistema APPCC basado en el Codex Alimentarius en el momento de
la inspeccién del CoC. Solo los certificados de inocuidad alimentaria reconocidos por la GFSI se muestran en el certificado CoC.

e  Para el caso de acuicultura, los puntos de control relacionados con el bienestar animal son aplicables para empresas que manejan peces
vivos. Estos puntos incluyen las condiciones para el sacrificio de los peces, asi como el pescado primario procesado (refrigerado, congelado)
(véase: CoC CPCC Parte I, seccién 6).

Cualquier parte en la cadena de suministro que se hace duefia y/o toma control fisico del producto certificado queda cubierta bajo el ambito de
esta norma. Las empresas se consideran propietarios legales si emiten facturas relacionadas con la venta de productos certificados y cobran por la
venta de productos certificados o si pueden demostrar que son propietarios financieramente de los materiales certificados segun otra
documentaciéon (como comprobantes internos de transferencia, contratos o escrituras).

El control fisico tiene lugar cuando la empresa toma posesion fisica del producto en cualquier punto de la cadena de suministro, indistintamente
de si es 0 no es propietaria legal del producto.

Por lo tanto, la certificacion CoC es necesaria para todos los actores de la cadena de suministro que tienen la propiedad legal o el control fisico de
los productos certificados y realizan al menos una de las siguientes actividades:

. Venta o comercializacidn de productos certificados bajo IFA/CoC con declaraciones GLOBALG.A.P. en los documentos de venta o en el
propio producto.

. Etiquetado de productos con GGN, niumero CoC o el logotipo de la etiqueta GGN.

. Cambio de la composicion de (p. ej., procesamiento, sacrificio, mezcla de diferentes lotes/productores diferentes) o asignacién de
una nueva identidad (p. ej., reempacado, reetiquetado) a los productos vendidos con la declaracion GLOBALG.A.P.

. Venta de productos a granel con el logotipo de la etiqueta GGN (esto incluye a tiendas minoristas y restaurantes que comercializan

productos a granel con el logotipo de la etiqueta GGN).

Esto se aplica también a las empresas subcontratadas para llevar a cabo estas actividades sin tener la propiedad legal del producto en ningun
momento. Las actividades subcontratadas comprendidas dentro del ambito de certificacién CoC deben declararse durante el registro para permitir
ACERTA programar inspecciones en sus instalaciones (por ejemplo, almacén subcontratado, lugar donde se etiqueta o procesa, etc.).

ACERTA deberdn inspeccionar a los subcontratistas segln el riesgo relacionado a la identificacion errdonea, sustitucién o dilucidén de productos
certificados con productos no certificados. Los contratistas que no asumen la propiedad pueden optar por certificarse si asi lo desean; sin embargo,
no deberdn identificar los productos como certificados a menos que el propietario legal de los productos tenga la certificacion CoC.

- Comerciantes o intermediarios:

e  Deberan estar certificados los comerciantes o intermediarios que administran o comercializan (compran y venden) productos
certificados, incluidos los productores que actian como comerciantes y/o proveedores de servicios y que gestionan productos
certificados que no se cultivan en la granja y se compran externamente.

e Los OC deberan clasificar los sitios de los comerciantes y los intermediarios en funcién del riesgo relacionado a la identificacidn errénea,
sustitucién o dilucién de productos certificados con productos no certificados.

. Los comerciantes e intermediarios que participan directamente o a través de subcontratistas en el (re)procesamiento, (re)empaque y/o
(re)etiquetado de productos certificados o que participan directamente o a través de subcontratistas en el almacenamiento y la
manipulacién de productos a granel (sin empaquetar, sin sellar o sin etiquetar) o en el almacenamiento y la manipulacidn de productos
empaquetados pero sin etiquetar se clasifican como de alto riesgo.

e  Los comerciantes e intermediarios que participan directamente o a través de subcontratistas en el almacenamiento y/o la manipulacion
de productos de productos listos para consumir, empaquetados y a prueba de manipulaciones se clasifican como de bajo riesgo.

e  Todos los demas comerciantes e intermediarios, incluidos los que son propietarios legales pero no manejan fisicamente los productos
certificados, se clasifican como de bajo riesgo.

e  Todos los comerciantes e intermediarios deberan estar certificados. Los que se han clasificado como de bajo riesgo pueden ser objeto de
una inspeccidn administrativa, que puede realizarse a distancia.

Los intermediarios, comerciantes y exportadores que no almacenan, manipulan o reetiquetan el producto (sin contacto fisico), podran ser
inspeccionados a distancia.

- Transporte de los animales: Todo transporte subcontratado de animales debera estar cubierto por el certificado CoC del matadero o por
el certificado CoC del comerciante.
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En general, todos los productores/grupos de productores/empresas que comercialicen productos no etiquetados y/o etiqueten/reetiqueten el
producto con el nimero GGN y/o el nimero CoC y/o el logotipo de la etiqueta GGN deberan estar certificados bajo la presente norma

Los procesos de produccidn que cuentan con la certificacion IFA estan fuera del ambito de aplicacion de esta norma. Por ejemplo, no se puede
certificar a un productor que produce y empaca manzanas bajo las normas IFA y CoC. Los requisitos CoC para los productores que participan en la
propiedad o produccién paralela de productos certificados y no certificados ya estan incluidos en el ambito de aplicacidn de la certificacion IFA; en

la Tabla 2 se pueden ver ejemplos.

Las empresas que comercializan o manipulan productos de empresas o productores certificados pero que nunca identifican o venden estos

Tabla 2.

Productor certificado IFA

Propia produccion de...

Empaque y venta de...

Norma(s) aplicable(s)

Nota:

PP: produccion paralela
PO: propiedad paralela

Manzanas certificadas

Solo manzanas propias producidas y certificadas

IFA para manzanas
PP no

PO no

CoC N/A

Manzanas certificadas y no
certificadas

Solo propias producidas: certificadas y no
certificadas

IFA para manzanas
PP: si

PO: no

CaC N/A

Manzanas cerlificadas

Manzanas propias producidas y certificadas +
manzanas propias cerlificadas

IFA para manzanas
PP:no

PO: no

CoC N/A

Productor certificado IFA

Propia produccion de...

Empaque y venta de...

Norma(s) aplicable(s)

Nota:

PP: produccion paralela
PO: propiedad paralela

Manzanas certificadas

Manzanas propias producidas y certificadas +
manzanas compradas no certificadas

IFA para manzanas
PP no

PO: si

CoC N/A

Manzanas certificadas y no
certificadas

Manzanas propias certificadas y no certificadas +
manzanas compradas no certificadas

IFA para manzanas
PP: si

PO: si

CoC N/A

Manzanas certificadas

Manzanas propias producidas y certificadas +
naranjas propias certificadas

IFA para manzanas
PP: no
PO: no
CoC para naranjas

productos como certificados o con la declaracidn GLOBALG.A.P. no requieren la certificacién del CoC. En este caso, se interrumpe la cadena de

custodia.

Los minoristas que solo compran, manipulan y venden productos certificados a los consumidores finales en envases listos para el consumidory a
prueba de manipulaciones no necesitan la certificacion CoC. Nota: Esto incluye los centros de distribucidn propios de las tiendas de autoservicio

mayoristas (p. ej., Wholesale Cash & Carry).
Los transportistas que no son propietarios de productos certificados estan fuera del ambito de esta norma. Entre los ejemplos se incluyen

empresas que son responsables de la preparacién de documentos de embarque y exportacion, reserva de espacio de carga, negociacién de precios
de carga, consolidacién de carga, seguro de carga, despacho de aduanas y/o presentacion de reclamaciones de seguro.

1.7.2 Informacidn General de registro

Al registrarse con ACERTA, el solicitante se compromete a cumplir con las obligaciones descritas en el Anexo; que incluyen:

- Cumplir en todo momento con los requisitos de la certificacion.

- El pago de las tarifas correspondientes establecidas por GLOBALG.A.P. y ACERTA.
- Comunicar toda actualizacidn de datos a ACERTA.

- Los Términos y Condiciones del Acuerdo de Certificacidn y Sublicencia.

- El acuerdo de licencia del logotipo de la etiqueta GGN, cuando corresponda
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El solicitante, una vez completada toda la fase de registro, recibe un NUmero GLOBALG.A.P. exclusivo (nimero CoC).

- El Nimero GLOBALG.A.P. (GGN) es una combinacién del prefijo "GGN" seguido por un nimero de 13 digitos que no incluye la marca
registrada GLOBALG.A.P. y es exclusivo para cada productor y cualquier otra entidad legal dentro del Sistema GLOBALG.A.P. (Base de Datos
GLOBALG.A.P.). El GGN identifica a un productor registrado o certificado que produce y/o inicialmente empaca o procesa el producto.

- El Ndmero de la Cadena de Custodia (Nimero CoC) es una combinacion del prefijo "CoC" seguido por un nimero de 13 digitos que no
incluye la marca registrada GLOBALG.A.P. y es exclusivo para cada productor y cualquier otra entidad legal dentro del Sistema
GLOBALG.A.P. (Base de Datos GLOBALG.A.P.). El Numero CoC identifica la empresa registrada o certificada bajo la Norma CoC que
manipula, procesa, almacena o comercializa el producto certificado en la etapa posterior a la explotacion.

El GGN y el Numero CoC se usaran como identificador Unico para todas las actividades de GLOBALG.A.P.

Toda evidencia objetiva que indique que el solicitante ha hecho un mal uso de su declaracion GLOBALG.A.P., conlleva la exclusidn del solicitante del
proceso de certificacion por un periodo de 12 meses a partir del momento en que se observe dicho mal uso. Asimismo, los solicitantes seran incluidos
en una lista y dicha lista deberd ser revisada antes de proceder a su registro en la base de datos. Todo caso de mal uso serd comunicado a los
miembros de GLOBALG.A.P.

Confidencialidad, uso y cesion de datos:

- Durante el proceso de registro, los solicitantes conceden permiso de acceso a la Secretaria GLOBALG.A.P./FoodPLUS y a ACERTA, para
utilizar los datos de registro en procesos internos y procedimientos sancionadores.

- Todos los datos de la Base de Datos GLOBALG.A.P. estan a disposicion de GLOBALG.A.P. y el organismo de certificacion con quien la
empresa/el productor estd trabajando, y podran utilizarse en procesos internos y procedimientos sancionadores.

- El nivel minimo y obligatorio de cesidn de datos esta definido en las Reglas de Acceso a Datos y disponible enwww.globalgap.org.

- Si el solicitante no estd de acuerdo con esta cesién minima de datos, entonces no estd de acuerdo con el Acuerdo de Sublicencia y
Certificacidén y no puede recibir certificacidn.

Un solicitante:

- Es la empresa individual que solicita certificacion GLOBALG.A.P. CoC y que una vez obtenida la certificacion sera el titular del certificado.
El solicitante es legalmente responsable de la produccidn, el procesamiento, el empaque, la comercializacidn, el transporte, el sacrificio y
las ventas de los productos certificados GLOBALG.A.P.

- No podra registrar productos bajo un ambito (cultivos, acuicultura, produccion de piensos) con diferentes OCs, pero podra usar diferentes
OCs para varios ambitos. Por ejemplo, puede registrar manzanas/cultivos con un OCy salmén/acuicultura con otro OC, o ambos productos
con el mismo OC.

- No podra registrar un mismo producto con distintos organismos de certificacion.

- No podra registrar un sitio varias veces para el mismo ambito.

- No podra registrar un sitio como perteneciente a distintas empresas al mismo tiempo (o sea, un sitio que pertenece a una empresa no
puede ser registrada como otra empresa separada e independiente).

- No podrad registrar explotaciones en diferentes paises. La Secretaria GLOBALG.A.P. podrd hacer excepciones, consideradas caso a caso, o
siguiendo las directrices de las Guias de Interpretacién Nacional (si estan disponibles).

1.7.3 Nuevo solicitante:

Cuando el Departamento Comercial de ACERTA advierte el interés de alguna empresa/productor para certificarse bajo la Norma GLOBALG.A.P. para
Cadena de Custodia, solo se podra solicitar la certificacion bajo la Opcidn 1 certificacidn individual. La palabra empresa/productor se refiere a las
personas, empresas, compafiias, productor individual, etc, que son responsables legalmente de los procesos de produccion y de los productos.

La empresa/productor solicita informacidn basica que permitira confeccionar el presupuesto a posteriori.

A continuacidn, y utilizando el sistema informatico de gestion de ACERTA (SIG) se elabora el presupuesto, que debe ser revisado por la Gerencia de
Administracion.

El presupuesto incluye los costes del proceso de certificacion y una enumeracion de los aspectos que componen estos costes: tramitacion de la
solicitud y gestion de la informacion en la base de datos GLOBALG.A.P., inspeccién y emision de informes, evaluacidn del expediente por el Comité
de Certificacidn, y si se realiza porque finalmente lo solicite el cliente, también el de la visita previa. En el presupuesto también se hace referencia a
la forma de pago.

El solicitante que desee iniciar la certificacion enviara el presupuesto aceptado. El Dpto. Técnico incluye el presupuesto aceptado en el SIG y archiva
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el documento en el archivo documental correspondiente en el servidor local.
Una vez recibido, el Dpto. Técnico le remite los documentos relativos:

o  “Solicitud de Certificacion documento donde se registra toda la informacién necesaria que cubre toda la informacién requerida por
GLOBLAGAP.

e  “Contrato” con las condiciones que van a regular la relacién comercial entre ACERTA y la empresa/productor solicitante de certificacion.
La duracién del contrato serd de 1 afio

®  “Guia de Certificacién”, documento donde se describen las actividades que comprende el proceso de certificacidn. El solicitante podra
tener acceso a la guia a través del correspondiente link que encontrara en la solicitud de certificacion.

e  “Anexo contrato Certificacion-Aceptacion Contrato Sublicencia”: Contrato entre la empresa/productor y ACERTA. Establece el marco legal
que permite la obtencion de la Certificacion GLOBALG.A.P. CoC

Para que el registro quede aceptado, el solicitante debera remitir a Acerta todos los documentos necesarios debidamente cumplimentados y
firmados.

Cuando una empresa solicitante, que ya se ha registrado previamente con un OC, solicita el registro con ACERTA, dicho productor debera
comunicar a ACERTA el GGN o el Nimero CoC existente, que le fue asignado previamente. Su no comunicacion resultara para un productor

individual en un coste extra de 100€ (EUROS) sobre la tarifa de registro.

Los titulares de un certificado que hayan sido sancionados no pueden cambiar de OC hasta que ese OC saliente levante la no-conformidad
correspondiente, o hasta que haya concluido el periodo de sancién.

El proceso de registro y aceptacion en la Base de Datos de GLOBLAGAP debera haber finalizado antes de que se pueda realizar la inspeccion.

1.7.4 Tramitacion de la Solicitud de Certificacion

Tras la recepcion en el Dpto. Técnico de todos los documentos relativos a la solicitud de certificacion:

El Dpto. Técnico revisa el documento “Solicitud de Certificacion” remitido por el cliente (incluyendo los datos relacionados con la
identificacion de cadena de suministro, los Sitios y la identificacién de empresa/productores; segin ANEXO 1.2 Requisitos de los datos de
registro GLOBALGAP de las Normas Generales de Cadena de Custodia).

- Se abre una carpeta en el servidor local por cada solicitante de certificacion, adecuadamente identificada con el cédigo correspondiente
para archivar y conservar los registros en formato electrénico.

- Una vez revisada la solicitud de certificacién, ACERTA registrara a dicho empresa/productor en la Base de Datos de GLOBALG.A.P (si el
empresa/productor se registra con Acerta por primera vez) y aceptara la informacion aportada en la solicitud en la Base de Datos de
GLOBALG.A.P., siempre en un plazo no superior a 28 dias naturales, y ésta envia de manera automatica al solicitante de la certificacién un
email confirmando la aceptacion de su expediente por parte de ACERTA y su GGN correspondiente. Si la empresa/productor dispone de
GLN, debera comunicarlo y se debera utilizar.

- ACERTA, a su vez, asignara un nimero de registro a cada empresa/productor/. (solo para clientes registrados con Acerta por primera vez)

El nimero de registro (nimero de inscripcidén) para empresa/productor, estd formado por la palabra ACERTA, seguida de un niimero de cuadro
digitos.

Ej: ACERTA XXXX.
El Dpto. Técnico registra la solicitud en el sistema SIG de ACERTA y creara el cédigo de expediente. El cddigo de expediente de ACERTA esta formado
por las siglas “CoC”, el cédigo de cliente, el afio en que se realiza el trabajo a ese cliente y el nimero de trabajos realizados a ese cliente en ese afio.
Este cddigo lo asigna automaticamente el SIG.:

Ej: CoC.00344-20/001

Toda evidencia objetiva encontrada, que indique que el solicitante ha hecho un mal uso de su solicitud a GLOBALG.A.P, conlleva la exclusién del
solicitante del proceso de certificacion por un periodo de 12 meses a partir del momento en que se observe dicho mal uso. Asimismo, el solicitante
sera incluido en una lista y se debera comprobar la lista antes de proceder al registro en la base de datos. Asimismo, todo caso de mal uso deberd
ser comunicado a los miembros de GLOBALG.A.P.

Los costes de inscripcion de GLOBALG.A.P. CoC se generaran una vez que ACERTA registra y acepta los productores /empresa en la base de datos de
GLOBALG.A.P.. Esta admision origina la facturacidn del coste de inscripcion. Solo ACERTA puede registrar y aceptar los productores/empresas en la
base de datos de GLOBALG.A.P.
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1.7.5 Evaluacidn de solicitud de certificacion y emision de la Orden de Trabajo

La Gerencia de Operaciones o Scheme Manager de GLOBALG.A.P. o un inspector cualificado aprobado por ACERTA planifica los trabajos utilizando
el SIG a partir de la revision de la Solicitud de Certificacion. Asigna equipo auditor, determina las jornadas de auditoria que son necesarias, define el
intervalo de fechas para realizar las auditorias y comunica por escrito al auditor o equipo auditor la asignacidon y el muestreo que se llevara a cabo a

partir de la Orden de Trabajo.

1.8 Auditoria

Puede ocurrir que entre la Solicitud de certificacion inicial y la realizacidn de la inspeccidon medien una o mas alteraciones durante el proceso que
se vaya a certificar. Si se produce algiin cambio con respecto a la informacidn registrada inicialmente, la empresa/productor informara a ACERTA
para realizar los cambios correspondientes.

Unavezqueelinspectorasignadorecibe la Orden de trabajo acuerdalafechaderealizacion delainspeccion (viatelefénica, email...). Para la preparacidn
de la inspeccidn, el inspector confirmara que se dispone de la informacién correcta.

Una vez que se han fijado todos los aspectos del alcance de la inspeccion, el inspector confecciona el Plan de Auditoria y lo remite al interesado y al
Dpto. Técnico de ACERTA. En caso de disconformidad con algin aspecto, el interesado podra notificarlo dentro de los 3 dias siguientes a la
comunicacién. En este caso el inspector o el Dpto. Técnico y el solicitante deberan llegar a un acuerdo y se fijard un nuevo Plan de Auditoria.

El inspector debera comunicar al Dpto. Técnico cualquier informacion encontrada durante la inspeccion que no haya sido correctamente reflejada
en la Solicitud de Certificacion o en |la Orden de trabajo.

Si, el dia de la inspeccion, el inspector considera que seria conveniente realizar un cambio por un motivo justificable que no haya sido correctamente
reflejado en la Solicitud, podrd hacerlo previa comunicacién a Acerta Head Office y bajo los criterios especificados en el capitulo 2: Metodologia de
Inspeccion del Programa de Control

Concretado definitivamente el alcance de la inspeccidn, especialmente el nimero de empresas y procesos incluidos en la cadena de suministros se
factura al cliente el importe correspondiente a las tasas de registros de GLOBALG.A.P.

1.8.1 Momento de la inspeccion

La inspeccion de ACERTA tendrd que realizarse en un momento en el que se esté llevando a cabo la manipulacién, el procesamiento, el
almacenamiento y/o actividades relevantes.

Las fechas de inspeccion deberan permitir a ACERTA asegurarse de que todos los productos, incluso aquellos no presentes cuando se produzca la
inspeccion, se gestionan de acuerdo con los requisitos de la certificacion.

Las inspecciones fuera de temporada o cuando las actividades estan al minimo deberdn ser evitadas.

e Inspecciones iniciales / por primera vez

La metodologia de realizacion de estas inspecciones esta explicada en el Capitulo 2 del Programa de Control de ACERTA.

- Esta seccion concierne a los solicitantes que solicitan la certificacion GLOBALG.A.P. .CoC por primera vez, o a una entidad ya certificada
que cambia de un OC a otro o cuando se afiaden un nuevo tipo de proceso al certificado de GLOBALG.A.P.CoC.

- No se puede realizar inspeccion alguna hasta que ACERTA haya aceptado el registro del solicitante.

- Para la primera vez, cada proceso de los productos que se venderan como certificados debe ser evaluado en su totalidad -todos los puntos
de control aplicables deben ser verificados -, antes de poder otorgar el certificado.

- Si la empresa solicitante aiin no ha comenzado a comercializar los productos certificados, se demostrara el sistema a través de ejemplos,
simulacros, etc.

- El solicitante debe llevar un registro de los documentos; ya sea a partir de la fecha de registro en adelante, o al menos desde los 3 meses
anteriores a la realizacién de la primera inspecciéon; y ACERTA debe inspeccionarlos.

e Inspecciones de Renovacién / Mantenimiento de la certificacion:

La empresa certificada debe reinscribirse anualmente antes de la fecha de vencimiento de su certificado.

Para ello, 6 meses antes de la fecha de expiracion, el Dpto. Técnico informa al titular del certificado (o a la delegacién correspondiente) de que deben
llevarse a cabo las actividades propias del mantenimiento de la certificacion, mediante el envio de los siguientes documentos:

- Presupuesto

- Solicitud de Certificacidn

- Contrato

- Guia de Certificacidn, El solicitante podra tener acceso a la guia a través del correspondiente link que encontrard en la solicitud de
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certificacion.
- Anexo contrato Certificacion-Aceptacion Contrato Sublicencia

Si un certificado ha caducado hace mas de 12 meses, ACERTA debera aplicar las reglas correspondientes a una inspeccion inicial.

Si una empresa/productor ya registrado cambia de OC o solicita los servicios de un OC nuevo, no se considerard inspeccion inicial sino inspeccién de
renovacion.

La metodologia de realizacion de estas inspecciones esta explicada en el Capitulo 2 del Programa de Control de ACERTA.

1.8.2 Inspecciones a distancia

Los intermediarios, comerciantes y exportadores que no almacenan, manipulan o reetiquetan el producto (sin contacto fisico), podran ser
inspeccionados a distancia.

- Una inspeccidn a distancia se puede realizar a través de una videoconferencia.

- La inspeccidn a distancia debera seguir el mismo orden basico de una inspeccidn normal (p. €j., reunidn inicial, entrevista, etc. y reunién
de cierre).

- El inspector debera confirmar la identidad del auditado.

- No se permite que la inspeccion a distancia sea a través de correo electrénico. Se debera establecer un intercambio verbal entre el
inspector y el auditado.

- Un inspector cualificado para CoC debera usar la misma lista de verificacidon que para las inspecciones presenciales en el sitio.

- El inspector debera enviar un plan de inspeccion antes de la evaluacion.

- La inspeccion a distancia podra dividirse en varias sesiones. Al final de la o las sesiones, el inspector debera enviar al auditado un informe
con un resumen de todas las conclusiones para su confirmacion y reconocimiento por escrito. Se debera documentar el recibo del
informe.

- Las reglas generales de confidencialidad se aplican a ACERTA con respecto a toda la informacion/evidencia utilizada para la inspeccion.

1.8.3 Subcontratistas

1.8.3.1 Subcontratistas con un certificado GLOBALG.A.P. CoC vigente

Si un subcontratista del titular del certificado CoC también posee un certificado GLOBALG.A.P. CoC, la empresa debera garantizar que el certificado
CoC de su subcontratista es valido y cubre todos los ambitos y actividades relevantes. ACERTA no necesita inspeccionar cada sitio subcontratado,
pero puede aceptar el certificado CoC del subcontratista y validar su ambito y validez.

1.8.3.2 Subcontratistas sin un certificado GLOBALG.A.P. CoC valido

- Se deberd incluir a los subcontratistas en el certificado CoC del titular del certificado. Se deben listar junto con el resto de los sitios de
produccioén del solicitante.

- La empresa titular del certificado CoC es responsable de controlar los puntos de control aplicables a las actividades de las subcontratistas
cubiertas por la norma GLOBALG.A.P. CoC, mediante la verificacién y firma de la evaluacion del subcontratista o los subcontratistas para
cada tarea y proceso/actividad contratada.

- Como parte de la autoevaluacion, la empresa titular del certificado CoC deberd evaluar a su(s) subcontratista(s) y llevar registros o
pruebas del cumplimiento de los puntos de control aplicables. Estas pruebas deberan estar disponibles en la empresa durante las
inspecciones externas. Las evaluaciones de los subcontratistas pueden realizarse mediante una inspeccidn interna en el sitio o fuera del
sitio, de acuerdo con el riesgo tal como se define en el punto 1.8.3.3.

- El o los subcontratistas deberan estar de acuerdo y permitir que los certificadores de la norma CoC aprobados por GLOBALG.A.P.
verifiquen las evaluaciones mediante una inspeccion en el sitio.

1.8.3.3 Inspeccién a subcontratistas — Reglas OC para subcontratistas

- ACERTA deberan auditar a los subcontratistas segun el riesgo relacionado a la identificacion errénea, sustitucion o dilucion de productos
certificados con productos no certificados.

e  Los subcontratistas que participan en el (re)procesamiento, (re)empaque y/o (re)etiquetado de productos certificados o que
participan directamente o a través de subcontratistas en el almacenamiento y la manipulacién de productos a granel (sin
empagquetar, sin sellar o sin etiquetar), o que participan directamente en el almacenamiento y la manipulacidn de productos
empaquetados pero sin etiquetar se clasifican como de alto riesgo.
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e  Los subcontratistas que se dedican al almacenamiento y la manipulacién de productos empaquetados, sellados y etiquetados
sin riesgo de que se mezclen con otros productos o se modifique su identidad se clasifican como de bajo riesgo.

- Si los subcontratistas no cuentan con una evaluacion de terceros en forma de un certificado GLOBALG.A.P. CoC, ACERTA debera llevar a
cabo inspecciones por muestreo basadas en el riesgo de los subcontratistas (inspeccion en el sitio). Los subcontratistas con procesos de
alto riesgo relacionados con el ambito CoC (por ejemplo, (re)empaque, (re)etiquetado, cualquier tipo de (re)procesamiento, etc.)
deberan inspeccionarse externamente cada afio. Esto no se aplica a aquellas unidades o lugares/sitios que pertenecen a la empresa
certificada bajo la norma CoC (es decir, que forman parte de la misma entidad legal que la empresa con certificacion CoC). ACERTA
debera realizar una inspeccion externa a estas unidades y estas no recibiran su propia certificacion CoC.

- Los subcontratistas con procesos de bajo riesgo (relacionados con el ambito CoC) no necesitan ser inspeccionados cada afio por ACERTA.
La empresa certificada debera tener una lista constantemente actualizada de los subcontratistas clasificados como de bajo riesgo y
deberd informar inmediatamente a ACERTA sobre cualquier cambio en dicha lista. EACERTA revisa la lista de los subcontratistas
aprobados durante la inspeccidn posterior anual y, si hay alguna duda, ACERTA puede decidir verificar a los subcontratistas a través de
inspecciones en el sitio.

- El Programa de Integridad de GLOBALG.A.P. y ACERTA se reservan el derecho de revisar y visitar estas unidades de forma aleatoria.

1.8.3.4 Transporte subcontratado

Los subcontratistas que solo transportan productos que pertenecen legalmente a la empresa titular del certificado CoC, junto con la prueba de que
no se ha producido ninguna modificacion a nivel de producto y empaque, deberan registrarse bajo las partes subcontratadas de la empresa titular
del certificado CoC. Los subcontratistas del transporte no necesitan implementar los criterios CoC. Se debera conservar una declaracién del
subcontratista o los subcontratistas de transporte, junto con sus registros pertinentes, en la que se indique que el producto transportado no ha
sido modificado en ningin momento.

1.8.4 Desarrollo de la inspeccidn

La inspeccion de certificacidn comenzard con una reunion inicial en la que tendran lugar las presentaciones del equipo inspector y de los
representantesde laempresay se expondrdlametodologia que se seguira durantelainspeccion.

Durante el desarrollo de la inspeccidn, se procederd de acuerdo con el Programa definido por GLOBALG.A.P. CoC.

La inspeccidn finalizard con una reunidn en la que el equipo inspector informara al representante de la empresa de las conclusiones de la inspeccidn,
identificandole todos los requisitos en los que se han encontrado incumplimientos (diferenciando entre Mayores, Menores y Recomendables).

Los puntos a controlar y los criterios de cumplimiento se clasifican en tres categorias: Obligaciones Mayores, Obligaciones Menores y
Recomendaciones. Los requisitos para obtener y conservar la certificacién CoC GLOBALG.A.P, son los siguientes:

e  Obligaciones Mayores: es obligatorio el cumplimiento del 100% de todos los puntos de control aplicables que se consideren como
Obligaciones Mayores.
Obligaciones Menores: los actuales Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento de la Norma CoC solo tienen 5 Obligaciones Menores
en la parte de Acuicultura.
A la empresa solo se le permite fallar en una Obligacién Menor para poder obtener la certificacidn, siempre que se cumplan todas las
Obligaciones Mayores.

e  Recomendaciones: no existe un porcentaje minimo de cumplimiento.

En todos los puntos de control el auditor debera documentar los comentarios, evidencias, conclusiones positivas y negativas, acciones correctivas
o correcciones.

En una operacién multisitio, el nivel de cumplimiento se calcula con una Unica lista de verificacién para toda la operacién. Se deberd tomar en
consideracién para todos los sitios cualquier punto de control aplicable y comun a todos los sitios (p. ej., una planta de empaque).

1.8.5 Documentos
En el desarrollo de la inspeccidn se deberan utilizar los siguientes documentos
1. Informes de Inspeccién (Portada/Checklist CoC)

El inspector debera utilizar la revision actualmente aprobada por GLOBALGAP incluida en el archivo informatico Acta de Inspeccién. El
inspector deberd realizar un test de trazabilidad.

2. Conclusiones finales de la Inspeccion Al finalizar el inspector imprimira la hoja de “Conclusiones finales de la Inspeccion” que
corresponda, (Resultados del archivo informatico_“Acta de Inspeccién GLOBALG.A.P. CoC” y el representante de la empresa vy el
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inspector firmaran las conclusiones de la inspeccion como evidencia de la realizacion de la misma y se dejara una copia al cliente con
los incumplimientos detectados. Se enviara una copia en formato electrénico a Acerta.

3. Plan de Acciones Correctoras (CA PLAN) / Informe de Valoracién del Plan de Acciones Correctoras (CA PLAN)
Cada incumplimiento sera reflejado junto con el comentario del inspector en un Plan de Acciones Correctoras - tabla que forma parte
del archivo informatico_“Acta de inspeccion GLOBALG.A.P.CoC” (CA PLAN) - y se dejard una copia de la tabla al empresa/productor
para asi facilitar la implementacién de las acciones correctoras (si fuera necesario). En este documento se sefialara si los
incumplimientos detectados suponen una no conformidad.

1.8.6 Plazos

Los plazos para el cierre de las no conformidades seran:
l. En el caso de que los incumplimientos supongan una no conformidad:

La empresa auditada tendra entonces que preparar y presentar una propuesta de acciones correctoras que incluya la descripcidon de las medidas
que se adoptan para solucionar la no conformidad, el plazo de implantacidn previsto y la persona responsable, asi como las evidencias que prueban
la implantacion y, en su caso, también la eficacia de dichas medidas. Para ello dispone de un plazo de:

1. ParaInspecciones Inicial de Certificacidn

- Esta seccidn concierne a al productor que se registra por primera para obtener la Certificacion GLOBALG.A.P. CoC
Un plazo maximo de 3 meses desde el Ultimo dia de la fecha de la inspeccion.

- Si una empresa no cumple con el 100% de los puntos de control de las Obligaciones Mayores y/o con el 95% de los puntos de control de
las Obligaciones Menores dentro de los 28 dias siguientes a una inspeccion inicial, se establece el estado de “no-conformidad abierta” en
la Base de Datos GLOBALG.A.P.

- Si la causa de la advertencia no se resuelve en tres (3) meses, se debera realizar una nueva inspeccion completa en el sitio antes de poder
emitir el certificado.

2. ParalInspeccidn de Renovacidn y posteriores:

- Un plazo maximo de 28 dias naturales desde desde el ultimo dia de la fecha de la inspeccién:

- Si transcurridos los 28 dias naturales desde la inspecciéon no se ha presentado acciones correctivas, ACERTA establecerd el estado
“Suspensién de producto” en base de datos de GLOBALG.A.P.

- Si se identifica una no conformidad durante la revision del informe (y no durante la inspeccidn), los 28 dias se computaran a partir de la
fecha en la que se comunicé la no conformidad a la empresa.

Si dicha no-conformidad se refiere a una Obligacién Mayor, contractual o relativa a los Requisitos Generales, el periodo concedido para el cierre—
antes de que se aplique la suspensién —, se decidira entre el equipo inspector que ha realizado la visita y el Gerente de operaciones o Scheme
Manager. El plazo concedido a la empresa/productor para solucionar las no conformidades no excedera los 28 dias y dependiendo de la gravedad
en términos de: la seguridad de los trabajadores, el medio ambiente y los consumidores podra ser menos, no concediéndose plazo alguno cuando
haya una amenaza seria a la seguridad de las personas, el medio ambiente y el consumidor (debiéndose en este caso aplicar una suspension
inmediata). Esta decision se comunicara por medio de una carta oficial de advertencia

Si no se envian acciones correctoras en los plazos marcados, ACERTA aplicara la sancién acorde a la situacion.

En el caso de que los incumplimientos supongan una no conformidad, el inspector debe enviar toda la documentacion al Dpto. Técnico tan pronto
secierrelaNo Conformidad enel CAPlan, dentrodelos28dias(o3mesesenelcasodeinicialesquehayanlevantadoestadode “no- Conformidad abierta)
desde la inspeccion.

En la evaluacion de acciones correctoras se tendra en consideracion la adecuacién de las medidas para solventar las no conformidades, su grado de
implantacion y su eficacia. Para ello puede ser necesario realizar otra inspeccién, ensayos, etc., lo que en su caso sera determinado por la Gerencia
de Operaciones o Scheme Manager.

En este caso, se comunica al interesado la necesidad de realizarse una nueva inspeccion, el alcance de ésta y puede que se requiera su aceptacion
por escrito de los costes complementarios en que haya de incurrirse, que le seran facilitados también por escrito. Aceptado esto por el cliente, la
Gerencia de Administracion emite la correspondiente factura y la envia al cliente.

1. En el caso de que los incumplimientos no supongan una no conformidad:
La empresa/productor podré decidir si desea proponery cerrar el incumplimiento detectado, mediante la presentacidn de una propuesta de acciones

correctoras que incluya la descripcién de las medidas que se adoptan para solucionar la no conformidad, el plazo de implantacién previsto y la
persona responsable, asi como las evidencias que prueban la implantacién y, en su caso, también la eficacia de dichas medidas.
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En este caso, las evidencias deberan ser enviadas al inspector dentro de un plazo maximo de 7 dias naturales tras la inspeccidn.

En el caso de que los incumplimientos no supongan una no conformidad, el inspector debe enviar toda la documentacidn al Departamento Técnico
en un plazo no superior a 1 semana, si la empresa auditada decide no proponer acciones correctivas y 2 semanas si la empresa auditada decide
proponerlas.

En ambos casos, a partir de las conclusiones obtenidas de la valoracidn de las propuestas de acciones correctoras aportadas por la empresa, el
inspector elabora el “Informe de Valoracion del Plan de Acciones Correctoras” —formato incluido en el archivo informatico_“Acta de inspeccion
GLOBALG.A.P.” (CA PLAN) - que comprende la tabla del Plan de Acciones Correctoras presentada por la empresa donde se reflejara la revision por
el inspector de cada accion correctora, el resultado final o nivel de cumplimiento y la recomendacion o no de la certificacion.

El inspector encargado de un expediente es responsable de hacer llegar toda la documentacidn relacionada al Dpto. Técnico en electrdnico: Informes
de Inspeccion, Test de Trazabilidad, Conclusiones finales de la inspeccion, Informe de Valoracion del Plan de AC y evidencias de implantacidn
aportadas por la empresa (cuando apliquen).

1.9 Decision sobre la certificacidn

Una vez realizada la auditoria completa y solucionadas las desviaciones en los plazos aplicables, ACERTA tomara una decisidn de la certificacion.
Tras tomarse una decision favorable, se emitira un Certificado de Conformidad.

Durante el proceso de certificacidn, el auditor puede detectar tanto incumplimientos como No Conformidades de los Puntos de Control de la lista
de verificacién:

¢ Incumplimiento (de un punto de control): No se cumple con un punto de control de GLOBALG.A.P. en la lista de verificacién, de acuerdo
a los criterios de cumplimiento.

e No Conformidad (de las normas de certificacién de GLOBALG.A.P.): cuando se infringe una norma de GLOBALG.A.P. necesaria para la
obtencion del certificado CoC. Por ejemplo, se ha fallado en mas de una de las Obligaciones Menores; una o mas no conformidad mayor,
etc.

e  No Conformidad Contractual: infringir cualquier acuerdo contractual relativo a cuestiones de GLOBALG.A.P., firmado entre ACERTA y la
empresa.

Todos los informes realizados se archivaran en la carpeta del expediente correspondiente en formato electrénico, siendo una responsabilidad del
Dpto. Técnico.

Para tomar la decision sobre la certificacidn, el responsable de llevarla a cabo, segin la estructura de toma de decisiones expuesta en el
procedimiento de calidad “Evaluacion de resultados”, tendra en cuenta lo descrito en capitulo 3: Criterios de Valoracion del Programa de Control.

Para iniciar el proceso de toma de decision, el Dpto. Técnico se encarga de entregar la documentacién que va a ser evaluada, que incluye al menos:
Solicitud de Certificacion, Informes de Inspeccion, Conclusiones finales de la inspeccion, Informe de Valoracion del Plan de AC y evidencias de
implantacion aportadas por la empresa.

El Dpto. Técnico sera el responsable del expediente y quien se ocupe de que se complete el proceso, facilitando al responsable del dictamen toda la
documentacién necesaria para ello.

La decisidn sobre el expediente no se retrasara mas de 28 dias naturales después de que se haya cerrado el CA Plan o 28 dias naturales en el caso
de que los incumplimientos detectados no supongan una No conformidad

1.10 Notificacion del dictamen y certificado de conformidad

1.10.1 Decision Favorable

Tan pronto como la decision sobre el expediente sea favorable, de acuerdo con el capitulo 3: Criterios de Valoracion del Programa de Control, el
Dpto. Técnico actualizara los datos en la base de datos de GLOBALG.A.P.

El Dpto. Técnico emitird al titular el Certificado de Conformidad y el Anexo Técnico, incluyendo toda la informacién requerida por la Normativa
vigente y de acuerdo con la informacion disponible en la Base de Datos de GLOBALG.A.P., y lo enviard una vez verificado el abono de la factura
correspondiente. Si el pago no se ha confirmado en el momento de la emisién, el Dpto Técnico informara a la empresa/productor sobre la decision
favorable y enviara el Certificado tan pronto se confirme el abono de la factura. Ademas, se facilita al interesado una guia de uso del distintivo de
ACERTA de producto.

Las fechas del certificado emitido serdn las siguientes:
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l. Valido desde:
Certificacidn inicial: La fecha de validez inicial es aquella en la que ACERTA toma la decisidn de otorgar el certificado.
Certificaciones renovacion y posteriores: La fecha de validez de los certificados posteriores siempre debera revertirse a la fecha de validez en el
certificado original salvo cuando la decisidn de certificacion se toma después del vencimiento del certificado previo. En dicho caso, la fecha de validez
debera coincidir con la fecha de la decisién de certificacion.

1. Valido hasta:
Certificacidn inicial: 1 afio menos 1 dia a partir de la fecha “Valido a partir de”. ACERTA puede acortar el ciclo de la certificacidn y su validez, pero no
puede prolongarlo.
Certificaciones renovacidn y posteriores: La fecha de validez de los certificados posteriores que se emitan siempre deberan revertirse a la fecha de
inicio de validez del certificado original.

Si un certificado que no ha sido prorrogado ni re-aceptado caduca y la inspeccidn posterior —realizada por el mismo OC— se va a llevar a cabo antes
de transcurridos los 12 meses siguientes a la fecha de vencimiento, se deberia iniciar un nuevo ciclo de certificacion. Estableciendo la misma fecha
de “valido hasta”, se puede restablecer el ciclo anterior.
(ACERTA aplicara las reglas correspondientes a una inspeccion inicial — primera —, en caso de que el certificado lleve caducado mds de 12 meses)
El ciclo permanece igual si hubo una prdérroga del certificado.

1. Otras consideraciones
ACERTA o sus partes subcontratadas podran emitir comunicaciones mas alld de los certificados relativos al estado del empresa/productor —

registrado, auditado, etc.— mientras quede claro que no se trata de un certificado y contenga la frase: El estado actual GLOBALG.A.P. de este
empresa/productor figura siempre en: www.GLOBALG.A.P..org/search

1.10.2 Decisiones negativas

Cuando la resolucidon sea negativa, el solicitante podra optar por comunicar su disconformidad en el plazo de 1 mes tras recibir la notificacion, o
solicitar una inspeccién extraordinaria que deberd ser realizada en un plazo no superior a seis meses, previa aceptacién de los costes
complementarios en que se haya de incurrir por este motivo.

En caso de que el interesado estuviese en disconformidad con la decisidn, el Dpto. Técnico le facilitard el registro de Apelacidén. Una vez recibido
éste en ACERTA, debidamente cumplimentado, se desencadena el procedimiento de apelaciones que se describe en el procedimiento de calidad

“Recursos, reclamaciones vy litigios”.

1.11 Inspecciones de seguimiento / ampliacion del &mbito de certificacion

El ambito del certificado, y los procesos y productos incluidos pueden ser cambiados durante la vigencia del certificado.
La empresa certificada debera informar a ACERTA sobre cualquier cambio que afecte el ambito del certificado CoC. Esto puede incluir agregar o
retirar nuevos procesos, productos, ambitos y localizaciones.

La empresa certificada debera realizar una auto-evaluacién que contemple estos cambios.

ACERTA deberd evaluar los cambios y decidir si se debe realizar o no una nueva inspeccidn en el sitio. La metodologia de realizacion de estas
inspecciones esta explicada en el Capitulo 2 del Programa de Control de ACERTA. Las reglas de inspecciones iniciales aplicarian.

1.12 Inspecciones complementarias

Estas inspecciones se realizan para evaluar la implantacién y/o la eficacia de las acciones correctoras efectivas referente a no conformidades de las
que no existen evidencias sustanciales o en aquellos casos donde el nimero de desviaciones detectadas sea tan elevado que sea necesario realizar
otra visita para verificar in situ la adecuada implementacidn de las acciones correctoras.

La metodologia de realizacion de estas inspecciones esta explicada en el Capitulo 2 del Programa de Control CoC de ACERTA.

1.13 Inspecciones no anunciadas.

ACERTA realizara inspecciones no anunciadas durante el periodo de validez del certificado a un 10% de empresa/productores certificados bajo la
OPCION |y OPCION | multisitio.
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La metodologia de realizacion de estas inspecciones esta explicada en el Capitulo 2 del Programa de Control de ACERTA.

En el caso de emision de dictamen favorable en Inspeccién no anunciadas ACERTA enviara al auditado una carta dictamen de conformidad con la
certificacion emitida.

Si un multisitio Opcidn 1 para comercios minoristas y cadenas de restaurantes en franquicia es elegido para una inspeccion no anunciada, el
numero de sitios a inspeccionar debera ser acorde a la Tabla 1, columna «Inspeccion posterior».

1.14 Ampliacion del ambito de la certificacion:

Es posible realizar ampliaciones durante el ciclo de validez de un certificado, pero siempre después de un dictamen favorable por parte de ACERTA,
basado en una inspeccion in situ o en un estudio documental, segun el caso. Esta decision sera tomada por el Gerente de Operaciones.

La decision dependera del tipo de ampliacion y del riesgo existente. El riesgo existente va a depender de varios aspectos: tipos procesos en la
ampliacidn, si se trata de nueva empresa/productores ya auditada anteriormente, etc (ver apartado 2.3.2.- Inspeccidn de Certificacion/ Renovacidon
(inspeccion anunciada).

Las condiciones para las ampliaciones del ambito de la certificacidn son las siguientes:

e  El dmbito del certificado, y los procesos y productos incluidos pueden ser cambiados durante la vigencia del certificado.

e La empresa certificada debera informar a ACERTA sobre cualquier cambio que afecte el ambito del certificado CoC. Esto puede incluir
agregar o retirar nuevos procesos, productos, ambitos y localizaciones.

e Laempresa certificada debera realizar una auto-evaluacion que contemple estos cambios.

e  ACERTA debe evaluar los cambios y decidir si se debe realizar o no una nueva inspeccidn en la explotacién. ACERTA debe registrar los
cambios y, si es necesario, actualizar la base de datos y re-emitir el certificado.

1.15 Prorroga de la validez del certificado

La validez del certificado podra prolongarse por un periodo maximo de 4 meses (12 meses+ 4 meses, 16 meses en total), solo si existe una razén
valida, que ha de registrarse. Deben cumplirse las siguientes condiciones -
e Sevuelve a aceptar el producto en la base de datos de GLOBALG.A.P. para un ciclo completo dentro del periodo original de validez del
certificado.
e  Seabonara la tarifa completa de la licencia de certificacién y del registro para el ciclo siguiente.
e Laempresa/productor sera re-inspeccionado durante ese periodo de prérroga.

Aqui estan las Unicas razones que se consideran validas:

e  ACERTA desea programar la inspeccién en el sitio después de que el certificado ha caducado, para observar cierta parte del proceso,
porque no lo ha visto en la inspeccién anterior, porque se considera un alto riesgo en cuanto a la trazabilidad del proceso o para poder ver
un nuevo proceso o huevo particular miembro de una empresa/productor.

e  ACERTA necesita poder prorrogar algunos certificados a causa de limitaciones en los recursos.

e ACERTA no pudo realizar la inspeccion en el sitio y/o la empresa/productor no pudo recibir a la Inspeccion de Acerta a causa de
circunstancias mas alla de su control (de fuerza mayor), por ejemplo, desastre natural, inestabilidad politica de la regién, epidemia o no
disponibilidad de la empresa/productor debido a razones médicas.

La empresa/productor no puede cambiar de OC en el ciclo posterior a aquel por el cual se concedid la prérroga. El ciclo permanece igual si hubo una
prorroga del certificado.

1.16 Transferencia entre Entidades de Certificacion

La transferencia entre Entidades tiene lugar cuando una empresa/productor registrado en la base de datos de GLOBALG.A.P. cambia de otra Entidad
de Certificacion a ACERTA.

ACERTA sdlo aceptara empresa/productores ya registrados en la base de datos de GLOBALG.A.P., que no se encuentren sancionados. La

empresa/productores que no entran en esta categoria deberan resolver la sancion pendiente antes de que puedan transferirse. Ademas, para
aceptar la transferencia, la empresa/productor debe haber firmado el Acuerdo de Sublicencia y Certificacién con ACERTA.

ACERTA mantendrd siempre el nimero CoC (Nimero Globalgap para la cadena de custodia) original de la empresa/productor transferido.
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En el caso de que una empresa/productor esté cambiando de Entidad de Certificacidon, deberd comunicar a ACERTA el nimero CoC (NUmero
Globalgap para la cadena de custodia) o el(los) nimero(s) previo(s) de Inscripcidn de la Entidad de Certificacion anterior o cualquier otra previa a la
que estuviera registrado dentro del Programa de GLOBALG.A.P. Esta informacion debe quedar reflejada en la Solicitud de Certificacion. En el caso
de que el cliente no realice esta comunicacion en la solicitud, GLOBALG.A.P. aplicara una sobretasa en la tarifa de registro de 300 Euros en el caso
de, que sera cargada a cuenta de la empresa/productor, sobre la tarifa de registro.

Un certificado no puede ser transferido de un titular a otro cuando los sitios cambian de entidad legal o duefio. En este caso se requiere una
inspeccidn de renovacién. La nueva entidad legal debera recibir un nuevo nimero CoC.

1.16.1 Transferencia de empresa/productor

En este tipo de transferencia, la empresa/productor cambia de Entidad de Certificacion cuando su certificado ya ha caducado, siempre que no haya
un contrato de servicio vinculante entre la empresa/productor y la anterior Entidad de Certificacion. La empresa/productor solicitara la certificacion
para el préximo ciclo a ACERTA. No necesariamente debe esperar a que finalice su certificado para solicitar la certificacion a ACERTA.

La Gerencia de Operaciones o Scheme Manager o el Dpto. Técnico realizard una revision de la certificacion del potencial cliente previo a la
transferencia mediante la base de datos y la documentacién aportada.

Requisitos minimos que revisar:

= En primer lugar, se realizara una busqueda en la base de datos de GLOBALG.A.P. con el fin de verificar el estado actual de la empresa
/productor y del certificado-autenticidad, duracion y ambito de actividades cubiertas y que se corresponda a los emplazamientos que se
desean transferir.

= Sjla empresa/productor tiene una sancién aplicada por la Entidad de Certificacion anterior, que ain no ha sido solucionada. En casos
donde las sanciones auin se encuentran pendientes, la sancion debe ser resuelta y aprobada por la Entidad de Certificacion anterior antes
de cualquier transferencia de la empresa/productor a ACERTA.

= Si hay compromisos contractuales aun pendientes con la Entidad de Certificacidn anterior, que impidan la transferencia adecuada.

= Se considerardn los ultimos informes de evaluacién o de reevaluacidn, los informes de vigilancia subsiguientes y cualquier no-conformidad
resultante. Dicha consideracion debe incluir cualquier otra documentacién relevante disponible acerca del proceso de certificacion, por
Ej. notas manuscritas, lista de verificacidn, reclamaciones recibidas y acciones realizadas al respecto, etc.

Pueden ocurrir dos casos:

a) Certificado finalizado

Si la fecha de aceptacion (cuando se firma el Acuerdo de Sub-licencia y Certificacion) y la Fecha de Inspeccidon de ACERTA son POSTERIORES a la fecha
de caducidad del certificado de la anterior Entidad de Certificacion, habra un periodo de tiempo en que la empresa/productor carecera de certificado
vigente.

Si el certificado con el otro OC ha finalizado cuando el solicitante se registra con ACERTA, la inspeccidn que realizara ACERTA serd considerada como
inicial (ver punto 1.10.1 Inspecciones iniciales por primera vez)

b) Certificado vigente

Si la fecha de aceptacién (cuando se firma el Acuerdo de Sub-licencia y Certificacidn) y la Fecha de Inspeccién de ACERTA son ANTERIORES a la fecha
de caducidad del certificado de la anterior Entidad de Certificacidn, la decision sobre la certificacidon sélo tendra efecto cuando haya vencido el
certificado. En este caso, el ciclo de certificacién de la empresa/productor se mantendra igual. Si durante el plazo de validez del certificado emitido
por el OC saliente, ACERTA detecta no-conformidades que no se solucionan en el plazo de 28 dias, ACERTA deberd informar a GLOBALG.A.P. de ellas
para que se puedan tomar las medidas oportunas.

Si la empresa/productor tiene un certificado vigente con el otro OC cuando el solicitante se registra con ACERTA: la inspeccion que realizard ACERTA
sera considerada como renovacién (ver punto 1.10.1)

1.17 Reclamaciones, apelaciones y litigios

A los efectos de este documento, se establecen las siguientes definiciones:

= Reclamaciodn: Es la accion emprendida por un solicitante o por un titular de una certificacién, o por una tercera parte interesada, por la
que manifiesta por escrito su desacuerdo respecto de los modos de actuacién de ACERTA durante los procesos de evaluacién.

Pagina 18 de 25



..‘r\c E RTA GUIA DE CERTIFICACION

GLOBALG.A.P. CADENA DE CUSTODIA

Versién 6.0 — Septiembre 2019
Rev. 05

= Apelacion: Es la accién emprendida por un solicitante o por el titular de una certificacidn, por la que reclama por escrito contra la decisién
adoptada por ACERTA en relacidn con el proceso de evaluacidon que le afecta. Puede ser por discrepancias en el alcance o por haberse
denegado, suspendido o cancelado el certificado.

= Litigio: Es la discusidn que se establece por via judicial o extrajudicial entre ACERTA y los solicitantes, titulares o extitulares de certificados,
respecto de un desacuerdo en la resolucion de apelaciones, o por otras causas que exceden de la capacidad de la entidad para resolverlas.

Reclamaciones: Cualquier persona fisica o juridica podra interponer una reclamacién ante ACERTA Las reclamaciones podran ser comunicadas por
el conducto formal, esto es, a través del formulario disponible al publico en la pagina web. Si alguien intenta reclamar verbalmente o por un medio
escrito distinto del indicado, se le pedirad que lo haga por la via indicada con el fin de que la reclamacion quede registrada y no se tergiverse la
informacidn al ser trasladada entre personas fuera de la entidad.

Esta informacidn es dirigida a la Direccidon General de ACERTA, que designara a la persona que contactara con el reclamante para acusar recibo y
aclarar dudas que pudiera haber al respecto.

Se procurara informar al interesado de las decisiones que se hayan adoptado en el plazo maximo de 10 dias laborables desde la recepcion de la
reclamacion.

Apelaciones: Cualquier cliente o solicitante de certificacion podra interponer una apelacidn contra las decisiones adoptadas por ACERTA.

Toda apelacion debera gestionarse mediante el formulario disponible al publico en la pagina web de ACERTA. Las apelaciones finalizaran en el plazo
de 30 dias naturales desde la fecha de recepcidn. Una vez finalizado el proceso de investigacion detallado y exhaustivo de la apelacion se comunicara
por escrito la respuesta definitiva.

Litigios: Para la resolucion de los litigios que pudieran surgir de la actividad de certificacion o de cualquiera otra que relacione a ACERTA con otra
parte, se estara a lo dispuesto en el contrato de certificacién correspondiente para la resolucién de discrepancias.

Nota: La notificacion de cambios de requisitos de certificacidn se realiza a través de la pagina web de ACERTA: www.ACERTA-cert.com
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2. CRITERIOS DE EVALUACION

2.1 Incumplimientos y No Conformidades

3.1.1 Incumplimiento (de un punto de control)

No se cumple con un punto de control de GLOBALG.A.P. en la lista de verificacion, de acuerdo a los criterios de cumplimiento.

Se debe anotar en el Acta de Inspeccidn los comentarios de todos los puntos de control considerados incumplidos durante las inspecciones.
Siempre, después de una inspeccion, debe estar disponible el cadlculo que demuestra el cumplimiento.

3.1.2 No conformidades

No conformidad: Situacidon en que se infringe una regla de GLOBALG.A.P. necesaria para la obtencion del certificado CoC.

. No conformidades por Obligaciones Mayores.

=  No se cumple con el 100% de todos los puntos de control aplicables que constituyen obligaciones Mayores.

1. No conformidades por Obligaciones Menores
=  No se cumple con el 95% de todos los puntos de control aplicables que constituyen obligaciones Menores.

=  Losactuales Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento de la Norma CoC solo tienen 5 Obligaciones Menores en la parte de Acuicultura.
A la empresa solo se le permite fallar en una Obligacién Menor para poder obtener la certificacidn, siempre que se cumplan todas las

Obligaciones Mayores.
= Las acciones correctivas habran de incluir a toda la empresa/productores/ Sitios registrados para certificacion que puedan estar
afectados por el mismo error/problema; no sélo aquellos que fueron inspeccionados por ACERTA.

ACERTA aplicara la correspondiente sancion.

3.1.3 No conformidades por Asuntos Contractuales

No-conformidad contractual: Infringir cualquier acuerdo firmado en los contratos entre ACERTA y la empresa/productor relativos a cuestiones
de GLOBALG.A.P.

ACERTA podrd imponer la sancién que corresponda de todos los productos.
Ejemplos: comercializar un producto que no cumple con los requisitos legales; falsa comunicaciéon del empresa/productor acerca de la

certificacién de GLOBALG.A.P; mal uso de la marca registrada GLOBALG.A.P; incumplimiento de los pagos acordados en las condiciones
contractuales; etc.

3.1.4 Peso de la prueba

En caso de que la Secretaria de GLOBALG.A.P reciba informacién que pueda tener unimpacto en la declaracién GLOBALG.A.P. (p. ej., etiquetado
incorrecto, declaraciones falsas, LMR excedidos, contaminacion microbiana, etc.) de una entidad con certificacion GLOBALG.A.P., serd
responsabilidad de ACERTA refutar la informacion verificando y proporcionando pruebas del cumplimiento de la norma GLOBALG.A.P. CoC.
En tales casos:

e Si ACERTA lleva la investigacidn, se informara a la Secretaria GLOBALG.A.P. de los resultados y las medidas tomadas; o

e  Siel minorista o propietario del producto realiza su propia investigacion, este informara a la Secretaria GLOBALG.A.P. de los resultados;

esta, a su vez, informard a ACERTA para que pueda tomar las medidas necesarias.
e  GLOBALG.A.P. concedera a ACERTA un plazo determinado para hacer esto.

e  Si ACERTA considera que las pruebas aportadas por la entidad legal no son suficientes, emitird una sancién y seguira los procedimientos

sancionadores habituales tal y como se indica en este documento.
e ACERTA deberd tener implantada una trazabilidad completa, incluido el balance de masas, la segregacidn y cualquier otro documento

necesario para verificar y revisar el caso. Si las pruebas incluyen un andlisis de laboratorio, se deberan incluir los laboratorios acreditados

(ISO 17025) y un muestreo independiente.

3.15 Cierre de no conformidades

Todas las correcciones y las acciones correctivas deberan ser evaluadas y se aclarara si las acciones y las pruebas presentadas son suficientes
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para cerrar la no-conformidad.

Se pueden presentar las pruebas de la resolucion de las no-conformidades a través de evidencia documentada y/o evidencia fotografica, segin
lo que resulte mas apropiado. Las pruebas deberan archivarse y estar disponibles a peticion de GLOBALG.A.P.

Puede haber ocasiones en que se requiera otra visita al sitio para comprobar la resolucién de la no-conformidad. Si esto es necesario, puede
originar un cargo.

Se deberan completar las acciones correctivas adecuadas para que la empresa/productores y/o sitios puedan alcanzar el nivel de aprobacion
requerido, antes de poder emitir un certificado a la empresa/productor

Levantamiento de una sancién: Una sancién no caducara junto con el ciclo, sino que se mantendra asociada al GGN hasta el momento en que
se solucione la no-conformidad.

En la evaluacién de acciones correctoras se tendra en consideracion la adecuacidn de las medidas para solventar las no conformidades, su
grado de implantacion y su eficacia. Para ello puede ser necesario realizar otras inspecciones., lo que en su caso sera determinado por la
Gerencia de Operaciones o Scheme Manager.

En este caso, se comunica al interesado la necesidad de realizarse una nueva inspeccién, el alcance de ésta y puede que se requiera su

aceptacién por escrito de los costes complementarios en que haya de incurrirse, que le seran facilitados también por escrito. Aceptado esto
por el cliente, la Gerencia de Administracién emite la correspondiente factura y la envia al cliente.

3.2 Toma de decisidn

La persona que toma la decisidn sobre la certificacion debera cumplir con las cualificaciones de inspector segun lo establecido en el Anexo 111.1
— para el ambito del certificado que se va a emitir—. Cuando la decision sobre la certificacidn se relacione con la Opcidn 1, el OC igualmente
esta persona cumplird con la cualificacion de inspector.

La decision sobre el expediente no se retrasarda mds de 28 dias naturales después de que se haya cerrado el CA Plan o 28 dias naturales desde
la inspeccion en el caso de que los incumplimientos detectados no supongan una No conformidad.

La evaluacion de los resultados del proceso de certificacion de un expediente, tanto en el caso de empresa/productores individuales Opcién 1
y Opcion 1 MultiSitio, se realizara haciendo una revision de la documentacion del expediente:

- Solicitud de Certificacion

- Informes de Inspeccién

- Conclusiones finales de la Inspeccion

- Informe de Valoracién del Plan de Acciones Correctoras y evidencias aportadas (si fuera necesario).

Para considerar validas las propuestas de acciones correctoras, se tendra en cuenta el tipo de no conformidad:

- En el caso de No conformidad por Obligacién “Mayor” las acciones correctoras deben estar propuestas, implantadas y demostrada
claramente su eficacia.

- En el caso de No conformidad por Obligacién “Menor” todas las acciones correctoras deben estar propuestas, implantadas y
demostrada claramente su eficacia, para tener un cumplimiento de 295%.

En el Informe de inspeccion deben aportarse comentarios para todos los incumplimientos de Obligaciones Mayores y Menores, incluyendo el
motivo de la desviacidn; y para los requisitos Mayores y Menores no aplicables. Ademas, deben aportarse comentarios para todos los requisitos
Mayores.

3.2.1 Nivel de cumplimiento

Los puntos de control a tener en cuenta para calcular el cumplimiento de los requisitos Mayores y Menores dependen del producto y del
alcance de la certificacidn. El porcentaje de cumplimiento se calculara teniendo en cuenta todos los puntos de control aplicables a cada
producto y a cada Sitio.

El porcentaje de cumplimiento se calculara en base a la férmula especificada en las Reglas Generales de GLOBALG.A.P. Parte | (6.2.).

En una Empresa/productor multisitio, el nivel de cumplimiento se calcula, para toda la operacién, siguiendo una sola lista de verificacién. Todo
punto de control aplicable, comun a todos los sitios, ha de considerarse para todos los sitios. Todo punto de control aplicable, comun a todos
los sitios—ej. una planta de envasado —, necesita ser tenido en cuenta para todos los Sitios.
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Los puntos de control que son aplicables a varias localizaciones, empresa/productores o productos se deberan tener en consideracion y ser
calculados en cada inspeccion de aquellas localizaciones, empresa/productores o productos en los que conciernen.

3.2.2 Decisidn Favorable

Para que la decision sea favorable a la concesidn de la certificacion se debe cumplir que:

- Secumplen el 100% de los puntos de control “MAYOR”.
- Secumplenal menos el 95% de los puntos de control “MENOR”.
- Recomendables: No existe un porcentaje minimo de cumplimiento

Ademas, la empresa/productor debera cumplir con los acuerdos firmados —Acuerdo de Sublicencia GLOBALG.A.P. y Acuerdo de Servicio con
ACERTA en sus versiones actuales— y con los requisitos definidos en el Reglamento General en su version actual.

Los criterios de valoracién que se emplearan en las inspecciones de seguimiento, en las inspecciones complementarias y inspecciones no
anunciadas que se realicen durante el periodo de mantenimiento de la certificacion son los mismos que los empleados en las inspecciones de

certificacion/renovacion del proceso de certificacion.

3.23 Decision No Favorable

La decision de certificacion sera desfavorable cuando se incumpla alguna de las condiciones. En este caso, se aplicard la correspondiente
sancién.

3.3 Sanciones

Se establecen tres tipos de sanciones: Advertencia, Suspensidn, y Cancelacidn.

e  Cuando se detecta una no-conformidad, ACERTA debera imponer una sancién.

e Laempresa/productores no podran cambiar de OC hasta que la no-conformidad que haya conducido a la sancion haya sido cerrada
satisfactoriamente.

e  SOLO ACERTA tiene derecho a cerrarla, siempre y cuando se presenten a tiempo pruebas evidentes de una accién correctiva —ya
sea a través de una visita de seguimiento como de otra prueba escrita o visual—.

3.3.1 Advertencia

Se emite una Advertencia en caso de deteccion de no conformidades.

Si se detecta una no conformidad durante la inspeccion, se levantard una advertencia en el momento de finalizar la inspeccion (en los resultados
finales) Esta advertencia es provisional, pudiendo ser anulada por la Gerencia de Operaciones o Scheme Manager de GLOBALG.A.P.

El plazo permitido para la correccion de las no conformidades detectadas durante la inspeccidn sonlos que se establecen en el epigrafe “1.10.6.-
Plazos” del programa de Control de GLOBALG.A.P..

Para las No Conformidades detectadas en otro momento que no sea en la Inspeccion, ACERTA establecerd el plazo segun se considere en cada
caso en funcion del tipo y gravedad de la No Conformidad detectada.

Si la causa de la advertencia no se resuelve dentro del periodo establecido, la empresa/productor sera sancionado con una suspension.

3.3.2  Suspensidn

ACERTA aplicara una suspension cuando el titular del certificado no haya presentado acciones correctoras en los plazos establecidos o cuando
existan No Conformidades sin solucionar después de superar los plazos de la Advertencia.

Un dmbito no puede ser parcialmente suspendido si hablamos de una empresa/productor individual —tanto con un solo emplazamiento como
multiple —, por lo tanto, el ambito debe ser suspendido en su totalidad.

ACERTA podra levantar las suspensiones de empresa/productores (Opcién | y Opcidn 1 Multisitio) emitidos por ACERTA.
Se debera emitir una suspensidén inmediata cuando se compruebe una amenaza seria a la inocuidad alimentaria, la seguridad de los
trabajadores, el medio ambiente, los consumidores y/o la integridad del producto (por ejemplo, venta de productos no certificados como si

fueran certificados).

Después de aplicarse la suspension, ACERTA, o empresa/productores fijara el plazo permitido para la resolucidn. Este plazo serd, como méximo
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(no mas de 12 meses)

Durante todo este tiempo (periodo de la suspension), la empresa/productor no podrd hacer uso del logotipo/marca registrada de
GLOBALG.A.P. ni de la Licencia/ certificado o cualquier otro documento que tenga alguna relaciéon con GLOBALG.A.P.

ACERTA podrd levantar la Suspension, después de recibir suficientes pruebas y a tiempo de acciones correctivas (bien mediante una inspeccién
complementaria, cuyos gastos seran a cargo de la empresa/productor, o mediante la presentacidn de pruebas escritas o visuales).

Si la causa de la Suspensidn no se resuelve dentro del plazo establecido, el certificado y la empresa/productor serdn sancionados con una
Cancelacion.

La suspension permanece mientras ACERTA no la levante o imponga una cancelacién.

a) Suspensién autodeclarada por parte de la empresa/productor

Una empresa/productor puede solicitar voluntariamente a ACERTA la suspensidon de uno o varios de su(s) ambitos a menos que ACERTA haya
establecido una sancién.

Esta suspension no retrasara la fecha de renovacion, ni permite a la empresa/productor evitar el pago de las tarifas de registro y otras tarifas
aplicables.

El propio solicitante fija la fecha limite para resolver el incumplimiento, estando de acuerdo con ACERTA., pero el incumplimiento debe estar
resuelto antes de que ACERTA pueda levantar la suspension.

En la Base de Datos GLOBALG.A.P debera establecerse el estado del producto como “suspensidn auto-declarada” para los productos
correspondientes

3.3.3 Cancelacidn

El contrato sera cancelado si ACERTA encuentra evidencia de fraude y/o desconfia en el incumplimiento de los requisitos de GLOBALG.A.P., es
especial cuando:
a) ACERTA encuentra pruebas de fraude y/o falta de confianza para cumplir con los requisitos de GLOBALG.A.P.
b) La empresa/productor suspendido no puede demostrar que haya tomado acciones correctivas suficientes en el periodo establecido
después de que ACERTA haya declarado la suspension.

En este Caso, el Dpto. Técnico de ACERTA solicita a la base de datos que se cancele el certificado en vigor y el mismo dia de su cancelacién se
emitira un certificado cuya fecha de validez sea la fecha de cancelacion.

La Cancelacion del contrato implicara la prohibicién total (todos los ambitos, todos los sitios) del uso de cualquier logotipo/marca registrada,
licencia/certificado, o cualquier mecanismo o documento que se relacione con GLOBALG.A.P.

La empresa/productor que haya tenido una Cancelacidn no podra solicitar nueva certificacion de GLOBALG.A.P. hasta cumplidos los 12 meses
desde la fecha de Cancelacidn.

Las decisiones sobre sanciones se tomaran teniendo en cuenta las clausulas establecidas en el Reglamento general de GLOBALG.A.P.:
Notificaciones y apelaciones.
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Cuadro de causas de suspension y de cancelacion del certificado

Causa de suspension

Periodo méaximo de suspension (*)

Causa de cancelacién

S1. No conformidades detectadas que supongan un riesgo para la salud

o la trazabilidad del proceso

3 meses

C1. No se resuelve la causa de suspensidn antes de concluir el
plazo concedido

S2. No resolucién de las No conformidades detectadas

Dependiendo de las NC detectadas — maximo
hasta préxima temporada

C1. No se resuelve la causa de suspension antes de concluir el
plazo concedido

S3. El concesionario no atiende puntualmente los compromisos

econémicos con ACERTA

C1. No se resuelve la causa de suspension antes de concluir el
plazo concedido

3 meses

C2. El concesionario incumple persistentemente los
compromisos econdmicos con ACERTA

Cuadro de causas de suspension y de cancelacion del certificado

Causa de suspension

Periodo méximo de
suspension (*)

Causa de cancelacion

S4. Se hace un uso abusivo de las marcas de conformidad.

C1. No se resuelve la causa de suspension antes de concluir el plazo concedido

C2. Persistencia en el uso abusivo de las marcas de conformidad.

C3. La empresa ha proporcionado intencionadamente informacion falsa a ACERTA

Se incumple lo establecido en |la Guia del uso de la marca. 3 meses
C4. Se comprueba que realiza un mal uso del certificado. Por ejemplo, lo asocia, en el caso de
certificado de producto (especie) animal, con su sistema de calidad o con otros productos (que no
estan certificados.
S5. Se incumplen las obligaciones derivadas del C1. Se actua de forma dolosa contra ACERTA o se incumplen de forma reiterada las obligaciones
3 meses derivadas del contrato con ACERTA, o no se resuelve la causa de suspension antes de

contrato con ACERTA o, si de algin modo, se actua
contra ACERTA

concluir el plazo concedido.

(*) ACERTA se reserva el derecho de establecer plazos menores que los indicados para la solucién de causas de suspension.
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ANEXO I: Terminologia
. Se utiliza la palabra «debera» a lo largo del documento para indicar aquellos requisitos de GLOBALG.A.P. que son obligatorios.
. El término «producto certificado» se refiere a cualquier producto procedente de un proceso de produccién certificado bajo la norma IFA.
. El término «productor/grupo de productores certificado» se refiere a un productor/grupo de productores cuyo proceso de produccién
ha sido certificado.
. El término «empresa certificada» se define como: una persona (individuo) o empresa que es el responsable legal del procesamiento, el

empaque, la comercializacidn, el transporte, el sacrificio o las ventas de los productos certificados GLOBALG.A.P. del ambito de certificacidn, y los

subcontratistas de estas empresas.

e  Eltérmino «método de preservacion de la identidad» se refiere a un método de trazabilidad especifico. Cuando se utilice el GGN como cddigo
de trazabilidad (lote), se debera utilizar el método de preservacién de la identidad. El método de preservacidn de la identidad prohibe la
mezcla fisica de productos certificados con otros productos certificados o no certificados. Los productos de diferentes productores
individuales certificados (Opcidn 1 o 3) o de grupos de productores certificados (Opcidn 2 o 4) no deben mezclarse fisicamente y la
preservacion de la identidad de los productos suministrados por el productor individual (Opcién 1 o 3) o el grupo de productores (Opcidn 2 o
4) iniciales debera documentarse como corresponda. El producto certificado debera poder trazarse hasta llegar a un solo productor (Opcidén 1
0 3) o grupo de productores (Opcidn 2 o 4) certificado.

La empresa deberad etiquetar el producto cuya identidad ha sido preservada con un nimero CoCy con el GGN del productor individual
(Opcidn 1 0 3) o el grupo de productores (Opcion 2 o 4) iniciales.

e  El término «sitio» se refiere a las instalaciones de produccion, procesamiento, manipulacion, almacenamiento y venta al consumidor final (es
decir, tiendas minoristas o restaurantes), asi como a las instalaciones administrativas/oficinas donde se producen, procesan, manipulan,
almacenan, administran/comercializan o venden los productos certificados a los consumidores.

. El término «procesador» se refiere a la empresa donde se tratan, transforman o preparan los productos certificados.

. El término «producto procesado» se refiere a un producto cuya estructura se altera en apariencia o forma después de la produccién
inicial.

. El término «método de segregacion» se refiere al método de trazabilidad que permite la mezcla de productos certificados provenientes

de diferentes productores o grupos de productores certificados.

La mezcla fisica de productos certificados de diferentes productores o grupos de productores certificados deberd documentarse debidamente
mediante datos de trazabilidad vinculados a un cédigo de trazabilidad (p. ej., un nimero de lote). Los productos certificados no deberan mezclarse
fisicamente con productos no certificados (a excepcién de los productos de consumo al por menor de mdltiples ingredientes). La empresa deberd
etiquetar el producto final con su nimero CoC y un cédigo de trazabilidad (lote), que vincula el producto con los nimeros CoC de los proveedores
o con el GGN de un productor (Opcién 1 o 3) o de un grupo de productores (Opcidn 2 o 4). Si solo se certifican algunos de los ingredientes de un
producto de multiples ingredientes, se debera especificar el GGN del productor de los ingredientes del producto certificado. Se deberan identificar
por separado los diferentes ingredientes en un producto de multiples ingredientes (p. ej., pangasius (GGN productor n.2 1), tilapia (GGN productor
n.2 2)), y se debe especificar el nimero CoC del procesador/empacador.

. El término «unidad logistica» se refiere a productos empacados juntos para su transporte y almacenamiento, como palés o
contenedores. Las unidades logisticas pueden ser de muchas formas y contener cualquier combinacién de articulos empaquetados juntos para el
envio. El propietario de la marca puede considerar una unidad logistica como un articulo comercial que se puede pedir. No obstante, el nombre o
codigo del producto no podra sustituir al cddigo de la unidad logistica como identificador de la unidad logistica para envio.

. El término «articulo comercial» se refiere a cualquier composicion predefinida de productos que no estan destinados a la venta al
consumidor, como cajas o cajones.

. El término «articulo de consumo al por menor» se refiere a cualquier producto vendido a los consumidores. Los articulos de consumo al
por menor se venden empacados, por ejemplo, en contenedores, bolsas, redes o envoltorio retractil, o a granel, sueltos o por unidad.

. En los casos en que la legislacion local o nacional ha establecido normas mds estrictas que las de GLOBALG.A.P., dicha legislacién
prevalece sobre GLOBALG.A.P. En los casos en que no existe legislacion, o cuando la legislacion es menos estricta que las normas GLOBALG.A.P.,
GLOBALG.A.P. constituye un nivel minimo aceptable de cumplimiento. La certificacién no esta condicionada al cumplimiento legal de toda la
legislacion relevante. La inspeccidn realizada por el organismo de certificacion aprobado por GLOBALG.A.P. no suplanta o cumple con las
responsabilidades de las agencias publicas para hacer cumplir la legislacion.
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