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1. SISTEMA DE CERTIFICACION GLOBALG.A.P. POR ACERTA

1.1. Introduccion

Este documento describe las reglas de certificacion para cualquier interesado que busque la certificaciéon de acuerdo con la Norma
GLOBALG.A.P. para Aseguramiento Integrado de Fincas version 6 edicion Smart (IFA v6 Smart) y a la norma de Aseguramiento
Integrado de Fincas versidn 6 edicion GFS (norma IFA v6 GFS).

El ambito plantas de la norma IFA abarca:

- La certificacidon de todo el proceso de produccién del producto, desde antes de que la planta esté en el suelo hasta el
producto sin procesar. No se cubre el procesamiento ni la fabricacién.

- Solo los productos incluidos en la Lista de Productos de GLOBALG.A.P., publicada en la pagina web de GLOBALG.A.P.,
pueden solicitar la certificacion. La Lista de Productos de GLOBALG.A.P. no es limitada y se puede ampliar previa solicitud
y aprobacion por parte de GLOBALG.A.P.

- Solo los productos que producen por si mismos los productores. Los productores no podran recibir la certificacion para la
produccién de productos que no hayan sido producidos por ellos mismos.

1.2. Registro en el programa IFA GLOBALG.A.P.: Tramitacion de la solicitud

1.2.1. Solicitantes
Un solicitante

- No podra registrar el mismo producto con diferentes Entidades de Certificacion.

- No podra registrar el mismo producto bajo mas de una opcidn de certificacion (como productor individual y como miembro
de un grupo de productores)

- Puede registrar diferentes productos con diferentes Entidades y/o diferentes opciones de certificacién

- No puede registrar Sitios de Produccidn en diferentes paises (la Secretaria de GLOBALG.A.P. solo concede excepciones caso
a caso).

- Podra registrar el mismo o diferente producto bajo diferentes normas (versidon 6 Smart y version 6 GFS).

a) Nuevo solicitante

Cuando el Departamento Comercial de ACERTA advierte el interés de algun productor por la certificacién seguin el programa
Aseguramiento Integrado de Fincas (IFA) para el ambito Plantas, contacta con él y averigua mediante qué opcidn se propone
certificar.

Se le solicita informacion basica que permitira confeccionar el presupuesto a posteriori.

A continuacidn, y utilizando el sistema informético de gestion de ACERTA (SIG) se elabora el presupuesto, que debe ser revisado por
la Gerencia de Administracion.

El presupuesto de ACERTA firmado por el solicitante debe incluir la duracion de la auditoria realizada (jornadas) y su justificacion.
Esto debe incluir las diferentes partes de la auditoria realizada por ACERTA a considerar (p. ej., SGC, centro de manipulacién del
producto 1, centro de manipulacion del producto 2, productor 1, productor 2, sitio 1, sitio 2), dietas y tiempo de desplazamiento
hacia y entre los miembros/sitios. Incluird también tramitacion de la solicitud y gestién de la informacién en los sistemas TI
GLOBALG.A.P., emision de informes, carga de informes de auditoria a la plataforma AOH de GLOBALG.A.P., revisién técnica y
dictamen por el Comité de Certificacion, emision de certificados y si se realiza porque finalmente lo solicite el cliente, también el de
la visita previa de las explotaciones. En el presupuesto también se hace referencia a la forma de pago.

El solicitante que desee iniciar la certificacion enviara el presupuesto aceptado. El Dpto. Técnico incluye el presupuesto aceptado en
el SIG y archiva el documento en el archivo documental correspondiente en el servidor local.

Una vez recibido, el Dpto. Técnico le remite los documentos relativos:

e  “Contrato” con las condiciones que van a regular la relacion comercial entre ACERTA y la empresa solicitante de
certificacién. La duracion del contrato serd de 1 afio
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“Solicitud de Certificacién documento donde se registra la informacion de todos los productos (especies) vegetales que se

deseen certificar. Ademas este archivo incluira:

o “Acuerdo de Certificacion y Sublicencia GLOBALG.A.P.”: Contrato entre el productor y el Organismo de
Certificacidn (OC). Establece el marco legal que permite la obtencidn de la Certificacién GLOBALG.A.P.

o “Guia_de Certificacion”: documento donde se describen las actividades que comprende el proceso de
certificacion.

o “Guia del Uso de la Marca GLOBALG.A.P.”: documento que describe las normas de uso del logo y marca
GLOBALG.A.P.

Adicionalmente, si aplica:

“Declaracion para Opciones I” (en el caso de Sociedades Cooperativas (por ejemplo, con denominacion S. A. T. 0 S. C. A.)

Opciones I. Productor Individual)
“Declaracion de exclusién de recoleccion”: documento firmado por el solicitante (se aceptard formato interno de ACERTA

o documento propio del solicitante) donde declara que el producto deja de pertenecer al productor antes de que comience
la cosecha y especifica que el comprador/cosechador sera responsable de todo lo siguiente:

o Asumira la propiedad del producto antes de la cosecha

o  Se hard responsable de asegurar que el producto solo se coseche una vez cumplido el plazo de seguridad
precosecha

o  Se encargara de la manipulacidn del producto después de la cosecha (no solo durante la cosecha)

o Comprard toda la produccion (la exclusion de la cosecha no es posible si el productor cosecha una parte del
producto y vende otra parte antes de su cosecha)

Si el productor no conoce al comprador en el momento del registro con GLOBALG.A.P., se debe aportar lo siguiente:

o Una declaracion del productor para informar al cosechador/comprador sobre el plazo de seguridad precosecha

o Un contrato con el comprador, tan pronto como el cosechador/comprador haya sido identificado, que incluya
todas las cuestiones bajo el punto (e)

Si se excluye la precosecha de un producto, la manipulaciéon del producto también debe excluirse de dicho producto.

Si ACERTA recibe una notificacién de que un productor no va a continuar con la certificacién para el ciclo siguiente, debera tomar
precauciones suficientes para evitar situaciones en las que un certificado podria usarse para cubrir mas de una cosecha y ciclo de
crecimiento del mismo cultivo cosechado anualmente; por ejemplo, acortando la validez del certificado.

b) Mantenimiento de la certificacidn: Auditoria Posterior (de Renovacién o Re-certificacion)

Los productores certificados que deseen renovar su certificado deben reinscribirse anualmente antes de la fecha de vencimiento del

mismo.

Para ello, 4 meses antes de la fecha de expiracion, el Dpto. Técnico informa al titular del certificado (o a la delegacién
correspondiente) de que deben llevarse a cabo las actividades propias del mantenimiento de la certificacion. A los clientes
gestionados directamente por Head Office se realiza mediante el envio de los siguientes documentos:

Presupuesto
Contrato

Solicitud de Certificacion:

o Acuerdo de Certificacion y Sublicencia GLOBALG.A.P.
o  Guia de Certificacion
o Guia del Uso de la Marca GLOBALG.A.P.

Adicionalmente, si aplica:

Declaracion para Opciones |

Declaracion de exclusién de recoleccion

Si un certificado ha caducado mas de 12 meses, ACERTA debera aplicar las reglas correspondientes a una auditoria inicial.

Si un productor ya registrado cambia de OC o solicita los servicios de un OC nuevo, no se considerard auditoria inicial sino auditoria
de Auditoria Posterior (de Renovacidn o Re-certificacion).

1.2.2. Solicitud de Certificacion

Tras la recepcidn en el Dpto. Técnico de todos los documentos relativos a la solicitud de certificacion:

El Dpto. Técnico revisa la “Solicitud de Certificacion” remitida por el cliente incluyendo todo el alcance.
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e Se abre una carpeta en el servidor local por cada solicitante de certificacion para archivar y conservar los registros en
formato electrénico.

o Una vez revisada la “Solicitud de Certificacion”, ACERTA registrara a dicho productor/Grupo de Productores
(incluidos todos los miembros del grupo) en los sistemas TI GLOBALG.A.P.. En un plazo no superior a 28 dias
naturales, ACERTA confirmara la recepcidn de la solicitud e informara la solicitante de su nimero de identificacion
GLOBALG.A.P. asignado.

o En el caso de que el productor posea un GLN, deberd informar sobre este nimero a ACERTA para el reemplazo
del GGN por el GLN en los sistemas TI GLOBALG.A.P.

e  ACERTA, a su vez, asignara un numero de registro a cada productor/grupo de productores. (solo para clientes registrados
con ACERTA por primera vez)

El numero de registro (nimero de inscripcion) para operadores de opciones 1y Grupos de productores (Opcidn 2) esta
formado por la palabra ACERTA, seguida de un nimero de cuadro digitos.

Ej: ACERTA XXXX.
El nimero de inscripcion para miembros de un grupo de productores (opciones 2) estd formado por la palabra ACERTA,
seguida de un nimero de cuadro digitos (nimero de registro del grupo al que pertenecen), un guion y otros dos digitos que
identifican al productor dentro del grupo:
Ej: ACERTA 0012 - 01
e  El Dpto. Técnico registra la solicitud en el sistema SIG de ACERTA y creara el codigo de expediente. El codigo de expediente
de ACERTA esta formado por las siglas “PEU”, el cddigo de cliente, el afio en que se realiza el trabajo a ese cliente y el
numero de trabajos realizados a ese cliente en ese afio. Este codigo lo asigna automaticamente el SIG:
Ej: PEU.00344-24/001
Toda evidencia objetiva encontrada de fraude, falsificacion, etc. conlleva la exclusién del solicitante del proceso de certificacion con
ACERTA y serd comunicado a la Secretaria de GLOBALG.A.P. para la aplicacion de la sancidn pertinente.

Los costes de inscripciéon de GLOBALG.A.P. se generaran una vez que ACERTA emite el certificado en los sistemas TI GLOBALG.A.P.

1.2.3. Opciones de Certificacion

La metodologia y nivel de inspeccién durante el proceso de certificacion dependera de los siguientes puntos y se definira a partir de
la informacion de la Solicitud de Certificacion:

e  OPCION DE CERTIFICACION

e  SISTEMA DE CULTIVO

e  PROPIEDAD PARALELA

e  EXCLUSION DE LA RECOLECCION

e  EXCLUSION DE LA MANIPULACION

e  CULTIVOS DE ALTO RIESGO/PROCESOS DE ALTO RIESGO

a) Opciones de Certificacion

Para la certificacion GLOBALG.A.P., la palabra “productor(es)” se refiere a las personas (individuos) o las empresas (compaifiias,
productor individual o grupo de productores) que son responsables legalmente de los procesos de produccién y de los productos en
el ambito correspondiente, vendidos por esas personas o empresas.

Los productores pueden solicitar la certificacion de las siguientes opciones:
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l. Opcidn 1 — Certificacion Individual con un tnico sitio

Un productor individual (entidad legal individual) que constituya una Entidad Juridica que gestiona un solo sitio o localizacién que
pueden ser de su propiedad o no, pero que cumplen con dos caracteristicas:

%  El cultivo es, en todo momento, propiedad del productor Opcién .
%  Siexisten distintos propietarios de las fincas, éstos se comprometen a ceder su gestién al productor Opcién .

Ademds, los productores asociados firmaran un documento dando su conformidad a que la gestion la realiza la empresa.
Una vez obtenida la certificacidn, el productor individual sera el titular del certificado.

1. Opcién 1 — Productor con Multiples Sitios de Produccién (Productor Multisitio) sin implantacién de un SGC

Un productor individual (entidad legal individual) que constituya una Entidad Juridica que posee varios sitios de produccién
(localizaciones) que no funcionan como entidades legales separadas.

La entidad legal titular del certificado es legalmente responsable de todas las producciones de los cultivos registrados en la
localizacion de produccion, sea de su propiedad o alquilado, asi como de su inclusion en el mercado.

La entidad legal / productor serd el titular del certificado una vez obtenida la certificacion.

1. Opcidn 1 — Productor con Muiltiples Sitios de Produccién (Productor Multisitio) con implantaciéon de un SGC

Un productor individual (entidad legal individual) que constituya una Entidad Juridica que posee varios sitios de produccion
(localizaciones) que no funcionan como entidades legales separadas, y donde se ha implantado un SGC.

En este caso se auditaran también los requisitos aplicables al SGC.

El solicitante es responsable de asegurar que todos los sitios de produccion bajo el ambito de certificacion cumplen en todo momento
con los requisitos de dicha certificacién.

La entidad legal / productor sera el titular del certificado una vez obtenida la certificacion.

V. Opcidn 2 — Certificacion grupal

Un grupo de productores que funcionan como entidades legales separadas, solicitan certificacion grupal bajo la norma GLOBALG.A.P.
(Opcidn 2). El grupo, como entidad legal, es el titular del certificado una vez obtenida la certificacion.

El grupo debe tener un SGC implementado y cumplir las reglas establecidas en “Reglamento general GLOBALG.A.P. - Reglas para
grupos de productores y productores multisitio con SGC”.

Los miembros del grupo son legalmente responsables de sus localizaciones de produccién (sean de su propiedad o alquiladas) y de
la produccién de sus productos, aunque esto tenga lugar bajo el SGC comun del grupo. El productor solo puede vender sus productos

como certificados a través del grupo de productores.

El solicitante es responsable de asegurar que todos los productores y sitios de produccion bajo el ambito de certificacion cumplen en
todo momento con los requisitos de dicha certificacion.

En este caso se auditaran también los requisitos aplicables al SGC.

No es posible registrar el mismo producto bajo mds de una opcion. Pero si es posible registrar distintos productos bajo distintas
opciones de certificacion.

b) Sistema de Cultivo

El alcance de la inspeccion de productores o grupo de productores que elaboran mas de un producto (especie) vegetal se decidira en
funcion de los sistemas de cultivo; en este sentido se diferencian los siguientes sistemas productivos para el ambito plantas:

a. Cultivos en campo abierto (horticolas y herbaceos)
b. Cultivos cubiertos (en invernadero). Un cultivo se considera “cubierto” cuando se cultiva debajo o dentro de una
estructura, con o sin cimientos, donde el ambiente del cultivo tiene algun tipo de proteccidn aérea (no incluye
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cubiertas de plantas o arboles individuales, redes, tuneles bajos, proteccion de jaula, mantillos o cualquier otro que
no sea un invernadero) durante la produccion de este cultivo. La cubierta puede ser de plastico, cristal u otro
material similar, y debe ser accesible a personas (andando).

c. Cultivos perennes (cultivos arboreos)

c) Declaraciéon de Propiedad Paralela:

Hablamos de propiedad paralela cuando los productores individuales, los grupos de productores o los miembros del grupo de
productores son propietarios del mismo producto, en parte como certificado y en parte como no certificado bajo GLOBALG.A.P. Esto
puede ocurrir si producen o compran productos no certificados del mismo producto que producen y han registrado para certificacion.
También se aplica la propiedad paralela si no todos los miembros de un grupo de productores que producen un producto registrado
para la certificacién estan incluidos en el ambito del certificado.

Los siguientes casos no se consideran propiedad paralela:
e Un productor individual produce un producto como certificado y otro producto como no certificado (p. ej., manzanas
certificadas y peras no certificadas).

e Un productor individual/grupo de productores compra productos certificados adicionales de otro productor con
certificacion GLOBALG.A.P.

e  Un productor certificado manipula productos como subcontratista de productores no certificados (es decir, el productor
certificado no compra los productos no certificados).

Cualquier solicitante que posea productos certificados y no certificados (del mismo producto) en cualquier momento deberd informar
a ACERTA para su registro en los sistemas TI GLOBALG.A.P. para propiedad paralela, y ACERTA debera inspeccionar el sistema de
trazabilidad y segregacion correspondiente. Si el registro de PO se hace durante la vigencia del certificado, implicaria una auditoria
extraordinaria para evaluar el cumplimiento de los requisitos concretos y actualizar la informacion de los sistemas TI GLOBALG.A.P.
Esta auditoria extraordinaria no podra ser utilizada como accién correctora ante una no conformidad detectada por ACERTA. La
empresa sera sancionada y debera implantar acciones correctivas para toda la produccion.

Los grupos de productores deberdn ademas incluir una identificacidn clara de sus miembros productores que compran/producen
productos no certificados de los mismos productos incluidos en el ambito de la certificacién.

Si un solicitante desea registrarse para propiedad paralela al comienzo de la temporada porque no estd seguro de si también
comprara o producira productos no certificados (y no estaba registrado para propiedad paralela en la temporada anterior), ACERTA
deben evaluar si el solicitante tiene procedimientos de trazabilidad y segregacion preparados y listos para implementarse. Cuando
comience la compra o cosecha de productos no certificados, el productor individual/grupo de productores debe informar de
inmediato a ACERTA, y este debe solicitar evidencia de la implementacion de los procedimientos de trazabilidad y segregacién (por
medio de documentos o de una auditoria en el sitio realizada por ACERTA).

Los productos certificados y no certificados pueden manipularse dentro del mismo centro de manipulacién del producto.
No estd permitido producir productos certificados y no certificados en un mismo sitio de produccion.

El nimero de identificacion GLOBALG.A.P. se utiliza para validar el certificado.

El productor individual/grupo de productores registrado para propiedad paralela debe identificar todos los productos finales listos
para la venta (ya sea desde el nivel de la finca o tras la manipulacidn del producto) con el nimero de identificacion GLOBALG.A.P. del
productor individual/grupo de productores, si el producto esta certificado. El niumero de identificacion GLOBALG.A.P. no debe
utilizarse para etiquetar productos no certificados.

En el caso de productores multisitio con un SGC y de grupos de productores, el SGC debe garantizar el uso correcto del nimero de
identificacion GLOBALG.A.P.

La propiedad paralela se debe especificar en el certificado del productor individual/grupo de productores y debe estar visible en la
validacion en linea de los sistemas TI GLOBALG.A.P. En el anexo del certificado, debe declararse la propiedad paralela por miembro
del grupo de productores, sitio de produccién y/o centro de manipulacion del producto, y por producto.

En el ambito plantas, no se permite la produccion de productos certificados y no certificados en el mismo sitio de produccién, salvo
que haya diferencias distintivas y visibles, detectables por el consumidor comun, entre el producto certificado y el producto no

certificado (p. ej., tomates cherry vs. tomates roma).

En la categoria flores y ornamentales, hay que tener en cuenta las siguientes disposiciones para la propiedad paralela:
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e La propiedad paralela es aplicable si un productor individual, un grupo de productores o un miembro del grupo de
productores producen la misma especie, parcialmente como certificada y parcialmente como no certificada. También es
aplicable si no estan incluidos en el ambito del certificado todos los miembros de un grupo de productores que produce
una especie registrada para su certificacion.

Ejemplo: Un productor cultiva rosas y solo estd certificada una parte de la produccion de rosas.

e Siun productor individual, un grupo de productores o un miembro del grupo de productores producen una especie como
certificada y otra especie como no certificada, esto no se considera un caso de propiedad paralela.
Ejemplo: Un productor cultiva rosas como especie certificada y claveles como especie no certificada.

e  Si un productor individual, un grupo de productores o un miembro del grupo de productores compran productos no

certificados de la misma especie que cultivan bajo produccidn certificada, esto se considera un caso de propiedad paralela.
Ejemplo: Un productor cultiva rosas certificadas y compra rosas no certificadas de otro u otros productores.

d) Exclusion de la Cosecha

Si el producto se vende en el campo antes de la cosecha y el comprador es el responsable de la cosecha, los principios y criterios
(P&C) relacionados con la cosecha pueden excluirse del ambito de certificacion.

Siempre que el proceso de cosecha (independientemente de si lo Ileva a cabo el productor o un subcontratista) tenga lugar mientras
el producto pertenece al productor, todos los P&C relacionados con la cosecha se deben incluir en la auditoria realizada por ACERTA
y en el ambito de certificacion.

La “exclusion de la cosecha” se aplica cuando el producto deja de pertenecer al productor antes de que comience la cosecha y este
productor ya no ejerce control alguno sobre el proceso de cosecha. La exclusidn no se aplica si la cosecha, simplemente, la realiza un
subcontratista encargado por el productor.

Durante el registro, el productor deberd enviar un contrato con el comprador/cosechador donde se comprometa a que el
comprador/cosechador:
e  Asumira la propiedad del producto antes de la cosecha
e  Se hara responsable de asegurar que el producto solo se coseche una vez cumplido el plazo de seguridad precosecha
e  Seencargard de la manipulacién del producto después de la cosecha (no solo durante la cosecha)
e  Comprara toda la produccion (la exclusion de la cosecha no es posible si el productor cosecha una parte del producto y
vende otra parte antes de su cosecha)

Si el productor no conoce al comprador en el momento del registro con GLOBALG.A.P., se debe aportar lo siguiente:
e  Una declaracién del productor para informar al cosechador/comprador sobre el plazo de seguridad precosecha
e Un contrato con el comprador, tan pronto como el cosechador/comprador haya sido identificado, que incluya todos los
requisitos arriba mencionados

Si se excluye la precosecha de un producto, la manipulacién del producto también debe excluirse de dicho producto.

ACERTA podra proveer al solicitante de un modelo de contrato genérico con las cldusulas anteriores (GG PLANTS Declaracién de
exclusion de recoleccidn), o podra aceptar el propio del solicitante siempre que contenga dichas clausulas.

e) _Manipulacién post cosecha

La manipulacién del producto incluye cualquier tipo de manipulacion postcosecha de los productos, tal como el almacenamiento, el
tratamiento quimico, recorte, el lavado o cualquier manipulacidn donde el producto pueda tener contacto fisico con otros materiales
y sustancias. Los detalles del proceso especifico (para cada producto) aplicables al productor deberén incluirse en las notas de la lista
de verificacion.

Siempre debera incluirse la manipulacién del producto cuando este pertenezca al productor durante la manipulacion (tanto si la
realiza el productor o un subcontratista), salvo que haya evidencia escrita (contrato, acuerdo, etc.) de que el productor no tiene
control sobre el empaquetado/la manipulacién/el almacenamiento/el etiquetado, y en ese caso el producto no se devuelve al
productor y este ya no es responsable legalmente del producto.

Si un producto se encuentra en el punto de recogida en la finca durante el dia, esperando a ser recogido, esto no se considerara
almacenamiento. Si el producto se almacena durante la noche o mds tiempo, esto se considerara almacenamiento y se aplicaran los
requisitos pertinentes.
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l. Manipulacién Excluida

La manipulacion serd excluida del alcance cuando:

e Sila manipulacién se lleva a cabo cuando el producto ya no es propiedad del solicitante, deberd informarse de ello en el
proceso de registro y constar en el certificado.

e No se debera incluir la manipulacion del producto cuando la cosecha esté excluida.

1. Manipulacién Incluida

La manipulacion serd incluida del alcance en estos casos, pero ACERTA puede no inspeccionar los centros de manipulacion:

e Sielcentro de manipulacion del producto ya tiene una certificacién de inocuidad alimentaria posterior a la finca reconocida
por GFSl para el alcance Bll “Cultivo de granos y legumbres” y/o Blll “Manejo de pre-proceso de productos vegetales, nueces
y granos” (www.mygfsi.com), el auditor de ACERTA aprobado por GLOBALG.A.P. debe auditar, como minimo, la segregacion
y la trazabilidad, asi como los tratamientos postcosecha. Los demas P&C aplicables podran ser auditados en caso de que
ACERTA asi lo requiera.

e  Sielcentrode manipulacidn del producto estd cubierto por un certificado PHA (p. €j., en caso de un centro de manipulacion
del producto subcontratado), se considera que los P&C IFA relacionados con la manipulacion del producto estan cubiertos.
No hay necesidad de auditar mas requisitos de trazabilidad o tratamiento postcosecha y el centro de manipulacién del
producto puede incluirse en el anexo del certificado IFA.

e  Siun productor no lleva a cabo la manipulacion del producto en la finca, sino en el centro de manipulacién del producto de
otro productor con certificacion GLOBALG.A.P. (incluida la manipulacion del producto para los mismos productos), ACERTA
puede aceptar el certificado de otro OC, o bien puede decidir realizar su propia auditoria del centro de manipulacion del
producto.

f) Cultivos de alto riesgo/Procesos de alto riesgo

Para clasificar a un grupo de productores/productor multisitio con SGC, sitio o centro de manipulacién del producto como de alto
riesgo, ACERTA debe examinar una combinacidn de factores de riesgo del producto y del proceso. Si un producto de alto riesgo se
combina con un proceso de alto riesgo, el miembro/sitio (finca o centro de manipulacién del producto) debe clasificarse como de
alto riesgo.

Entre los productos de alto riesgo se incluyen hierbas frescas, hortalizas de hoja verde, bayas y melones cantalupo. Esta lista se puede
actualizar y se debe revisar (ver productos marcados como de alto riesgo [identificados con *HR] en la lista de productos
GLOBALG.A.P.).

Los procesos de alto riesgo incluyen:
e  Uso de agua/hielo/vapor postcosecha
e  Actividades de precosecha y/o cosecha donde el agua toca la parte comestible del producto
e  Uso precosecha de estiércol orgdnico fresco aplicado menos de 60 dias antes de la cosecha

Ejemplo: un grupo de productores formado por 10 miembros que producen lechuga con dos centros de manipulacion del producto
centrales. En las fincas no se utiliza estiércol orgdnico fresco y hay emisores de riego por goteo debajo de un mantillo de pldstico. En
los centros de manipulacion del producto, la lechuga se enjuaga antes de su empaquetado. En este caso, las fincas de los miembros
del grupo de productores no se consideran de alto riesgo, pero los centros de manipulacion del producto si. Por lo tanto, ambos centros
de manipulacién del producto tendrdn que ser auditados en el sitio cada afio mientras estén en funcionamiento.

1.2.4. Definiciones

Sitio de produccién se define como un area de produccién —por ejemplo, parcelas, lotes, estanques, granjas— en propiedad o
alquilada y en ultima instancia gestionada por una entidad legal, donde se usan los mismos recursos (por ejemplo, fuente de agua,
trabajadores, equipos, almacenes, etc.).

Un sitio puede contener varias zonas que no tienen contacto entre si (que no son colindantes o contiguas, que no comparten un
borde comun) y donde se puede producir mas de un producto.

Todos los sitios de produccién donde el producto o los productos incluidos en el Ambito de la Certificacién GLOBALG.A.P. se producen,
deberan identificarse y registrarse.
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Requisitos para los sitios de produccion:

e Todos los sitios de produccidén deberan ser propios o alquilados y deberan encontrarse bajo el control directo de la
entidad legal.

e Sitio de produccion que no pertenece a la entidad legal: debera existir un documento firmado que incluya unaindicacion
clara de que los propietarios del sitio no tienen ninguna responsabilidad, influencia o capacidad de decisidn respecto a
las operaciones productivas en la zona alquilada.

* Nombre e identificacion legal del titular del certificado/miembro productor.
* Nombre y/o identificacién legal del propietario del sitio de produccion.

¢ Direccidn de contacto del propietario del sitio.

¢ Detalles de cada sitio de produccién.

¢ La firma de los representantes de ambas partes.

e El titular del certificado es legalmente responsable de toda la produccién registrada, incluida la distribucién del
producto en el mercado.

Centro de Manipulacién del Producto (PHU, por sus siglas en inglés), instalacion en la que se manipulan, y/o envasan, y/o almacenan
productos.

En opciones 2 y opciones 1 Multisitio con SGC:

- El PHU puede considerarse central si se manipulan, y/o envasan, y/o almacenan productos de mas de un miembro/sitio del
grupo de productores/productor multisitio con SGC.

- El PHU puede ser propio del grupo de productores, o de uno o mas miembros del grupo de productores, o puede ser
subcontratado.

Finca (Unidad Homogénea de Cultivo), parcela, terreno, sector o invernadero: unidades separadas de tierra dentro de un sitio de
produccién que en conjunto conforman la unidad de produccion.

1.2.5. Evaluacidn de solicitud de certificacion y emision de la Orden de Trabajo

La Gerencia de Operaciones o Scheme Manager de GLOBALG.A.P. o un auditor / auditor de la finca cualificado aprobado por ACERTA
planifica los trabajos utilizando el SIG a partir de la revisién de la Solicitud de Certificacion. Asigna equipo auditor, determina las
jornadas de auditoria que son necesarias, define el intervalo de fechas para realizar las auditorias y comunica por escrito al auditor o
equipo auditor la asignacidn y el muestreo que se llevara a cabo a partir de la Orden de Trabajo.

1.3. Visita previa

Cuando el interesado lo solicite a ACERTA, se desarrollara una visita previa.

Inicialmente, el equipo auditor elegido para la realizacidon del trabajo acuerda telefénicamente con el interesado la fecha de la visita.
Asi mismo, envia al solicitante el Plan de Auditoria donde se confirma la fecha en que se va a realizar y se informa de las actividades
a desarrollar y de las personas que van a participar. Simultdaneamente el auditor remite una copia al Dpto. Técnico, que se encarga
de registrarla en el SIG.

La visita serd realizada por personal auditor, ya sea interno de ACERTA o subcontratado y comenzara con una reunién inicial con el
productor o su representante. En la auditoria previa se evaluara el cumplimiento del programa GLOBALG.A.P. para los agricultores y
fincas designados por el solicitante. La visita previa finalizard con una reunién en la que se comentaran las conclusiones obtenidas.

El equipo auditor que desarrolle la visita elaborara un Informe de Visita Previa donde se identificaran los incumplimientos detectados
de los requisitos del programa y se informara al interesado de cémo continuara el proceso a partir de entonces. El Dpto. Técnico
enviara una copia del informe al interesado en un plazo no superior a 15 dias desde la finalizacidn de la visita previa.

En esta fase del proceso, no se requiere que el interesado facilite a ACERTA una propuesta de acciones correctoras.
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1.4. Auditoria

En caso de haberse realizado visita previa, a partir de la recepciéon del informe, el interesado podrd contactar con ACERTA para
solicitar la continuacién del proceso. También ACERTA podra contactar con el solicitante, si considera que ha pasado un tiempo
suficiente desde el envio del informe para saber si el interesado desea continuar con el proceso de certificacion.

Puede ocurrir que entre la Solicitud de certificacién inicial y la realizacion de la auditoria medien una o mas alteraciones del alcance
que se vaya a certificar. Si se produce algiin cambio con respecto a la informacién registrada inicialmente, el productor informara a
ACERTA para realizar los cambios correspondientes.

Una vez que el auditor / auditor de la finca asignado recibe la Orden de trabajo acuerda la fecha de realizacion de la auditoria (via
telefénica, email...).

En los afios posteriores (renovaciones), se deberd inspeccionar de forma no anunciada un minimo del 10 % de todos los productores
certificados que ACERTA haya certificado por ambito bajo la Opcidn 1 sin SGC y al 10% de los solicitantes Opciones 2 / opcién 1 MS
con QMS y para cada norma cubierta por el reglamento general de GLOBALG.A.P. (IFA v6 Smart e IFA v6 GFS).

En estos casos, ACERTA no informaré al productor / grupo de productores de la visita con antelacion para auditorias IFA v6 GFS. En
el caso de auditorias IFA v6 Smart la notificacidon de la auditoria no anunciada realizada por ACERTA no debe exceder las 48 horas
(dos dias laborables).

En el caso excepcional de que sea imposible para el productor aceptar la fecha propuesta (debido a razones médicas u otras
justificables) el productor tendra otra oportunidad mas para atender la visita no anunciada. Debe haber una evidencia objetiva de la
justificacion disponible (p. ej., un documento médico).

Si no se dispone de evidencia de una razon justificada, el productor debe aceptar la auditoria no anunciada realizada por ACERTA o
ser suspendido. El productor debe recibir una advertencia por escrito si no se ha aceptado la primera fecha propuesta,
independientemente de si el rechazo esta justificado o no. El productor recibira otra notificacion de 48 horas para una nueva auditoria
no anunciada en el caso de auditorias IFA v6 Smart realizada por ACERTA, o recibird otra auditoria no anunciada sin notificacion
previa para el caso de auditorias IFA v6 GFS. Si esa auditoria no puede llevarse a cabo, se emitird una suspension de todos los
productos (o sea, una suspension del certificado). La suspension se levantard cuando se haya llevado a cabo la auditoria no anunciada.

Durante el proceso de registro, el productor / grupo de productores podra definir un periodo maximo de 15 dias durante el cual no
estard disponible para una auditoria no anunciada.

Una vez que se han fijado todos los aspectos del alcance de la auditoria, el auditor confecciona el Plan de Auditoria y lo remite al
interesado y al Dpto. Técnico de ACERTA. En caso de disconformidad con algun aspecto, el interesado podra notificarlo dentro de los
3 dias siguientes a la comunicacidn. En este caso el auditor / auditor de la finca o el Dpto. Técnico y el solicitante deberdn llegar a un
acuerdo y se fijara un nuevo Plan de Auditoria. E| envio del Plan de Auditoria no es aplicable para las auditorias no anunciadas IFA
v6 GFS, ya que no se permite notificacion previa.

El solicitante es informado de que sélo los auditores identificados en el Plan de Auditoria pueden realizar la auditoria, y se
compromete a informar inmediatamente a ACERTA en caso de cualquier incidencia al respecto, asi como a impedir el acceso a las
instalaciones de personas que digan actuar en nombre de ACERTA pero que no estan identificadas en los documentos mencionados.
En el caso de auditorias no anunciadas IFA v6 GFS, el auditor enviard un correo electrénico al Dpto. Técnico de ACERTA tras la
finalizacion de la reunioén inicial, y el Dpto. Técnico enviard un correo electrénico al auditado informando de que el personal
identificado en el correo electrénico puede realizar la auditoria.

El auditor / auditor de la finca debera comunicar al Dpto. Técnico cualquier informacién encontrada durante la auditoria que no haya
sido correctamente reflejada en |a Solicitud de Certificacién o en la Orden de trabajo.

Si el dia de la auditoria, el auditor / auditor de la finca considera que seria conveniente realizar un cambio en el muestreo por un
motivo justificable, podra hacerlo previa comunicacion a ACERTA Head Office por teléfono o correo electrénico y bajo los criterios
especificados en el capitulo 2: Metodologia de Inspeccién del Programa de Control.

Concretado definitivamente el alcance y la duracidon de la auditoria (conforme a los criterios establecidos en el Capitulo 2:
Metodologia de inspeccion del Programa de control GLOBALG.A.P.), se factura al cliente el importe correspondiente a la realizacién
de la auditoria, incluyendo los desplazamientos del auditor, las tasas de GLOBALG.A.P., la revision del informe y la emisiéon del
certificado, si corresponde.

1.4.1. Desarrollo de la auditoria

La auditoria de certificacion/recertificacién comenzara con una reunidn inicial en la que tendran lugar las presentaciones del equipo
auditor y de los representantes de la empresa y se expondra la metodologia que se seguird durante la auditoria.
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En el caso de un productor multisitio Opcidn 1 sin SGC, antes de que se pueda emitir el certificado, se deben auditar todos los sitios
de produccion donde se producen los productos registrados para la certificacidn, el resultado debe combinarse en una sola lista de
verificacion que incluya todos los sitios registrados y resuma el resultado para toda la entidad legal (productor).

En el caso de un productor multisitio Opcidén 1 con SGC o de un grupo de productores, se debe completar una lista de verificacion
para el SGC y por cada miembro/sitio/centro de manipulacion muestreado. En este caso, el resultado no se resume, sino que se
comunica por separado por cada miembro/sitio, centro de manipulacién del producto y SGC. El resultado (incluida la fecha y la
duracion) de cada miembro/sitio debe ser confirmado por el miembro/sitio/centro de manipulacidon del producto responsable
(firmando la lista de verificacion o la lista de resultados, incluyendo la fecha y la duracién).

En cualquiera de los casos, al finalizar el proceso completo de la auditoria realizada por ACERTA, este debe elaborar un informe
completo y por escrito que resuma la actividad de auditoria llevada a cabo, proporcione evidencia e informacién objetiva sobre como
el productor cumple los requisitos de la norma y, cuando corresponda, enumere los incumplimientos y/o no-conformidades
identificados.

Durante la reunidn de cierre, el productor individual o el representante del grupo de productores debe firmar o confirmar el resultado
de la auditoria realizada por ACERTA (incluyendo al menos la fecha y la duracion de dicha auditoria [hora de inicio y de finalizacion],
el nombre del auditor de ACERTA, el ambito de la auditoria realizada por ACERTA, los sitios auditados, los miembros del grupo de
productores, las instalaciones, el resultado [en %] de cumplimiento para los diferentes niveles de P&C y la lista de resultados). Una
confirmacion documentada o electrdnica por el productor se acepta como equivalente a la firma del productor. En el caso de una
firma digital, esta debe ser auténtica y valida (es decir, las imagenes JPG no se consideran firmas validas).

El cumplimiento se indica con un “Si” (cuando cumple), un “No” (cuando no cumple) o un N/A (si es no aplicable). Los P&C indicados
como “Sin opcidon de N/A” no deben responderse como “no aplicable”. Hay excepciones en las que el P&C es no aplicable y la
respuesta debe ser un “Si” debidamente justificado.

Los comentarios se deben registrar de acuerdo con la guia de metodologia de la auditoria, cuando esté disponible, para permitir la
revision del historial de la auditoria después del evento. Los comentarios deben incluir detalles de la evidencia revisada durante la
auditoria realizada por ACERTA. Si no se ha publicado ninguna guia de metodologia de la auditoria para un ambito o una norma
determinada, es obligatorio proporcionar comentarios para todos los P&C de Obligaciones Mayores y de SGC cumplidos, incumplidos
y no aplicables, asi como para todos los P&C de Obligaciones Menores incumplidos y no aplicables auditados en todas las auditorias
realizadas por ACERTA. Esto es aplicable para las auditorias realizadas por ACERTA. Los comentarios y las evidencias, tales como qué
documento(s) se muestrearon, qué trabajadores se entrevistaron, etc., deben ser especificos del sitio y del producto e incluirse en la
lista de verificacién para asegurarse de que todos los P&C hayan sido debidamente auditados para todos los sitios y productos
aplicables.

El informe de la auditoria realizada por ACERTA debe incluir la siguiente informacion:

- Todos los campos de datos marcados como obligatorios en Audit Online Hub (anteriormente, notas de inspeccion)

- Ambito de la auditoria realizada por ACERTA: informacién sobre la empresa, el sitio, el centro de manipulacién del producto
y el producto, segun los requisitos de los datos de registro GLOBALG.A.P.

- Célculo del total de los P&C de Obligaciones Mayores, Obligaciones Menores y Recomendaciones aplicables y el porcentaje
de cumplimiento alcanzado para cada nivel

- Lista de incumplimientos, no-conformidades y acciones de seguimiento acordadas con el productor (incluye los P&C
pertinentes, los detalles de los resultados en base a evidencia objetiva, el plazo para la accidn correctiva, una descripcion
de la accidn correctiva acordada con el productor, la referencia a la evidencia objetiva de la aplicacién de la acciéon
correctiva, los resultados de la evaluacidon de la accién correctiva [abierta/cerrada] y las fechas pertinentes de estas
acciones)

- Conclusidn con respecto a si el productor cumple la norma

- Nombre del revisor(es)/ persona que toma la decision de certificacidn registrado en el documento GG PLANTS Revision
técnica y dictamen

- Etapa del informe de la auditoria realizada por ACERTA, es decir, preliminar o final

ACERTA utilizara el modelo de informe de auditoria proporcionado por los sistemas T| GLOBALG.A.P.

Las copias del informe de la auditoria realizada por ACERTA, la evidencia objetiva de la implementacion de las acciones correctivas
y/o la lista de verificacion totalmente completada de la auditoria se deben proporcionar a las autoridades reguladoras cuando se
solicite, segun la legislacion nacional aplicable. También se deben proporcionar por defecto a la secretaria GLOBALG.A.P. y, cuando
se solicite, al organismo de acreditacidon. Solo se debe facilitar adicionalmente si el productor permite el acceso mediante una
autorizacion por escrito.
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El informe de ACERTA (p. €j., informe de la auditoria realizada por ACERTA, informe de acciones correctivas), la lista de verificacién
de la auditoria (completada y distribuida externamente) y toda la documentacion relativa a la auditoria estaran protegidos contra la
edicién en el servidor de ACERTA al que solo tienen acceso personal autorizado.

La lista de verificacidn totalmente completada de la auditoria debe incluir todos los P&C aplicables, los comentarios solicitados, los
resultados y la evidencia objetiva de la aplicacion de las correcciones y/o las acciones correctivas.

Cuando el pais de destino (registrado en los sistemas TI GLOBALG.A.P.) incluya a EE.UU. y/o Canada, ACERTA proporcionara el informe
final de la auditoria realizada, incluida la lista de verificacion de la auditoria completada, al productor a mas tardar en el momento
de la decisién de certificacion.

Ademas, si alguin productor lo solicita, ACERTA debe proporcionar el informe completo de la auditoria realizada, incluida la lista de
verificacion de la auditoria completada, en un plazo de cinco dias laborables desde la decision de certificacion. No es obligatorio
enviar el informe antes de que este se haya sometido a una revision técnica interna. Si el informe de la auditoria realizada (incluida
la lista de verificacion) generado automaticamente esta disponible en los sistemas TI GLOBALG.A.P., se debe utilizar este informe.

Cuando la secretaria GLOBALG.A.P. lo requiera, el informe de la auditoria realizada por ACERTAYy la lista de verificacién de la auditoria
completada deben cargarse/transferirse a los sistemas T| GLOBALG.A.P.

ACERTA tiene un proceso establecido para cuando se solicitan traducciones de los informes (ver SGC Procedimiento de Traduccion
de Informes)

La auditoria inicial debera abarcar el alcance completo, las actividades de cosecha de cada producto a ser incluido en la certificacion,
asi como la manipulacidn del producto si esta estuviera incluida. Otro trabajo de campo puede verificarse en otro momento, cuando
sea factible, pero esto no es obligatorio.

La auditoria deberd realizarse en una fecha lo mas cercana posible a la cosecha, para incluir el mayor nimero posible de P&C.

El solicitante debera tener registros a partir de la fecha de registro en adelante o desde, por lo menos, los 3 meses anteriores a la
realizacion de la primera auditoria; lo que sea mas largo.

Si la auditoria realizada por ACERTA tiene lugar antes de la cosecha, no sera posible auditar ciertos P&C. Como resultado, se requerira
una auditoria de control realizada por ACERTA. No se debe emitir ningln certificado hasta que se hayan auditado todos los P&C
aplicables y se hayan cerrado todas las no-conformidades.

Si la auditoria realizada por ACERTA tiene lugar después de la cosecha, el productor debe conservar evidencia del cumplimiento de
los P&C relacionados con esa cosecha. De lo contrario, puede que no sea posible auditar esos P&C, por lo que no debe otorgarse la
certificacion hasta la proxima cosecha. Los registros correspondientes a una cosecha o manipulacién del producto anteriores al
registro del productor con GLOBALG.A.P. no son validos, por lo que no podran certificarse los productos que se hayan cosechado
antes del registro con GLOBALG.A.P.

Si la cosecha estd excluida, la auditoria realizada por ACERTA se debe llevar a cabo en el momento en que se estén realizando
actividades agrondmicas relevantes.

El productor puede haber solicitado la certificacion para mas de un producto, y puede que los productos no tengan todos el mismo
calendario estacional (es decir, que la cosecha de un producto puede no coincidir con la cosecha de otros). Los requisitos arriba
descritos se aplican a agrupaciones de productos que se basan en las similitudes en el sistema de produccién, en los procesos de
cosecha y los riesgos asociados. Para que el o los productos de estas agrupaciones puedan agregarse al certificado, el auditor de
ACERTA debe auditar primero todos los P&C aplicables para cada producto. Es obligatorio que ACERTA audite en el sitio la cosecha y
los procesos de manipulacién del producto, al menos para un producto de cada agrupacion de productos (ver punto 1.4.3.).

La auditoria Posterior (de Renovacion o Re-certificacion) deberd realizarse en el momento en que se lleven a cabo las tareas
agrondmicas relevantes y/o la manipulacién —y no solamente el almacenamiento—. Las fechas de auditoria deberdn permitir a
ACERTA asegurarse de que todos los cultivos registrados, incluso aquellos no presentes durante la auditoria, se gestionan de acuerdo
con los requisitos de la certificacidon. Deberan evitarse las auditorias fuera de temporada o cuando las actividades agricolas estan al
minimo. Todo el ambito de certificacion debe ser auditado anualmente por ACERTA antes de emitir el certificado. Esto también se
aplica si el productor cambia de OC.

Las auditorias posteriores pueden realizarse en cualquier momento durante el espacio de tiempo para la auditoria, que abarca un
periodo de ocho meses: desde los cuatro meses antes de la fecha de vencimiento original del certificado y (solo si ACERTA prorroga
la validez de un certificado en los sistemas TI GLOBALG.A.P.) hasta cuatro meses después de la fecha de vencimiento original del
certificado. Debe transcurrir un periodo minimo de seis meses entre las dos auditorias de recertificaciéon. No puede haber ninguna
auditoria realizada por ACERTA hasta que se haya vuelto a registrar al productor en los sistemas TI GLOBALG.A.P. El segundo proceso
de registro debe estar finalizado antes de la fecha de la auditoria posterior.
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Si la manipulacion del producto se incluye en el ambito de la certificacion, esta auditoria debera llevarse a cabo mientras
se esta operando y se debe auditar anualmente. Solamente cuando ACERTA ha llevado a cabo una evaluacién de riesgos,
que muestre claramente que el riesgo es bajo, se permite que la auditoria de la manipulacién del producto durante la
operacion sea una vez cada dos afos. Esta excepcion solo se aplica a la Opcién 1 productores sin SGC.

Si la manipulacién del producto estd excluida del ambito de la certificacion, la auditoria debera programarse durante el
periodo de cosecha, al menos cada dos afios. En el afio correspondiente, se debe inspeccionar el periodo de cosecha de
por lo menos un producto registrado por cada agrupacidén de productos, en al menos un sitio de produccion. Las
agrupaciones de cultivos se basan en las similitudes de su produccion, sus procesos de cosecha y sus riesgos descritas en el
aparado 1.4.3.

a) CICLO DE TRES ANOS

Tanto en la Opcion 2 como en la Opcidn 1, el contenido de la auditoria realizada por ACERTA debe organizarse en un ciclo de tres

anos:

Primera auditoria realizada por ACERTA (para la versidn 6): todos los requisitos incluidos en las listas de verificacion
aplicables (para las auditorias del SGCy de la finca)

Auditoria posterior realizada por ACERTA (afio 2): elementos operativos identificados en las listas de verificacidn aplicables
(para las auditorias del SGCy de la finca)

Auditoria posterior realizada por ACERTA (afio 3): elementos operativos identificados en las listas de verificacion aplicables
(para las auditorias del SGCy de la finca)

Auditoria de recertificacion: todos los requisitos incluidos en las listas de verificacidn aplicables (para las auditorias del SGC
y de la finca), al igual que la auditoria inicial realizada por ACERTA.

b) ETAPA FUERA DEL SITIO DE PRODUCCION / EN EL SITIO DE PRODUCCION

ACERTA, a peticion del solicitante, podra dividir las auditorias anunciadas —tanto la inicial como las posteriores— en 2 mddulos, que
deberén verificarse por el mismo auditor/auditor de la finca:

Etapa fuera del sitio de produccién: La etapa fuera del sitio debe llevarse a cabo como maximo cuatro semanas (28 dias)
antes de la etapa en el sitio. Debe consistir en una revisién administrativa de los documentos enviados por el productor a
ACERTA antes de la etapa en el sitio. ACERTA debe programar una fecha limite para que el productor presente los
documentos a evaluar fuera del sitio. Esa fecha también debe dar inicio al periodo de cuatro semanas para llevar a cabo la
evaluacién durante la etapa en el sitio.

La documentacién que el auditor de ACERTA puede auditar fuera del sitio incluye, por ejemplo, la autoevaluacidn, las
evaluaciones de riesgos, los procedimientos requeridos en varios P&C, los programas de analisis (frecuencia, parametros,
lugares), los informes de analisis, las licencias, la lista de productos fitosanitarios usados, la evidencia de acreditacion de
laboratorio, los certificados o informes de evaluaciones de actividades subcontratadas, los registros de aplicacion de
productos fitosanitarios/fertilizantes. La documentacién puede apoyarse en entrevistas y en una auditoria a distancia
realizada por ACERTA de las instalaciones.

La etapa fuera del sitio de produccion debe registrarse en la lista de verificacion de la auditoria, con comentarios suficientes
para los P&C especificos. Se deben proporcionar comentarios para todos los P&C de Obligaciones Mayores y para todos los
P&C de Obligaciones Menores no cumplidos o no aplicables, a menos que se indique lo contrario en la guia de metodologia
de la auditoria (si esta disponible).

Etapa en el sitio de produccidn: La etapa en el sitio debe llevarse a cabo después de la etapa fuera del sitio y consistird en
una auditoria en el sitio realizada por ACERTA del contenido restante de la lista de verificacidn, el proceso de produccion,
las instalaciones/centros de manipulacion del producto y la verificacion de la informacidn ya revisada fuera del sitio. La
etapa en el sitio debe incluir, al menos, la inspeccién de las buenas précticas agricolas y los requisitos relacionados con la
inocuidad alimentaria para determinar su cumplimiento.

La fecha, la hora y la duracién de las etapas fuera del sitio y en el sitio de cada auditoria realizada por ACERTA deben ser confirmadas
especificamente por correo electrénico por el productor y ACERTA.

Si se encuentran no-conformidades durante todo el proceso de auditoria de la finca realizada por ACERTA (etapas fuera del sitio y en
el sitio juntas), la cuenta regresiva para la fecha limite para cerrarlas comienza con la reunion de cierre en el sitio, cuando el resultado
de la auditoria es firmado o confirmado especificamente por correo electrénico por el productor.

Este sistema no reduce la duracién total de la auditoria realizada, pero permite un uso mas eficiente del tiempo en el sitio. La duracion
de la etapa en el sitio de produccién nunca debe ser de menos de dos horas.
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De acuerdo con las medidas y reglamentos de seguridad de la informacidn y proteccién de datos, el productor y ACERTA deben
acordar mutuamente el uso de la plataforma para la realizacién de la auditoria por parte de ACERTA antes de su inicio.

Explicar al productor qué documentos, actividades e instalaciones se prevé auditar mediante transmision de video en tiempo real
(streaming) y cudles se evaluaran en base a registros/informacion grabada. Si corresponde, ACERTA debe ademas informar al
productor de las personas que deben entrevistarse. Comprobar la compatibilidad de la plataforma TIC entre el productor y ACERTA
llevando a cabo una reunién de prueba. Fomentar y considerar el uso de cdmaras web, cdmaras, etc. si se desea o es necesario
realizar una evaluacion fisica de un evento. También se debe acordar mutuamente la grabacién de video y/o audio, las capturas de
pantalla y el almacenamiento de evidencia. ACERTA debe conservar registros del acuerdo. Si no se dispone de evidencia de un
acuerdo, no se debe utilizar la TIC para la etapa fuera del sitio.

Si el uso de la TIC es imposible debido a limitaciones técnicas (p. ej., no hay teléfono o conexién a Internet en la finca), la etapa fuera
del sitio se limita a la revision de documentos o registros.

Se debe determinar la viabilidad de la auditoria realizada por ACERTA para tener la seguridad de que se pueden alcanzar los objetivos
de esta auditoria. Los criterios de admisibilidad para determinar cuando es apropiado que se realice una auditoria utilizando la TIC
son los siguientes:

- Un periodo aceptable para realizar la etapa fuera del sitio

- La capacidad del productor para designar a uno o mas representantes que sean capaces de comunicarse en el mismo idioma

que el auditor de ACERTA y de utilizar la plataforma acordada
- La capacidad y aptitud de ACERTA para realizar la etapa fuera del sitio en el medio/foro elegido
- La disponibilidad de una lista de actividades, areas, informacion y personal que participara en la etapa fuera del sitio

Se debe realizar la etapa fuera del sitio en ambientes silenciosos siempre que sea posible para evitar interferencias y ruidos de fondo
(p. €j., a través de altavoces). Ambas partes deben hacer todo lo posible para confirmar lo que se ha oido, declarado y leido a lo largo
de la auditoria.

La etapa fuera del sitio se debe llevar a cabo de la misma manera que la etapa en el sitio, segun el reglamento general GLOBALG.A.P.
(p. €j., reunidn de inicio, aclaracion de los resultados, no-conformidades).

Se deben registrar la hora de inicio, la hora de finalizacion y los participantes de la etapa fuera del sitio. Se deben conservar las
evidencias de las reuniones de inicio y cierre, aunque se hayan realizado varias sesiones. El acuse de recibo electrénico es equivalente
a una “firma”.

En el informe de la auditoria realizada por ACERTA, se debe indicar el hecho de que la auditoria realizada fue fuera del sitio, asi como
los programas informaticos utilizados y cualquier problema técnico encontrado durante dicha auditoria.

Si no se puede mantener una conexién o condiciones satisfactorias durante el tiempo previsto para la etapa fuera del sitio, el auditor
de ACERTA que realiza la auditoria puede dar por terminada dicha auditoria antes de la hora prevista. Esto se debe documentar en
el informe de la auditoria.

La auditoria realizada por ACERTA puede continuar mas tarde solo si el auditor y el productor se ponen de acuerdo al respecto. La
continuacién de la etapa fuera del sitio debe seguir la planificacion descrita anteriormente. Esto se debe confirmar durante la reunion
de inicio.

Se pueden utilizar los siguientes medios (herramientas) de verificacion:

- Entrevista con el productor individual o el representante del grupo de productores. Las entrevistas con los trabajadores
pueden realizarse por teléfono o por videollamada.

- Videollamada en la que el productor individual o el representante del grupo de productores muestra los registros.

- Videollamada en la que el productor individual o el representante del grupo de productores transmite al auditor de ACERTA
un video del sitio/instalacién. Sin embargo, todas las evidencias observadas deben registrarse en la lista de verificacién. La
transmisiéon de video del sitio/instalacién la puede realizar el productor individual o el representante del grupo de
productores o una persona asignada que elija ACERTA; no necesariamente tiene que ser un auditor.

- Envio de imagenes/videos de forma instantdnea durante las entrevistas. Los archivos deberan incluir informacion sobre la
hora y la georreferenciacién del lugar, o esta informacién debe estar disponible por otros medios.

- El informe de la auditoria realizada por ACERTA debe contener detalles sobre los diferentes medios (herramientas)
utilizados durante la auditoria realizada a fin de demostrar la correcta aplicacién de este procedimiento.

- ACERTA debe informar al productor sobre cuando, cémo, por qué y qué hacer con las grabaciones, o tomar imagenes o
filmaciones de video. También indicard cuales de estos archivos se guardaran como evidencia, por qué, y durante cuanto
tiempo tendrdn que estar almacenados. El productor debe estar de acuerdo vy, si corresponde, dar consentimiento y
enviar/presentar/transmitir las evidencias en el plazo acordado.
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1.4.2. Documentos

El auditor / auditor de la finca debera utilizar los informes de auditoria facilitados en la plataforma Audit Online Hub de GLOBALG.A.P.,
que incluiran todos los P&C aplicables, las conclusiones de la auditoria y plan de acciones correctivas.

Durante la reunion de cierre, el productor individual o el representante del grupo de productores debe firmar o confirmar el resultado
de la auditoria realizada por ACERTA (incluyendo al menos la fecha y la duracion de dicha auditoria [hora de inicio y de finalizacion],
el nombre del auditor, el ambito de la auditoria realizada, los sitios auditados, los miembros del grupo de productores, las
instalaciones, el resultado [en %] de cumplimiento para los diferentes niveles de P&C y la lista de resultados). Una confirmacion
documentada o electrénica por el productor se acepta como equivalente a la firma del productor. En el caso de una firma digital,
esta debe ser auténtica y valida (es decir, las imagenes JPG no se consideran firmas validas).

Ademds, el auditor de ACERTA dejara una copia de los incumplimientos detectados al productor/grupo de productores para asi
facilitar la implementacion de las acciones correctoras (si fuera necesario). En este documento se sefialara si los incumplimientos

detectados suponen una no conformidad.

1.4.3. Cultivos a certificar

a) Auditorias iniciales y/o cultivos registrados por primera vez

Esta seccidn concierne a los productores que buscan por primera vez una Certificacion GLOBALG.A.P. y a los productores que desean
agregar un nuevo producto a un Certificado GLOBALG.A.P. ya existente.

No se puede realizar auditoria alguna hasta que ACERTA haya aceptado el registro del solicitante.

Cada proceso de produccidn de productos (especies) vegetales registrados y aceptados por primera vez para la certificacion deberan
ser evaluados en su totalidad (todos los puntos de control aplicables deben ser verificados) antes de la emision del certificado.

En auditorias iniciales, tras tomarse una decision favorable, se emitira un Certificado de Conformidad incluyendo aquellos productos
cuyos procesos productivos hayan sido completamente evaluados.

Un producto nuevo (auditoria inicial o producto nuevo en una auditoria posterior) sola podra incluirse en el certificado tras haber
evaluado todos los puntos aplicables, incluida la recoleccién y manipulacién, si aplica.

Se podra agregar un nuevo producto a un certificado ya existente con una auditoria de ampliacidon de alcance siempre que se
verifiquen todos los puntos de control aplicables para ese producto.

Basdndose en la similitud de los procesos agrondmicos de los cultivos multiples registrados, ACERTA debera verificar todos los puntos
de control de estas agrupaciones de cultivos antes de que el/ los productos se afiadan al certificado. Las agrupaciones de cultivos se
basan en la similitud en el sistema de cultivo, en los procesos de cosecha y los riesgos asociados.

En cada expediente, antes de emitir la correspondiente orden de trabajo, se verificard el método de recoleccidn de cada cultivo, para
conocer qué cultivos se pueden agrupar, segun los criterios expuestos abajo. Se procedera a emitir la orden de trabajo considerando
agrupaciones de cultivo.

En caso de cultivos que no han sido evaluados en recoleccidn en el primer afio, pero si se ha evaluado en recoleccién un cultivo del
mismo grupo en alguno de los sitios de produccion, una vez haya iniciado la cosecha, se debera verificar (en oficina o de forma
presencial) el cuaderno de campo con todos los tratamientos y el/los resultados/s de los andlisis de residuos antes de ser dictaminado
favorablemente para su inclusién dentro del certificado.

De manera genérica, podran considerarse las siguientes agrupaciones de cosecha de cultivos:

1. Cosecha mecanica: cuando sea el Unico método de cosecha, no es necesario observar la cosecha mientras estén en
funcionamiento. Es suficiente con controlar los registros relacionados y el funcionamiento de la maquinaria y la
maquinaria cosechadora después o antes de la cosecha).

2. Cosecha manual de productos que no estan clasificados como de alto riesgo segun la lista de productos GLOBALG.A.P.
3. Cosecha manual de productos clasificados de alto riesgo segun la lista de productos GLOBALG.A.P.
4. Una cosecha donde se usa de agua o hielo.

5. Elempaquetado en el campo (empaquetado en el envase que va al consumidor final)
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Cuando se observa la cosecha de un cultivo perteneciente al grupo 4 o 5 del listado anterior de agrupaciones de cosecha por cultivo,
se considerara que también ha podido observarse los procesos de cosecha manual previos a la aplicacién de agua o el packing en
campo (actividades pertenecientes a los grupos 2 o 3 al que corresponda el cultivo en cuestién).

Ejemplos:

1. Un agricultor tiene naranjas y clementinas. Tanto las naranjas como las clementinas se recogen de forma manual de alto
riesgo (grupo 3) y solo para las clementinas, posteriormente se utiliza agua durante su recoleccion (grupo 3y 4).
Cuando se observe la recoleccion de las clementinas, se considerard que se han observado las actividades del grupo de
cosecha manual de productos de alto riesgo (grupo 3), y también del grupo de cosecha donde se usa agua o hielo (grupo 4).
Esto supone que, una vez observado el proceso de cosecha de clementinas, si las naranjas no se han observado durante la
cosecha (por no haber iniciado la recoleccion el dia de la auditoria), se podrdn incluir en el certificado verificando (en oficina
o de forma presencial) el cuaderno de campo con todos los tratamientos y el/los resultados/s de los andlisis de residuos
antes de ser dictaminado favorablemente.
Sin embargo, si durante la visita solamente se ve la actividad de recoleccién de las naranjas (grupo 3), la actividad de
recoleccion de las clementinas donde se usa agua (grupo 4) no ha sido auditada y requerird una inspeccion de ampliacion
de alcance durante la recoleccion de éstas antes de poder incluir este cultivo en el certificado.

2. Un agricultor tiene moras y ardndanos. Ambos cultivos se recogen de forma manual del alto riesgo. Los ardndanos no se
recolectan en el envase final del consumidor (grupo 3). Las moras se recolectan directamente en el envase del consumidor
(grupo 3y 5).

Cuando se observe la recoleccion de las moras, se considerard que se han observado las actividades del grupo de cosecha
manual de productos de alto riesgo (grupo 3), y también del grupo de cosecha de empaquetado en campo (grupo 5).

Esto supone que, una vez observado el proceso de cosecha de moras, si los ardndanos no se han observado durante la
cosecha (por no haber iniciado la recoleccién el dia de la auditoria), se podrdn incluir en el certificado verificando (en oficina
o de forma presencial) el cuaderno de campo con todos los tratamientos y el/los resultados/s de los andlisis de residuos
antes de ser dictaminado favorablemente.

Sin embargo, si durante la visita solamente se ve la actividad de recoleccién de los ardndanos (grupo 3), la actividad de
recoleccion de las moras directamente en el envase del consumidor final (grupo 5) no ha sido auditada y requerird una
inspeccion de ampliacion de alcance durante la recoleccion de éstas antes de poder incluir este cultivo en el certificado.

Se podran aplicar los anteriores criterios de agrupacion para certificar cultivos multiples, siempre que se encuentren dentro del
mismo sistema de cultivo.

o  Cultivos en campo abierto (horticolas y herbaceos)

o  Cultivos cubiertos/protegidos (en invernadero)

o  Cultivos perennes (cultivos arbdreos, solo aplicable al sub-ambito Frutas y Hortalizas)

Si durante la auditoria principal algun cultivo o grupo de cultivos no puede ser evaluado en recoleccidn, se realizara una Auditoria de
ampliacion de alcance tras el inicio del periodo de cosecha.

b) Cultivos en renovacion

En afios posteriores, el certificado emitido tras el dictamen favorable de la auditoria posterior incluird todos los cultivos en
renovacion, aunque no se hayan podido ver todos en recoleccién durante la auditoria.

Cultivos multiples consecutivos: Durante la auditoria, el proceso de produccion de todos los cultivos incluidos en el dmbito de la
certificacion debera evaluarse por medio de visitas a los sitios de produccidn, entrevistas con el productor y los trabajadores, revision
de los documentos, los registros, etc. El productor debera mantener evidencia del cumplimiento de los puntos de control aplicables
para todos los cultivos registrados.

En aquellos afios en que no se requiera de una auditoria durante el periodo de cosecha, y los cultivos no tengan las mismas
temporadas, ACERTA debera seleccionar una fecha durante la que puedan las tareas agricolas relevantes para al menos uno de los
productos en uno de los sitios de produccion

1.4.4. Resultados de la auditoria

a) Incumplimiento (de un punto de control)

No se cumple con una Obligaciéon Menor o recomendacion de GLOBALG.A.P. en la lista de verificacién, de acuerdo con los criterios
de cumplimiento.

Se debe anotar en el Acta de Auditoria los comentarios de todos los puntos de control considerados incumplidos durante las
auditorias.
Siempre, después de una auditoria, debe estar disponible el calculo que demuestra el cumplimiento.
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En el caso de productores multisitio sin SGC, el nivel de cumplimiento se calcula para toda la entidad legal en una sola lista de
verificacion. Cualquier P&C aplicable, comun a todos los sitios, ha de considerarse para todos los sitios.

b) No conformidades
No conformidad: Situacidn en que se infringe una regla de GLOBALG.A.P. necesaria para la obtencidn del certificado.

No conformidades por Obligaciones Mayores:

=  No se cumple con el 100% de todos los puntos de control aplicables que constituyen obligaciones Mayores y los
puntos de control correspondientes al SGC (en el caso de Opciones 2/Opciones 1 con SGC).

No conformidades por Obligaciones Menores:

= No se cumple con el 95% de todos los puntos de control aplicables que constituyen obligaciones Menores
Recomendaciones: no se requiere un porcentaje minimo de cumplimiento.
No conformidades estructurales:

=  Una NC detectada repetidamente en varios productores/Sitios de Produccion de la muestra: presenta un
problema de implantacidn sistematico, por lo que ocasiona una NC del SGC como resultado.

= Las acciones correctivas habran de incluir a todos los productores/ Sitios de Produccion registrados para
certificacion que puedan estar afectados por el mismo error/problema; no sélo aquellos que fueron
inspeccionados por ACERTA.

ACERTA aplicara la correspondiente sancién.

c) No conformidades por Asuntos Contractuales.

No-conformidad contractual: Infringir cualquier acuerdo firmado en los contratos entre ACERTA y el productor relacionado con los
requisitos de GLOBALG.A.P.

El productor debe cumplir los acuerdos firmados (acuerdo de sublicencia y certificacion GLOBALG.A.P. y acuerdo de servicio con
ACERTA en sus versiones actuales).

El productor debe cumplir los requisitos definidos en el reglamento general GLOBALG.A.P. aplicable en su versidon mas actual.
ACERTA podra imponer la sancién que corresponda de todos los productos.
Ejemplos: comercializar un producto que no cumple con los requisitos legales; falsa comunicacion del productor acerca de la
certificacion de GLOBALG.A.P..; mal uso de la marca registrada GLOBALG.A.P.; incumplimiento de los pagos acordados en las
condiciones contractuales; etc.

1.4.5. Plazos
Los plazos para el cierre del CA plan seran:

I.  Enelcaso de que los incumplimientos supongan una no conformidad:
La empresa auditada enviara una propuesta de acciones correctoras que incluya la descripcién de las medidas que se adoptan para
solucionar la no conformidad, el plazo de implantacidn previsto y la persona responsable, asi como las evidencias que prueban la

implantacion. Para ello, la empresa dispone para cerrar el CA Plan de un plazo de:

(i) Para auditorias iniciales y ampliacién de alcance de cultivos nuevos:

w  Esta seccion concierne a los productores que buscan por primera vez una Certificacion GLOBALG.A.P.y a los
productores que desean agregar un nuevo producto a un Certificado GLOBALG.A.P. ya existente.

w  Un plazo maximo de 3 meses desde la fecha de la auditoria. Si un productor individual o un grupo de
productores no cumple con el 100% de los puntos de control de las Obligaciones Mayores y/o con el 95% de
los puntos de control de las Obligaciones Menores dentro de los 28 dias siguientes a una auditoria inicial
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w  Sila causa de la No Conformidad no se resuelve en tres (3) meses, se debera realizar una nueva auditoria
completa antes de poder emitir el certificado (no siendo necesario que el producto se encuentre en
recoleccion).

(ii) Para Auditorias posteriores:
w Un plazo maximo de 28 dias naturales desde la fecha de la auditoria.
w Sitranscurridos los 28 dias naturales desde |a auditoria no se han presentado acciones correctivas, ACERTA
debe imponer una suspension del certificado dentro de un plazo de 24 horas.

Si dicha no-conformidad se refiere a una Obligacion Mayor, contractual o relativa a los Requisitos Generales, el periodo concedido
para el cierre—antes de que se aplique la suspension —, se decidira entre el equipo auditor que ha realizado la visita y el Gerente de
operaciones o Scheme Manager. El plazo concedido al productor para solucionar las no conformidades no excedera los 28 dias y
dependiendo de la gravedad en términos de inocuidad alimentaria, seguridad de los trabajadores, el medio ambiente y los
consumidores podra ser menos, no concediéndose plazo alguno cuando haya una amenaza seria a la inocuidad alimentaria, seguridad
de las personas, el medio ambiente y el consumidor (debiéndose en este caso aplicar una suspensién inmediata). Esta decisidn se
comunicard por medio de una carta oficial de advertencia.

Si no se envian acciones correctoras en los plazos marcados, ACERTA aplicara la sancién acorde a la situacidn (ver punto 1.6.3
Sanciones).

En el caso de que los incumplimientos supongan una no conformidad, una vez cerradas todas las No conformidades el auditor debe
enviar toda la documentacion al Dpto. Técnico en formato electrénico el Acta de Auditoria, que contendra el CA Plan, evidencias de
implantacién aportadas por la empresa y valoracion final del auditor.

En la evaluacion de acciones correctoras se tendrd en consideracién la adecuacion de las medidas para solventar las no
conformidades, su grado de implantacién y su eficacia. Para ello puede ser necesario realizar otras auditorias, ensayos, etc., lo que
en su caso serd determinado por la Gerencia de Operaciones o Scheme Manager.

En este caso, se comunica al interesado la necesidad de realizarse una nueva auditoria, el alcance de ésta y puede que se requiera su
aceptacion por escrito de los costes complementarios en que hayan de incurrirse, que le seran facilitados también por escrito.
Aceptado esto por el cliente, la Gerencia de Administracién emite la correspondiente factura y la envia al cliente.

Il.  En el caso de que los incumplimientos no supongan una no conformidad:

El productor podrd decidir si desea proponer y cerrar el incumplimiento detectado, mediante la presentacién de una propuesta de
acciones correctoras que incluya la descripcién de las medidas que se adoptan para solucionar la no conformidad, el plazo de
implantacion previsto y la persona responsable, asi como las evidencias que prueban la implantacién y, en su caso, también la eficacia
de dichas medidas.

En este caso, las evidencias deberan ser enviadas al auditor / auditor de la finca dentro de un plazo maximo de 7 dias naturales tras
la auditoria.

A partir de las conclusiones obtenidas de la valoraciéon de las propuestas de acciones correctoras aportadas por la empresa, el auditor
/ auditor de la finca elaboraréd un Plan de Acciones Correctoras donde se reflejara la revision por el auditor / auditor de la finca de
cada accién correctora, el resultado final o nivel de cumplimiento y la recomendacién o no de la certificacidn.

El auditor encargado de un expediente es responsable de hacer llegar toda la documentacién relacionada al Dpto. Técnico en formato
electrénico, el Acta de Auditoria, que contendra el CA Plan incluyendo las evidencias correspondientes si el productor decide

proponer acciones correctivas, y la valoracién final del auditor.

La fecha méaxima para la revision técnica y dictamen del expediente, si no hay incumplimientos o estos no suponen una no
conformidad, es de 28 dias naturales desde la finalizacidn de la auditoria.

1.5. Decision sobre la certificacion

Todos los informes realizados se archivardn en la carpeta del expediente correspondiente en formato electrénico, siendo
responsabilidad del Dpto. Técnico.

Para tomar la decision sobre la certificacion, el responsable de llevarla a cabo, segin la estructura de toma de decisiones expuesto
en el documento “ SGC Procedimiento de Evaluacion de resultados”, tendrd en cuenta los niveles de cumplimiento descritos por
GLOBALG.A.P.
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Para iniciar el proceso de toma de decision, el Dpto. Técnico se encarga de entregar la documentacion que va a ser evaluada, que
incluye al menos: Solicitud de Certificacion, Informes de Auditoria, Conclusiones finales de la auditoria, CA Plan y evidencias de
implantacién aportadas por la empresa, si corresponde.

El Dpto. Técnico sera el responsable del expediente y quien se ocupe de que se complete el proceso, facilitando al responsable del
dictamen toda la documentacién necesaria para ello.

La decision sobre el expediente no se retrasara mas de 28 dias naturales después de que se haya cerrado el CA Plan o 28 dias naturales
en el caso de que los incumplimientos detectados no supongan una No conformidad.

1.5.1. Nivel de cumplimiento

Para que la decisién sea favorable para la concesién/mantenimiento de la certificacién se debe cumplir que:

- Se cumplen el 100% de los puntos de control “MAYOR”.

- Se cumplen al menos el 95% de los puntos de control “MENOR”.

- Se cumplen el 100% de los puntos de control relativos al Sistema de Gestion de Calidad (Opciones 2/Opciones
1 MS con SGC)

- Recomendables: No existe un porcentaje minimo de cumplimiento

Ademas, el productor debera cumplir con los acuerdos firmados en el Acuerdo de Sublicencia GLOBALG.A.P. y Contrato con ACERTA
en sus versiones actuales y con los requisitos definidos en el Reglamento General en su versién actual.

1.6. Notificacion del dictamen y certificado de conformidad

1.6.1. Decision Favorable

Tan pronto como la decisién sobre el expediente sea favorable, el Dpto. Técnico actualizard los datos en los sistemas Tl de
GLOBALG.A.P.

El Dpto. Técnico a través de los sistemas Tl de GLOBALG.A.P. emitira al titular el Certificado de Conformidad y el Anexo Técnico, una
vez verificado el abono de la factura correspondiente.

Si el pago no se ha confirmado en el momento de la emisidn, el Dpto. Técnico informara al productor sobre la decisién favorable y
enviara el Certificado tan pronto se confirme el abono de la factura.

Las fechas del certificado emitido serdn las siguientes:

Valido desde:
Certificacidn inicial: La fecha de validez inicial es aquella en la que ACERTA toma la decision de otorgar el certificado.
Certificaciones posteriores: La fecha de validez inicial de los certificados posteriores siempre debera revertirse a la
fecha de validez en el certificado original salvo cuando la decision de certificacion se toma después del vencimiento
del certificado previo. En dicho caso, la fecha de validez debera coincidir con la fecha de la decisidn de certificacion.

Valido hasta:
Certificacidn inicial: 1 afio menos 1 dia a partir de la fecha “Valido a partir de”. ACERTA puede acortar el ciclo de la
certificacién y su validez.
Certificaciones posteriores: La fecha de validez de los certificados posteriores que se emitan siempre deberdn
revertirse a la fecha de inicio de validez del certificado original.

Si se agrega un nuevo producto durante el periodo de validez de un certificado, el ciclo de certificacién —valido a partir de - vélido
hasta- se mantiene tal cual estaba.

Si el certificado ha vencido hace mas de 12 meses, ACERTA debe aplicar las reglas correspondientes a una auditoria inicial.

Si hubo una prérroga del certificado, la siguiente validez del certificado se debe calcular restando la duracién del periodo de prérroga
del plazo normal de validez de 12 meses.

a) Otras consideraciones
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ACERTA puede emitir comunicaciones, mas alla de los certificados, sobre el estado del productor (registrado, auditado, etc.) mientras
quede claro que estas no son certificados y mientras cada una contenga la frase: “El estado actual GLOBALG.A.P. de este productor
figura siempre en www.globalgap.org/search”.

1.6.2. Decisiones negativas.

La decision de certificacion sera desfavorable cuando se incumpla alguna de las condiciones. En cada caso, se aplicara la
correspondiente sancion.

El productor podra optar por comunicar su disconformidad en el plazo de 1 mes tras recibir la notificacion.

En caso de que el interesado estuviese en disconformidad con la decisién, ACERTA pone, en su pagina web, a disposicién de sus
clientes de un formulario de reclamaciones y apelaciones. Una vez recibido éste en ACERTA, debidamente cumplimentado, se
desencadena el procedimiento de apelaciones que se describe en el documento de calidad SGC Procedimiento de quejas,
reclamaciones y apelaciones.

1.6.3. Sanciones

Se establecen tres tipos de sanciones: Advertencia, Suspension, y Cancelacidn.

e  Cuando se detecta una no-conformidad, a un productor, a nivel del SGC o a nivel de miembro/sitio, ACERTA deberd imponer
una sancién (advertencia, suspension o cancelacion).

e  Los productores/grupos de productores no podran cambiar de OC hasta que la no-conformidad que haya conducido a la
sancion haya sido cerrada satisfactoriamente.

e  Solo ACERTA tiene derecho a levantar la sancion, siempre y cuando se presenten a tiempo pruebas evidentes de una accion
correctiva —ya sea a través de una visita de ampliacidén de alcance como de otra prueba escrita o visual—.

a) Advertencia

Se emite una Advertencia en caso de deteccion de no conformidades (no-conformidad con los P&C, el reglamento general
GLOBALG.A.P. o los requisitos contractuales).

Si se detecta una no conformidad durante la auditoria, se levantara una advertencia en el momento de finalizar la auditoria (en los
resultados finales) Esta advertencia es provisional, pudiendo ser anulada por la Gerencia de Operaciones, Scheme Manager de

GLOBALG.A.P. o el Comité de toma de decisiones del expediente.

El plazo permitido para la correccion de las no conformidades detectadas durante la auditoria son los que se establecen en el epigrafe
“1.4.5.- Plazos”.

Para las No Conformidades detectadas en otro momento que no sea en la Auditoria, ACERTA establecera el plazo segun se considere
en cada caso en funcidn del tipo y gravedad de la No Conformidad detectada.

Si la causa de la advertencia no se resuelve dentro del periodo establecido, el productor sera sancionado con una suspensidn dentro
de un plazo de 24 horas.

b) Suspensién

ACERTA, aplicara una suspension cuando el productor o grupo de productores certificado no haya presentado acciones correctoras
en los plazos establecidos o cuando existan No Conformidades sin solucionar después de superar los plazos de la Advertencia.

Un producto (especie) vegetal no puede ser parcialmente suspendido si hablamos de un productor individual —tanto con un solo
emplazamiento como multiple —, por lo tanto, el producto (especie) vegetal debe ser suspendido en su totalidad.

La suspension puede ser aplicada para uno, varios productos (especies) vegetales o para todos los productos (especies) vegetales de
un dmbito certificado.

Solo ACERTA puede levantar las suspensiones que ha impuesto.
Se debera emitir una suspensién inmediata cuando se compruebe una amenaza seria a la inocuidad alimentaria, la seguridad de los

trabajadores, el medio ambiente, los consumidores y/o la integridad del producto (por ejemplo, venta de productos no certificados
como si fueran certificados).
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Si una autoridad reguladora gubernamental acreditada ha establecido un vinculo claro entre un productor y un brote transmitido por
alimentos, ACERTA debe imponer la suspensidn del certificado mientras se lleve a cabo una revisién de la certificacion del productor.

Si un productor ha sido declarado por un tribunal de justicia como infractor de una ley nacional o internacional y estas acciones
pueden poner en peligro la reputacion y la credibilidad de FoodPLUS GmbH y/o la norma GLOBALG.A.P., ACERTA debe suspender el
certificado del productor con efecto inmediato. Si ACERTA no lo hace, GLOBALG.A.P. tiene derecho a informar al organismo de
acreditacién y a cambiar el estado del certificado en los sistemas TI GLOBALG.A.P. para que no figure como valido. En dicho caso,
ACERTA debe aceptar la responsabilidad civil en esta cuestion.

Después de aplicarse la suspension, se fijara el plazo permitido para la resolucién. Este plazo sera normalmente de un mes, pero
ACERTA se reserva el derecho a reducir o ampliar este plazo en funcidon de la gravedad de la causa de la suspension, pero nunca sera
superior a 12 meses.

Durante todo este tiempo (periodo de la suspensién), el productor no podrd hacer uso del logotipo/marca registrada de
GLOBALG.A.P. ni de la Licencia/ certificado o cualquier otra declaracion que tenga alguna relacion con GLOBALG.A.P. en relacion al
producto suspendido.

ACERTA podra levantar la Suspension, después de recibir suficientes pruebas y a tiempo de acciones correctivas por el productor.
Esta evaluacion podra realizarse en el sitio o fuera del sitio. Si se lleva a cabo en el sitio, podrd ser una inspeccion completa o
solamente una evaluacion de la evidencia presentada.

La suspension permanece mientras ACERTA no la levante o imponga una cancelacion.

Si la causa de la Suspension no se resuelve dentro del plazo establecido, el productor sera sancionado con una Cancelacion.

c)  Suspension auto declarada por parte del productor o grupo de productores

Un productor o grupo de productores puede solicitar voluntariamente a ACERTA la suspension de uno, varios o todos sus productos
cubiertos por el certificado, a menos que ACERTA haya establecido una sancién. Esto puede ocurrir si el productor tiene dificultad
para cumplir la norma GLOBALG.A.P. relevante y necesita mas tiempo para cerrar alguna no-conformidad.

Esta suspension no retrasara la fecha de renovacidn, ni permite al productor evitar el pago de las tarifas de registro y otras tarifas
aplicables.

El propio productor/grupo de productores fija la fecha limite para resolver el incumplimiento, estando de acuerdo con ACERTA, pero
el incumplimiento debe estar resuelto antes de que ACERTA pueda levantar la suspensién.

Lo mismo se aplica si se trata de miembros de un grupo de productores, quienes pueden solicitar voluntariamente al grupo de
productores correspondiente la suspensidn temporal de su(s) producto(s). En este caso también, la fecha limite para rectificar las no-
conformidades la establece el miembro declarante del grupo de productores de mutuo acuerdo con el SGC correspondiente.

En los Sistemas Tl GLOBALG.A.P., debera establecerse el estado del producto como “suspension auto declarada” para los productos
correspondientes.

d) Cancelacién
Se debe proceder a la cancelacién del contrato si se dan uno o mas de los siguientes casos:

a) ACERTA encuentra pruebas de fraude y/o falta de confianza para cumplir con los requisitos de GLOBALG.A.P.

b) ACERTA halla evidencia que indica que el productor ha hecho un uso indebido de la declaracion GLOBALG.A.P.
Cualquier caso de uso indebido puede ser comunicado a los miembros de la GLOBALG.A.P. Community.

c) Eltitular de un certificado no puede presentar evidencia de la implementacidn de acciones correctivas eficaces dentro
del plazo de suspensidn establecido por ACERTA.

En este caso, el Dpto. Técnico de ACERTA solicita a la Secretaria de GLOBALG.A.P. que se cancele el certificado en vigor y el mismo
dia de su cancelacion se emitird un certificado cuya fecha de validez sea la fecha de cancelacidn.

La Cancelacién del contrato implicara la prohibicién total (en todos los productos y miembros/sitios) del uso de cualquier
logotipo/marca registrada, licencia/certificado, o cualquier dispositivo o documento que se relacione con GLOBALG.A.P.

Los titulares del certificado cuyos contratos se hayan cancelado no deben aceptarse para la certificacion GLOBALG.A.P. dentro de los
12 meses siguientes a la fecha de cancelacion.
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1.6.4. Peso de la prueba

En caso de que se reciba informacion acerca de, por ejemplo, un exceso en el Limite Maximo de Residuos o una contaminacion
microbiana, o cualquier hecho que pueda producir un impacto sobre la solicitud/estado de la certificacién de un titular del certificado
GLOBALG.A.P., sera responsabilidad del titular del certificado y de ACERTA refutar la reclamacion verificando y suministrando pruebas
del cumplimiento con las normas de GLOBALG.A.P. relevantes.

ACERTA puede realizar auditorias adicionales o visitas en el sitio para investigar las reclamaciones.
ACERTA debe informar a la secretaria de GLOBALG.A.P. sobre los resultados y las acciones adoptadas dentro del plazo definido.

Si los titulares del certificado y ACERTA no proporcionan las evidencias requeridas del cumplimiento dentro del periodo definido por
ACERTA, se impondra la correspondiente sancion descritos en el Reglamento General GLOBALG.A.P.

En el caso de que las pruebas incluyan andlisis de laboratorio, deberan incluirse laboratorios acreditados (ISO 17025) y un muestreo
independiente (de acuerdo con las normas descritas en el correspondiente P&C).

Si el titular del certificado o un miembro del grupo de productores se enfrenta a una reclamacion relativa a la inocuidad alimentaria
(es decir, potencialmente implicada en un brote transmitido por alimentos), al bienestar integral de los trabajadores, a la proteccion
ambiental o al bienestar animal, o ha estado implicado en un proceso judicial o sido declarado por un tribunal de justicia como
infractor de una ley nacional o internacional, y estas acciones pueden poner en peligro la reputacion y la credibilidad de FoodPLUS
GmbH y/o de la norma GLOBALG.A.P., el titular del certificado debe informar a ACERTA en un plazo de 24 horas.

1.7. Auditorias de ampliacion de alcance.

Es un tipo de auditoria que se realiza con el objetivo de afadir un cultivo que no ha sido inspeccionado en ninguna auditoria anterior
(inspeccion inicial o cultivo nuevo), de acuerdo con el punto del Programa de Control (1.4.3. a).

Cuando un productor / grupo de productores con un certificado vigente desea afiadir una superficie (finca, Sitio de Produccién) que
actualmente no esta incluida en el certificado, se evaluara, en base a lo descrito en el apartado 1.8, si es necesario realizar una

auditoria de ampliacion de alcance.

La metodologia de realizacion de estas auditorias esta explicada en el Capitulo 2 del Programa de Control de ACERTA.

1.8. Inscripcidn de miembros/sitios adicionales al certificado

e  Opciones 1:

Es posible realizar ampliaciones en caso de Opciones 1 durante el ciclo de validez de un certificado, pero siempre después de un
dictamen favorable por parte de ACERTA, basado en una auditoria in situ o en un estudio documental, segun el caso. Esta decisidon
serd tomada por un auditor aprobado para el dmbito.

La decisidon dependerd del tipo de ampliacion y del riesgo existente. El riesgo existente va a depender de varios aspectos: porcentaje
de ampliacion, si se trata de nuevos cultivos, si pertenecen o no a una agrupacion de cultivos ya auditada anteriormente (ver
apartado 2.2. 2.- Auditoria Inicial (de Certificacion) / Posterior (de Renovacion o Re-certificacion) (auditoria anunciada)), la situacién
geografica de la nueva finca, etc.).

e  Opciones 2 y Opcién 1 Multisitio con SGC:

Se pueden afiadir nuevos sitios y miembros a un certificado valido (siempre que se cumplan los procedimientos de aprobacion
interna). Es responsabilidad del titular del certificado informar inmediatamente a ACERTA sobre cualquier adicion o retirada de
miembros/sitios de la lista de productores/sitios aprobados.

Se puede afiadir anualmente hasta un 10 % de miembros/sitios nuevos a la lista de aprobados mediante el registro de los miembros
o sitios, sin recurrir necesariamente a una nueva verificacion por parte de ACERTA.

Si el numero de miembros/sitios aprobados aumenta en mas de un 10 % en un afio, se requerirdan nuevas auditorias de la finca
realizadas por ACERTA de los miembros/sitios recién afiadidos y una auditoria de al menos la parte pertinente del SGC antes de que
los miembros/sitios adicionales puedan afiadirse al certificado. La parte pertinente del SGC es el procedimiento de aprobacion
interna: auditoria interna de la finca, revision del informe de la auditoria interna de la finca, inclusién del nuevo miembro/sitio en el
registro interno del SGC con el estado “aprobado”.
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Independientemente del porcentaje en el que aumente el nimero de miembros/sitios aprobados en un afio, si las fincas recién
registradas aumentan el drea de produccién de productos previamente registrados en mas del 10 % en un afio, o un cambio de
miembros/sitios supera el 10 %, se requieren nuevas auditorias realizadas por ACERTA de los miembros/sitios recién afiadidos y una
auditoria realizada por ACERTA de, al menos, la parte pertinente del SGC antes de poder afiadir los miembros/sitios adicionales al
certificado.

La muestra minima de miembros/sitios que debe auditar ACERTA es la raiz cuadrada del nimero de nuevos miembros/sitios.
Independientemente del nimero de miembros/sitios y del aumento de la cantidad, si se va a afiadir un nuevo producto al certificado
entre las auditorias de seguimiento realizadas por ACERTA y las auditorias de certificacién, ACERTA debe realizar una auditoria a la
raiz cuadrada de los miembros/sitios que cultiven el nuevo producto.

Los miembros individuales de un grupo de productores no pueden abandonar el grupo y registrarse en otro grupo (para los mismos

productos ya registrados) si hay alguna sancion pendiente sobre el miembro del grupo de productores emitida por el grupo de
productores o si queda pendiente algin asunto relevante para el miembro del grupo de productores planteado por ACERTA.

1.9. Prdorroga de la validez del certificado

La validez de un certificado v6 Smart puede prorrogarse mas alla del periodo normal de 12 meses, por un periodo maximo de 4
meses. Si el certificado ha vencido, ya no puede prorrogarse.

ACERTA debe tener los documentos de registro necesarios para la siguiente certificacion antes de que se conceda una prorroga
(contrato y acuerdo de sublicencia firmados y solicitud completa).

ACERTA debe contar con una confirmacion por escrito del productor para la prérroga y comunicar claramente que esta accion
significa que no se puede cambiar de OC para el préoximo certificado.

Si se concede una prorroga, se debe pagar la tarifa de participacion del sistema GLOBALG.A.P. completa para el proximo certificado.
El productor debe ser reauditado durante el periodo de prérroga. El productor no puede cambiar de OC para el certificado posterior
al que se le concedid la prorroga.

La siguiente validez del certificado se debe calcular restando la duracion del periodo de prérroga del plazo normal de validez de 12
meses.

Si el certificado ha vencido hace mas de 12 meses, ACERTA debe aplicar las reglas correspondientes a una auditoria inicial.

La validez del certificado v6 GFS puede prorrogarse mas alla de los 12 meses habituales por un periodo maximo de 4 meses, siguiendo
las mismas reglas que para un certificado v6 Smart, pero solo si existe una razén vadlida. Dicha razén debe registrarse. Solo se
consideraran validas las siguientes razones:

- ACERTA desea programar su auditoria en el sitio después de que el certificado ha vencido para observar cierta parte
del proceso de produccién, porque no ha visto en la auditoria previa realizada, porque se considera un proceso de alto
riesgo en cuanto a la inocuidad del producto, o bien porque implica un nuevo producto o proceso agregado que
ACERTA desea observar.

- ACERTA necesita prorrogar algunos certificados porque hay limitaciones en los recursos.

- ACERTA no pudo realizar la auditoria en el sitio y/o el productor no pudo ser auditado a causa de circunstancias que
se escapan de su control (de fuerza mayor) (p. ej., desastre natural, inestabilidad politica de la regién, epidemia, no
disponibilidad del productor debido a razones médicas).

1.10. Transferencia entre Entidades de Certificacion

La transferencia entre Entidades tiene lugar cuando un productor registrado en los sistemas TI GLOBALG.A.P. cambia de una Entidad
de Certificacion a ACERTA.

La transferencia de productores entre OC puede tener lugar cuando el certificado de un productor ha vencido y también si no hay un
contrato de servicio vinculante entre el productor y el OC saliente. El OC saliente puede acortar la validez del certificado emitido con
el fin de facilitar la transferencia, pero siempre de mutuo acuerdo con el productor y en coordinacion con el OC aceptante para evitar
lagunas en la certificacién.

ACERTA sdlo aceptara productores ya registrados en los sistemas Tl GLOBALG.A.P., que no se encuentren sancionados. Los
productores que no entran en esta categoria deberan resolver la sancidn pendiente antes de que puedan transferirse. Ademas, para
aceptar la transferencia, el productor debe haber firmado el Acuerdo de Sublicencia y Certificaciéon con ACERTA.
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Si la firma del acuerdo de sublicencia y certificacion GLOBALG.A.P. y la fecha de la auditoria realizada con el OC entrante son
posteriores a la fecha de vencimiento del certificado emitido por el OC saliente, entonces habra un periodo en que el productor
carecera de un certificado en vigor. En este caso, la auditoria que realizard ACERTA serd considerada como inicial (ver punto 1.4.3 a)
Auditorias iniciales y/o cultivos registrados por primera vez)

Sin embargo, si la firma del acuerdo de sublicencia y certificacion GLOBALG.A.P. y quizas también la fecha de la auditoria realizada
por el OC entrante son anteriores a la fecha de vencimiento del certificado del OC saliente, entonces la decisidén sobre la certificacion
solo podrd tener efecto en cuanto haya vencido el certificado anterior. En este caso, la auditoria que realizard ACERTA sera
considerada como Auditoria Posterior (de Renovacion o Recertificacion) (ver punto 1.4.3 b) Cultivos en renovacion).

El OC saliente sigue siendo responsable hasta el vencimiento de su certificado. El productor puede firmar un acuerdo de sublicencia
y certificacion GLOBALG.A.P. con ACERTA mientras aun esté valido su acuerdo con el OC saliente. El acuerdo de sublicencia y
certificacion GLOBALG.A.P. es vinculante para ACERTA solo cuando el OC saliente haya liberado el nimero de identificacion
GLOBALG.A.P. tnico del productor en los sistemas TI GLOBALG.A.P.

Si durante la validez del certificado emitido por el OC saliente, ACERTA detecta no-conformidades que no se solucionan en el plazo
de 28 dias, OC saliente debera ser informado al respecto para que este pueda tomar las acciones de seguimiento apropiadas.

En el caso de una transferencia de un productor con un certificado en vigor con el OC saliente, el registro de los productos en los
sistemas TI GLOBALG.A.P. puede no ser realizado antes de la auditoria realizada por ACERTA, y la decisién de certificaciéon no podra
ser tomada dentro de los 28 dias siguientes a la auditoria realizada por ACERTA/el cierre de las no-conformidades. Esto ocurrird con
la fecha de vencimiento del certificado con el OC saliente.

ACERTA mantendré siempre el GGN original del productor/grupo de productores transferido.

Durante el registro de cada nuevo productor, ACERTA debe solicitar informacién sobre los nimeros de identificacion GLOBALG.A.P.
anteriores (segun se requiere en los requisitos de los datos de registro GLOBALG.A.P.), ademas el Departamento Técnico realizara
una busqueda en los sistemas TI GLOBALG.A.P. con el fin de verificar el estado actual del productor. ACERTA debe conservar el
numero de identificacion GLOBALG.A.P. existente del productor transferido. Esta informacién debe quedar reflejada en la Solicitud
de Certificacion. En el caso de que el cliente no realice esta comunicacién en la solicitud, ACERTA o el cliente debe pagar una multa
de 200 € por productor individual y 700 € por grupo de productores afectado.

Un certificado no puede ser transferido de un titular a otro cuando los sitios cambian de entidad legal o duefio. En este caso se
requiere una Auditoria Posterior (Renovacidn). La nueva entidad legal debera recibir un nuevo GGN.

Los productores individuales que sean miembros de un grupo de productores no tienen permitido registrarse con otro grupo o como
productor individual para los mismos productos ya registrados. Asi mismo, ACERTA no aceptara solicitudes de miembros de grupos
con sanciones pendientes o impuestas por el grupo de productores.

1.11. Reclamaciones, apelaciones vy litigios

A los efectos de este documento, se establecen las siguientes definiciones:

RECLAMACION: Es la accién emprendida por un solicitante o por un titular de una certificacion, o por una tercera parte interesada,
por la que manifiesta por escrito su desacuerdo respecto de los modos de actuaciéon de ACERTA durante los
procesos de evaluacién.

APELACION: Es la accion emprendida por un solicitante o por el titular de una certificacién, por la que reclama por escrito
contra la decisién adoptada por ACERTA en relacion con el proceso de evaluacidn que le afecta. Puede ser por
discrepancias en el alcance o por haberse denegado, suspendido o cancelado el certificado.

LimGlo: Es la discusidon que se establece por via judicial o extrajudicial entre ACERTA vy los solicitantes, titulares o
extitulares de certificados, respecto de un desacuerdo en la resolucion de apelaciones, o por otras causas que
exceden de la capacidad de la entidad para resolverlas.

Reclamaciones: Cualquier persona fisica o juridica podra interponer una reclamacién ante ACERTA Las reclamaciones podran ser
comunicadas por el conducto formal, esto es, a través del formulario disponible al publico en la pagina web. Si alguien intenta
reclamar verbalmente o por un medio escrito distinto del indicado, se le pedira que lo haga por la via indicada con el fin de que la
reclamacién quede registrada y no se tergiverse la informacidn al ser trasladada entre personas fuera de la entidad.
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Esta informacién es dirigida a la Direccion General de ACERTA, que designard a la persona que contactard con el reclamante para
acusar recibo y aclarar dudas que pudiera haber al respecto.

Se procurard informar al interesado de las decisiones que se hayan adoptado en el plazo maximo de 10 dias laborables desde la
recepcion de la reclamacion.

Apelaciones: Cualquier cliente o solicitante de certificacién podra interponer una apelacién contra las decisiones adoptadas por
ACERTA.
Toda apelacidon debera gestionarse mediante el formulario disponible al publico en la pagina web de ACERTA. Las apelaciones

finalizaran en el plazo de 30 dias naturales desde la fecha de recepcién. Una vez finalizado el proceso de investigacion detallado y
exhaustivo de la apelacion se comunicara por escrito la respuesta definitiva.

Litigios: Para la resolucidn de los litigios que pudieran surgir de la actividad de certificacidon o de cualquiera otra que relacione a
ACERTA con otra parte, se estara a lo dispuesto en el contrato de certificacién correspondiente para la resolucidn de discrepancias.

Nota: La notificacion de cambios de requisitos de certificacidn se realiza a través de la pagina web de ACERTA: www.ACERTA-cert.com
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1.12.

TABLA RESUMEN Informacion sobre nivel de inspeccion

OPCIONES EVALUACION EVALUAC!(’)N EXTERNA: ENT. CERT.
INTERNA AUDITORIAS INICIALES (de CERTIFICACION) / POSTERIORES (de RENOVACION)
NIVEL DE INSPECCION:
VFincas (incluyendo todos los cultivos)
FRECUENCIA:
1/afio (ver todos los cultivos en recoleccién 10 afio, teniendo en cuenta las reglas de Cultivos Mdltiples).
Si no es posible programar Aud. ampliacién de alcance o excepciones
NI: Sitio de Produccién MOMENTO:
op1 F: 1/afio 1°" afio - ver todos los cultivos en recoleccién 12 afio. Después de la inscripcion en GLOBALG.A.P. y registros de al menos 3 meses antes de la aud.
R: PRODUCTOR Siguientes Afios — desde 4 meses antes del vencimiento del certificado y procurar ver recoleccién de al menos 1 cultivo (principal).
D: COMPLETA Se debera inspeccionar de forma no anunciada un minimo del 10 % de las renovaciones anualmente por cada norma (10% para v6 Smart con notificacion que no exceda las 48 horas/2 dias laborables
y 10% v6 GFS sin notificacion previa).
RESPONSABLE:
Auditor de fincas o Auditor de SGC
DOCUMENTO AUTILIZAR:
LV completa cumpliendo con el ciclo de 3 afios (ver 1.4.1. a)
NIVEL DE INSPECCION:
Todas las Sitio de Produccidn y PHU’s y dentro de cada Sitio de Produccién VFincas (incluyendo todos los cultivos)
FRECUENCIA:
1/afio (ver todos los cultivos en recolecciéon 12 afio, teniendo en cuenta la opcion de Cultivos Mdltiples).
Si no es posible programar Aud. ampliacidn de alcance o excepciones
OP 1 MULTISITES NI: todos los Sitios y PHU's MOMENTO:
(VARIOS SITIOS F: 1/afio 12 afio - ver todos los cultivos en recoleccidn. Después de la inscripcion en GLOBALG.A.P. y registros de al menos 3 meses antes de la aud.
GLOBALG.A.P.) R: PRODUCTOR Siguientes Afios — desde 4 meses antes del vencimiento del certificado y procurar ver recoleccion de al menos 1 cultivo (principal).
SIN SIST. CAL. D: COMPLETA Se debera inspeccionar de forma no anunciada un minimo del 10 % de las renovaciones anualmente por cada norma (10% para v6 Smart con notificacion que no exceda las 48 horas/2 dias laborables
y 10% v6 GFS sin notificacién previa).
RESPONSABLE:
Auditor de fincas o Auditor de SGC
DOCUMENTO AUTILIZAR:
LV completa cumpliendo con el ciclo de 3 afios (ver 1.4.1. a)
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OPCIONES EVALUACION EVALUAC!ON EXTERNA: ENTIDAD DE CERTIFICACION EVALUACION EXTERNA: ENTIDAD DE CERTIFICACION
INTERNA AUDITORIAS INICIALES (de CERTIFICACION) / POSTERIORES (de RENOVACION) INSPECCIONES SEGUIMIENTO PRODUCTORES
NIVEL DE INSPECCION: NA
Sistema de Calidad
FRECUENCIA:
1/afio
MOMENTO:
NI: SGC 1°" afio - Después de la inscripcién en GLOBALG.A.P. y registros de al menos 3 meses antes de la aud.
F: 1/afio Siguientes Afios — desde 4 meses antes del vencimiento del certificado.
R: AUDITOR INTERNO Se debera auditar de forma NO ANUNCIADA un minimo del 10 % de las renovaciones de todos los productores
D: LV SIST. CALIDAD + PHU MS con QMS / grupos certificados por cada norma (10% para v6 Smart con notificaciéon que no exceda las 48
horas/2 dias laborables y 10% v6 GFS sin notificacion previa).
RESPONSABLE:
° Auditor de SGC
& DOCUMENTO A UTILIZAR:
LV SGC (+ PHU)
NIVEL DE INSPECCION:
1°" afio VProductores / Sitios de Produccion (incluyendo todos los cultivos)
Slgulent_es»anos: \IProquctores / Sitios menos el nimero de productores./lsmos inspeccionados en la aud{torlla NIVEL DE INSPECCION:
de seguimiento anterior, (siempre que se cumplan requisitos de reduccion: no se detectan NC en la auditoria 50% de vProductores / Sitios
de seguimiento anterior y no se detectan NC estructurales en el SGC). Dentro de cada productor, al menos la finca con mayor riesgo
oP2 - Dentro de cada productor, al menos la finca con mayor riesgo. FRECUENCIA: !
OP 1 MULTISITIOS La comunicacién de la seleccién de los miembros/sitios no deberd exceder las 48 horas (2 dias laborables). 1/afio .
(VARIOS  SITIOS Para la norma v6 GFS, al menos el 20% de los miembros/sitios seleccionados se hara de forma no anunciada MOMENTO:
GLOBALG.A.P.) NI: todos los Productores / (sin preaviso) y al menos el 25% de los miembros/sitios se seleccionaran de forma aleatoria. Durante la v‘alidez del certificado
CON SIST. CAL. sitios Para la norma v6 GFS, la seleccién debe apuntar a cubrir todos los miembros/sitios a lo largo de un periodo de La comunicacién de la seleccion de los miembros/sitios no deberd exceder las 48
Productores F: 1/afio 10afios. horas (2 dias laborables).
multisitio Y “ R: AUDITOR INTERNO FREFUENCIA: . ” . . . - Para la norma v6 GFS, al menos el 20% de los miembros/sitios seleccionados se hara
grupos de 8 D: LV Completa 1/afio (ver todos los cultivos en recoleccién 12 afio, teniendo en cuenta las reglas de Cultivos Multiples). de forma no anunciada (sin preaviso).
productores V6 5 AZ,OIY,ENTO: ] . . . o . Cualquier momento respetando 30 dias entre dos visitas
Smart y/o V6 GFS NS 1°" afio - ver todos los cultivos en recoleccidn 12 afio. Después de la inscripcion en GLOBALG.A.P. y registros RESPONSABLE:
SIN productos de g de al menos 3 meses antes de la aud. Auditor de fincas o Auditor de SGC
alto riesgo* o Siguientes Afios — desde 4 meses antes del vencimiento del certificado DOCUMENTO A UTILIZAR:
§ Zﬁfiiz:vj:?lﬁias o Auditor de SGC LV completa cumpliendo con el ciclo de 3 afios (ver 1.4.1. a) por cada miembro/sitio
5. DOCUMENTO A UTILIZAR:
LV completa cumpliendo con el ciclo de 3 afios (ver 1.4.1. a) por cada miembro/sitio
NIVEL DE INSPECCION:
1*" afio VPHU centrales mientras estén operativos. Si la manipulacién se lleva a cabo en PHU propia del
miembro este factor debe tenerse en cuenta para determinar la muestra de miembros a auditar.
Siguientes afios: VPHU centrales (la auditoria de los PHU puede ser en la primera o segunda visita, mientras
Eli}—gﬁios LOS PHU ;;t::uz’;:éi;vos) Durante la aud.itorl’a de certificacion inicial, la aulditon'a del SGC realizada por
R: AUDITOR INTERNO 1/afio ACERTA debe incluir los centros de manipulacién del producto centrales, si
D: LV SIST. CALIDAD + PHU (LV MOMENTO: corresponde. Durante las auditorias posteriores realizadas por ACERTA, este puede
AR . X o o ' . . . decidir ver uno o varios centros de manipulacion del producto centrales durante la
individual si PHU propia del Tras Auditoria del SGC y antes de la auditoria de las fincas, mientras esté operativo. auditoria de seguimiento realizada por ACERTA, en base al riesgo
miembro) RESPONSABLE: ’ .
Auditor de SGC
DOCUMENTO A UTILIZAR:
g LV SGC + PHU cuando es PHU central. LV individual cuando es PHU propia de un miembro.
g
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Para opciones 2/ MS con QMS v6 GFS con cultivos de alto riesgo (ver 1.2.3. f) no estd permitido realizar muestreo de miembros/sitios
ni PHU, todos los miembros/sitios registrados clasificados como de alto riesgo deben ser auditados antes de emitir el certificado. En
este caso, no es necesario realizar auditoria de seguimiento, ya que el 100% de los miembros/sitios deben auditarse durante la
auditoria de certificacién/renovacion. Si no hay muestreo (miembros/sitios clasificados como de alto riesgo), ACERTA puede decidir
realizar todas las auditorias de la finca realizadas en una o en dos visitas.
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