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1. SISTEMA DE CERTIFICACION GLOBALG.A.P. POR ACERTA.

1.1.

Introduccion.

Este documento describe las reglas de certificacion para cualquier interesado que busque la certificacién de acuerdo
con la Norma GLOBALG.A.P. para la Fabricacion de alimentos para animales (CFM, por sus siglas en inglés) version 3.1.

A nivel general, se aplican todas las reglas detalladas en el Reglamento General de GLOBALG.A.P. v6 correspondiente,
pero existen varias excepciones a esta regla para la norma CFM que han sido consultadas a GLOBALG.A.P. y
confirmadas por escrito a ACERTA y que se especificaran a lo largo de este documento cuando corresponda.

El ambito de la Certificacion GLOBALG.A.P. CFM cubre lo siguiente:

1.2.

Todas las etapas de produccidn, desde la compra, manipulacion y almacenamiento, hasta el procesamiento
y el transporte de alimentos compuestos para animales destinados a la produccién de alimentos (ganado y
acuicultura).

No incluye la produccién de ingredientes como forraje o granos (materias primas simples de los alimentos
para animales), premezclas, aditivos o medicamentos (complementos preparados de los alimentos para
animales), etc.; pero si cubre la fabricacidn de alimentos compuestos (que pueden ser completos o
complementarios) que pueden producirse utilizando alguno o todos estos ingredientes como materia prima.
La fabricacion de mezclas de alimentos para animales de elaboracién propia que no salen de la finca donde
se han producido, asi como los materiales de pastoreo/forraje, no estan cubiertos por la norma.

Solo los productos incluidos en la Lista de Productos de GLOBALG.A.P., publicada en la pagina web de
GLOBALG.A.P., pueden solicitar la certificacion. La Lista de Productos de GLOBALG.A.P. no es limitada y se
puede extender en base a la demanda; sin embargo, especies que no estén incluidas en la Lista de Productos
GLOBALG.A.P. como, por ejemplo, conejos, caballos, cobayas, patos, avestruces, etc., se podrian certificar
siempre que estén destinadas a consumo humano y siempre que el fabricante haya solicitado a la Secretaria
de GLOBALG.A.P. su inclusidn en la lista y que la Secretaria lo haya aprobado.

La norma no cubre la produccidn de alimentos destinados a mascotas, ya que éstas no estdn destinadas a la
produccion de alimentos (consumo humano).

El fabricante de alimentos compuestos para animales debe ser auditado y certificado como una entidad
entera, sin exclusién de ninguna linea de produccién que opere en la misma planta/sitio. El fabricante de
alimentos para animales puede excluir ciertas plantas/sitios del ambito de certificacidn. Pero si un sitio esta
incluido en el ambito de certificacion, se deben incluir todas las lineas de produccién que produzcan alimentos
destinados a la produccién de alimentos.

Sélo los productos que producen por si mismos los productores. Los productores no podran recibir la
certificacion para la produccién de productos que no hayan sido producidos por ellos mismos.

Registro en el programa CFM — GLOBALG.A.P.: Tramitacion de la solicitud.

1.2.1. Solicitantes.

Un solicitante:

No podra registrar mas de una vez el mismo producto con diferentes Organismos de Certificacion.

No podra registrar mas de una vez el mismo producto en diferentes opciones de certificacion.

Puede registrar diferentes productos con diferentes Organismos de Certificacion y/o diferentes opciones de
certificacion.
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a) Nuevo solicitante.

Cuando el Departamento Comercial de ACERTA o el Departamento Técnico de CFM (formado por el equipo de auditores
internos de ACERTA) advierte el interés de algun productor por la certificacion de Fabricacion de piensos (alimento
compuesto) para animales (CFM)-GLOBALG.A.P., contacta con el productor y le remite el documento GG CFM Solicitud
de Certificacion (*), en el cual se recoge toda la informacién necesaria para, posteriormente, confeccionar el
presupuesto.

(*) GG CFM Solicitud de Certificacion (en adelante Solicitud de Certificacion): documento donde se registra la
informacién general del productor, el alcance de la certificacién (incluido si se auditara la seccidn voluntaria C y qué
sub-secciones de la misma), declaraciones relativas a la Produccion Paralela, Propiedad Paralela y compra de productos
certificados, la identificacién de los sitios de produccion, la informacion concreta de todos los productos (a partir de
aqui y en adelante al nombrar producto nos referimos a los tipos de piensos (alimento compuesto) para animales que
se deseen certificar), y el Anexo al Contrato de Certificacion GLOBALG.A.P. (que incluye el Acuerdo de Sublicencia y
Certificacion GLOBALG.A.P. y la Aceptacidn de los Datos de Acceso en la Base de Datos GLOBALG.A.P.). El Acuerdo de
Sublicencia y Certificacion GLOBALG.A.P. (en adelante Acuerdo de Sublicencia y Certificacidn) es el contrato entre el
productor y el Organismo de Certificacidon (OC). Establece el marco legal que permite la obtencion de la Certificacion
GLOBALG.A.P.

La Solicitud de Certificacidon incluye también dos enlaces de direccionamiento a la Guia de Uso de la Marca
GLOBALG.A.P. de ACERTA y a la Guia de Certificacion GLOBALG.A.P.

e Inclusion y personalizacidon de la Seccion voluntaria C.

El productor deberd elegir (y dejar recogido en la Solicitud de Certificacion) si desea incluir en la auditoria o no todas
las secciones (cuatro en total) del estandar de CFM.

Las secciones A, By D son obligatorias y son definidas como el contenido central del estandar.
La inclusién de la seccién C, titulada “Gobernanza social y ambiental — Seccién adicional”, puede ser personalizada:

e Auditar la Seccién C no es obligatorio para conseguir la certificacion.

e El productor puede elegir si incluye la Seccion C completa o qué subsecciones desea incluir (C1, C2, C3, C4
y/o C5).

e Siel productor opta por auditar esta subseccidn, completa o parte de ella, lo vera reflejado en su certificado
como un atributo especifico del producto. En el caso de ser auditado de todas las secciones, vera que se indica
en el certificado que “han sido auditados y certificados en todas las secciones del estandar de CFM”.

ACERTA deberd incluir la Seccion Voluntaria C en la Base de datos GLOBALG.A.P. por sitio de produccion (en caso de ser
un multisite) y por producto (opcidn que sera visible en el certificado de GLOBALG.A.P. y a través de la validacion online
del certificado).

Una vez recibida y revisada la Solicitud de Certificacion, y utilizando el sistema informatico de gestién de ACERTA se
elabora el presupuesto (*), que debe ser revisado por la Gerencia de Administracién.

(*) GG CFM Presupuesto general (en adelante Presupuesto): Incluye los costes del proceso de certificacidon y una
enumeracion de los aspectos que componen estos costes: tramitacion de la solicitud y gestion de la informacion en la
base de datos GLOBALG.A.P., auditoria y emision de informes, evaluacion del expediente por el Comité de Certificacion
y, cuando corresponda, emision del certificado. En el presupuesto se indican también las tasas oficiales de
GLOBALG.A.P., de acuerdo con la ultima versidon publicada por GLOBALG.A.P., y se hace un célculo de los gastos
estimados para el viaje del auditor y su manutencidn. En el presupuesto también se hace referencia a la forma de pago.

El solicitante que desee iniciar la certificacidon enviara el presupuesto aceptado. El Departamento Técnico incluye el
presupuesto aceptado en el sistema informatico de gestién de ACERTA y archiva el documento en la carpeta
correspondiente al expediente del solicitante en el servidor.
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Una vez recibido el presupuesto aceptado, el Departamento Técnico le remite el siguiente documento:
e SGC Contrato de certificacion (en adelante Contrato de Certificacion), Anexo a la Solicitud de Certificacion:
que incluye las condiciones que van a regular la relacidon comercial entre ACERTA y la empresa solicitante de
certificacion. La duracion del contrato sera de 1 afio.

Si ACERTA recibe una notificacién de que un productor no va a continuar con la certificacién para el ciclo siguiente,
deberd tomar precauciones suficientes para evitar situaciones en las que se haga referencia a un certificado caducado
para productos cosechados después del vencimiento del mismo.

b) Mantenimiento de la certificacion: Renovacidn.

Los productores registrados (la palabra productor(es) se refiere a las personas, empresas, compaiiias, productor
individual que son responsables legalmente de los procesos de produccion y de los productos del ambito
correspondiente) deberan volver a registrar anualmente los productos certificados antes de la fecha de vencimiento
de su certificado.

Para ello, entre 2 y 4 meses antes de la fecha de expiracidn, el Departamento Técnico informa al titular del certificado
(o a la delegacidn correspondiente) de que deben llevarse a cabo las actividades propias del mantenimiento de la
certificacién, mediante el envio de los siguientes documentos:

e Solicitud de Certificacion, que incluye Guia de Certificacion GLOBALG.A.P., |la_Aceptacion de los Datos de
Acceso en la Base de Datos GLOBALG.A.P. y el Acuerdo de Sublicencia y Certificacidn

e Presupuesto
e Contrato de Certificacion

Si un certificado ha caducado hace mas de 12 meses, ACERTA debera aplicar las reglas correspondientes a una auditoria
inicial.

Si un productor ya registrado cambia de Organismo de Certificacion (OC) o solicita los servicios de un OC nuevo, no se
considerara auditoria inicial sino auditoria Posterior (de Renovacion o Recertificacion).

1.2.2. Solicitud de certificacion.

Tras la recepcidn en el Departamento Técnico de todos los documentos relativos a la solicitud de certificacion:

e El Departamento Técnico revisa la Solicitud de Certificacion remitida por el cliente incluyendo toda la
informacion relevante para la evaluacién del alcance (entre otros, los datos relacionados con la identificacién
de los sitios de produccion).

e Seabre una carpeta en el servidor local por cada solicitante de certificacion, adecuadamente identificada por
afo, pais y nombre del productor, para archivar y conservar los registros en formato electrénico.

e Unavezrevisaday cerrada la Solicitud de Certificacion, el Departamento Técnico registrara a dicho Fabricante
de piensos (alimento) en la Base de Datos de GLOBALG.A.P. (si se registra con ACERTA por primera vez) y
aceptard la informacién aportada en la solicitud en la Base de Datos de GLOBALG.A.P., siempre en un plazo
no superior a 28 dias naturales. La solicitud se considera cerrada una vez se reciban firmados el Contrato de
Certificacion, el Presupuesto y el Anexo a la Solicitud de Certificacion, y se haya comprobado que todos los
datos de la solicitud estan completos. La base de datos envia de manera automatica al productor un email
confirmando la aceptacion de su expediente por parte de ACERTA y su GGN correspondiente. Si el productor
dispone de GLN, deberd comunicarlo y se debera utilizar.

e ACERTA, asu vez, asignara un nimero de registro a cada productor (solo para clientes registrados con ACERTA
por primera vez).

* El numero de registro (numero de inscripcion) para operadores de opciones 1 esta formado por la palabra
ACERTA, seguida de un niumero de cuatro digitos.

Ej: ACERTA XXXX
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e El Departamento Técnico envia al productor un correo electrénico confirmandole que ha sido registrado en
la base de datos, asi como su nimero de GLOBALG.A.P. (GGN) y su nimero de registro de ACERTA.

e El Departamento Técnico registra la solicitud en el sistema informatico de gestion de ACERTA y, una vez que
el presupuesto ha sido aceptado por el cliente y que se reciben firmados el contrato de certificacién y el anexo
de sublicencia, se creard el codigo de expediente. El cddigo de expediente de ACERTA esta formado por las
siglas “GGCFM”, el cédigo de cliente, el aio en que se realiza el trabajo a ese cliente y el nimero de trabajos
realizados a ese cliente en ese afio. Este cddigo lo asigna automaticamente el sistema informatico de gestion
de ACERTA:

Ej: GGCFM.00344-23/001

Toda evidencia objetiva encontrada que indique que el solicitante ha hecho un mal uso de su declaracién GLOBALG.A.P.,
conlleva la exclusidn del solicitante del proceso de certificacion por un periodo de 12 meses a partir del momento en
que se observe dicho mal uso. Asimismo, el solicitante sera incluido en una lista y se debera comprobar la lista antes de
proceder al registro en la base de datos. A su vez, todo caso de mal uso debera ser comunicado a los miembros de
GLOBALG.A.P.

Los costes de inscripcion de GLOBALG.A.P. se generaran una vez que ACERTA registra y acepta los productos en la base
de datos de GLOBALG.A.P. Esta admisidn origina la facturacion del coste de inscripcion. Solo ACERTA puede registrar y
aceptar los productos en la base de datos de GLOBALG.A.P.

1.2.3. Opciones de certificacion y adaptacion de Seccidn C.

La metodologia y nivel de la auditoria durante el proceso de certificacion dependera de los siguientes puntos y se
definird a partir de la informacidn recogida en la Solicitud de Certificacion.

a) Opcidn de certificacion.

Para la certificacion GLOBALG.A.P., la palabra “productor(es)” se refiere a las personas (individuos) o las empresas
(compaiiias, productor individual o grupo de productores) que son responsables legalmente de los procesos de
produccion y de los productos en el ambito correspondiente, vendidos por esas personas o empresas.

Los fabricantes sélo pueden obtener la certificacion GLOBALG.A.P. bajo la certificacion individual Opcidén 1 (sitio
individual o produccion multisitio).

Las secciones A, B y D de la norma CFM son obligatorias para la auditoria y se definen como contenido esencial de la
norma CFM.

La seccion C de la norma CFM, titulada “Gobernanza ambiental y social adicional”, puede personalizarse (es voluntaria).
El cumplimiento de todos los requisitos de la seccidén C no es obligatorio para conseguir la certificacion CFM. El productor
puede seleccionar subsecciones individuales de la secciéon C para la auditoria e incluso personalizar dentro de las
subsecciones C1, C2, C3, C4 y C5 de la seccién C.

Si un fabricante de alimentos compuestos para animales cumple la seccién C o partes de ella, esto se debe indicar en el
certificado con un atributo del producto especifico.

Los productores que sean auditados bajo todas las secciones A, B, Cy D deben tener un atributo del producto especifico
que indique en el certificado que han sido auditados y certificados bajo todas las secciones de la norma CFM.

No obstante, sélo los auditores aprobados por GLOBALG.A.P. podran realizar las auditorias (ver seccidon 3 “Requisitos
para auditores” del presente documento.

1. Opcién 1 — Certificacion Individual.

Un productor individual (entidad legal) que constituya una Entidad Juridica que gestiona un solo sitio o localizacién
(fabrica) que pueden ser de su propiedad o no, pero que cumplen con la siguiente caracteristica:
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% El producto es, en todo momento, propiedad del productor Opcién I.

Una vez obtenida la certificacidn, el productor individual sera el titular del certificado y el certificado solamente estara
asociado a un sitio de produccidn (fabrica).

2. Opcién 1 — Productor con Muiltiples Sitios de Produccién (Fabricas) sin implantacién de un
SGC (Productor Multisitio).

Un productor individual entidad legal) que constituya una Entidad Juridica que posee varios sitios de produccién o
localizaciones (fabricas) que no funcionan como entidades legales separadas.

En la certificacion individual Opcion 1 con produccion multisitio, no se permite que se tome una muestra de las
plantas/sitios (fabricas) para la auditoria, independientemente de que el fabricante solicitante opere un Unico sistema
de gestidn de calidad (SGC) que abarque todas las plantas/sitios.

La entidad legal titular del certificado es legalmente responsable de toda la produccién de las fabricas registradas en la
localizacidn de produccion, sea de su propiedad o alquilada, asi como de su inclusién en el mercado.

El producto vendido como Opcién 1 — Multisitio sin implantacién de un SGC debe poder ser trazado a la entidad legal
titular del certificado.

Una vez obtenida la certificacidn, el productor individual sera el titular del certificado y el certificado solamente estard
asociado a él o los sitios de produccidn (fabricas) que sean propiedad de la misma entidad legal (productor) o alquiladas,
y que hayan culminado con éxito INDIVIDUALMENTE el proceso de certificacidn, siendo el ciclo de certificacién (validez
del certificado) para cada entidad legal (GGN) unico y el mismo para todas las fabricas auditadas, independientemente
de las fechas en las que éstas hayan sido auditadas.

b) Declaracién de Produccién/Propiedad Paralela

Esta es una de las excepciones al Reglamento General de GLOBALG.A.P. v6 para la norma CFM v3.1 que, en lugar de
usar la definicion de Propiedad Paralela segun aparece en la version 6 del Reglamento General, para CFM continta
rigiéndose por la version 5.2 del mismo (version anterior). De tal modo que siguen estando en vigor los conceptos tanto
de Produccion Paralela (PP), como de Propiedad Paralela (PO) tal como se recogen en la version 5.2.

1.2.4. Definiciones.

Produccién paralela (PP): es aquella situacion en la que un productor produce determinado producto en parte de forma
certificada y en parte en forma no certificada.

La Produccidn Paralela, segun la definicion de GLOBALG.A.P. en su Reglamento General v5.2 (parrafo anterior), es decir,
un proceso de fabricacidn certificado junto a otro no certificado (para el mismo producto), NO esta permitida en una
planta/sitio de fabricacion de alimento compuesto para animales; es decir, no es posible que una planta/sitio de
fabricacidon de alimentos compuestos tenga alimentos compuestos para ganado o para especies acudticas de cultivo
procedentes en parte de la produccidn con certificacion de la norma CFM y en parte de la produccién sin certificacidn
bajo esta norma (en el mismo sitio de produccion).

No se considera produccién paralela y, por lo tanto, estd permitida, cuando las lineas que producen alimentos para
mascotas estan excluidas de la auditoria y de la certificacién; ni cuando un fabricante produce, por ejemplo, alimento
compuesto para acuicultura certificado y alimento compuesto para ganaderia no certificado (*).

En cualquier caso, El productor deberd informar a ACERTA de si incurre en Produccion Paralela durante el proceso de
reqgistro; en cuyo caso no podrd certificarse.

(*) Nota: Cuando un productor produce un producto como certificado y otro producto distinto como no certificado, no
es Produccion Paralela (por ejemplo, alimento compuesto para ganaderia certificado y alimento compuesto para
acuicultura no certificado).
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Propiedad Paralela (PO): seglin la definicion de GLOBALG.A.P. en su Reglamento General v5.2 es aquella situacién en la

que un productor compra productos no certificados de los mismos que él produce bajo produccidn certificada.

No se considera que es Propiedad Paralela cuando:

e Un productor compra productos certificados adicionales de otro productor certificado GLOBALG.A.P.
e Un productor certificado manipula productos como subcontratista de productores no certificados, por
ejemplo, el productor certificado no compra los productos no certificados.

e Regquisitos.

Para poder acceder a la propiedad paralela (PO) de productos certificados y no certificados de GLOBALG.A.P. —de los
mismos productos aceptados —, se deberan cumplir los siguientes puntos:

El productor deberd informar a ACERTA de si va a registrarse con PO durante el proceso de registro. Los
Productores Multisitio deberan, ademas, incluir una identificacion clara de todas sus fabricas (sitios de
produccién) que compran/venden productos no certificados de los mismos productos incluidos en el ambito
de la certificacion —y, por lo tanto, también de los productos que tienen que registrarse como “con PO” para
cada fabrica (sitio de produccién)—. Cuando una fabrica (sitio de produccidn) incurra en Propiedad Paralela, la
entidad legal (productor) debera registrarse para Propiedad Paralela.

ACERTA deberd registrar para "Propiedad Paralela" en la Base de datos GLOBALG.A.P. por sitio de produccion
(fdbrica) y por producto (opcién que sera visible en el certificado de GLOBALG.A.P. y a través de la validacion
online del certificado).

Se deben identificar los distintos Sitios de Produccidn (fdbricas) dentro de la misma entidad legal: al menos un
sitio de produccidn conjunto para todos los procesos certificados y otro sitio de produccidén conjunto mas para
todos los procesos no certificados. No se permite para CFM la produccién paralela en el mismo sitio de
produccion.

Un productor puede declarar Propiedad Paralela en cualquier momento desde su registro, pero:

1) Durante la vigencia de su certificado, implicaria una auditoria extraordinaria para evaluar el
cumplimiento de los requisitos concretos y actualizar la informacién de la Base de GLOBALG.A.P. y del
Certificado.

2) No puede ser utilizada como accidn correctora ante una no conformidad detectada por ACERTA. La
empresa sera sancionada y deberd implantar acciones correctivas para toda la produccion.

Registro para Propiedad Paralela al principio de la temporada: cuando aun no estdn seguros de si compraran
productos no certificados, ACERTA debera evaluar si éstos disponen de los procedimientos de trazabilidad y
segregacion y si estan listos para su implementacién. Desde el momento en que los productores comienzan a
comprar productos de fuentes no certificadas, ACERTA debera requerir evidencia de la implementacion
(documental o por una evaluacion en el sitio).

Todos los productos han de ser trazables a sus respectivos Sitios de Produccion (Fdbricas) mientras permanezcan
en el sitio y una vez que la abandonan: los productos certificados y los no certificados se mantienen totalmente
aislados en todo momento. La trazabilidad y el sistema de registro deberan reflejar la implantacion de la
Propiedad Paralela.

Se usa el GGN para validar el certificado. Se pone a disposicion a través de la identificacion de los productos
finales con el GGN del productor, cuando el producto resulta de un proceso certificado, que es una obligacion

para todos los productores registrados para PO.
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Sitio de produccién se define como una fabrica de piensos — en propiedad o alquilada y en dltima instancia gestionada
por una entidad legal, donde se usan los mismos recursos (por ejemplo, fuente de agua, trabajadores, equipos,
almacenes, etc.).

Requisitos para los sitios de produccion:

e Todos los sitios de produccién deberan ser propios o alquilados y deberan encontrarse bajo el control directo
de la entidad legal.

e Paralossitios de produccion que no pertenezcan a la entidad legal, deberd existir un documento firmado que
incluya una indicacién clara de que el propietario del sitio no tiene ninguna responsabilidad, influencia o
capacidad de decisidn respecto a las operaciones productivas en la zona alquilada. También debera haber
contratos escritos vigentes entre cada propietario de los sitios de produccién y la entidad legal, que incluya
los siguientes elementos:

- Nombre e identificacion legal del titular del certificado/miembro productor.
- Nombre y/o identificacién legal del propietario del sitio de produccién.

- Direccion de contacto del propietario del sitio.

- Detalles de cada sitio de produccidn.

- Lafirma de los representantes de ambas partes.

e El titular del certificado es legalmente responsable de toda la produccidn registrada, incluida la distribucion
del producto en el mercado.

1.2.5. Evaluacidn de la Solicitud de Certificacion y emision de la Orden de Trabajo.

La Gerencia de Operaciones, el Scheme Manager de GLOBAG.A.P. o el Departamento Técnico (auditores aprobados por
ACERTA para el alcance de CFM) planifican los trabajos utilizando el sistema informatico de gestidn de ACERTA a partir
de la revision de la Solicitud de Certificacion. Asigna equipo auditor, determina las jornadas de auditoria que son
necesarias, define el intervalo de fechas para realizar las auditorias y comunica por escrito al auditor o equipo auditor
la asignacion y el muestreo que se llevard a cabo, en su caso, y los detalles necesarios de la auditoria a realizar.

Esta comunicacion se denomina Orden de Trabajo (OT) e incluird adjunto el documento de solicitud en los casos en los
gue sea necesario; por ejemplo, cuando la OT sea emitida a auditores subcontratados que no tengan acceso al servidor
de ACERTA.

La comunicacion de |la Orden de Trabajo queda reflejada en el sistema informatico de gestion de ACERTA y se guarda
en la carpeta del servidor correspondiente a la auditoria en cuestion.

1.3. Visita previa.

Cuando el interesado lo solicite a ACERTA, se podra llevar a cabo una visita previa.

Inicialmente, el equipo auditor elegido para la realizacién del trabajo acuerda con el interesado la fecha de la visita.
Asimismo, envia al solicitante el Plan de Auditoria donde se confirma la fecha en la que se va a realizar y se informa
de las actividades a desarrollar y de las personas que van a participar. Simultdneamente el auditor remite una copia al
Departamento Técnico, que se encarga de registrarla en el sistema informatico de gestién de ACERTA y archivarla en
su carpeta correspondiente del servidor.

La visita sera realizada por personal auditor, ya sea interno de ACERTA o subcontratado, y comenzara con una reunién
inicial con el productor o su representante. En la auditoria previa se evaluard el cumplimiento del programa
GLOBALG.A.P. en los sitios de produccion designados por el solicitante (se define sitio de produccién como un area
de produccién - fabrica de piensos - en propiedad o alquiladas y en ultima instancia gestionada por una entidad
legal, donde se usan los mismos recursos, trabajadores y equipos). La visita previa finalizara con una reunion en la que
se comentaran las conclusiones obtenidas.
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El equipo auditor que desarrolle la visita elaborarda un Informe de Visita Previa donde se identificardan los
incumplimientos detectados de los requisitos del programa y se informara al interesado de cémo continuard el
proceso a partir de entonces. El Departamento Técnico enviard una copia del informe al interesado en un plazo no
superior a 15 dias desde la finalizacion de la visita previa.

En esta fase del proceso, no se requiere que el interesado facilite a ACERTA una propuesta de acciones correctoras, en
el caso de haberse detectado algin incumplimiento.

1.4. Auditoria.

En caso de haberse realizado visita previa, a partir de la recepcion del informe, el interesado podra contactar con
ACERTA para solicitar la continuacién del proceso. También ACERTA podrd contactar con el solicitante, si considera
que ha pasado un tiempo suficiente desde el envio del informe, para saber si el interesado desea continuar con el
proceso de certificacion.

Puede ocurrir que entre la Solicitud de certificacién inicial y la realizacién de la auditoria medien una o mas
alteraciones del alcance que se vaya a certificar. Si se produce algiin cambio con respecto a la informacion registrada
inicialmente, el productor informara a ACERTA para realizar los cambios correspondientes.

Unicamente para el caso de las auditorias en remoto, el productor deberd remitir a ACERTA el documento
“GLOBALG.A.P. & GRASP Acuerdo auditorias en remoto” debidamente cumplimentado y firmado en sefial de
aceptacion de todas las condiciones que rigen este tipo de auditorias.

Las inspecciones/auditorias en REMOTO para todo tipo de opciones de certificacion se realizaran siguiendo el
procedimiento oficial vigente de GLOBALG.A.P. Remoto.

En caso de que el cliente optase por usar el médulo fuera del sitio, se seguira el procedimiento oficial vigente de
GLOBALG.A.P., descrito mas adelante en este documento.

Una vez que el Departamento Técnico y/o el auditor acuerdan la fecha de realizacién de la auditoria con el
productor, se informa al Gerente de Operaciones y se emite la Orden de trabajo.

Para la preparacién de la auditoria, el auditor confirmara que se dispone de la informacién correcta.

Una vez que se han fijado todos los aspectos del alcance de la auditoria, el auditor confecciona el Plan de Auditoria
y lo remite al interesado, que debe devolverlo firmado en sefial de aceptacion, para finalmente ser enviado al
Departamento Técnico de ACERTA, que lo archivard en su carpeta correspondiente del servidor. En caso de
disconformidad con algun aspecto, el interesado podrd notificarlo dentro de los 3 dias siguientes a la comunicacion. En
este caso el auditor o el Departamento Técnico y el solicitante deberan llegar a un acuerdo y se fijard un nuevo Plan de
Auditoria.

El responsable de la empresa es consciente de que sélo los auditores identificados en el Plan de Auditoria pueden
realizar la auditoria, y se compromete a informar inmediatamente a ACERTA en caso de cualquier incidencia al respecto,
asi como a impedir el acceso a las instalaciones de personas que digan actuar en nombre de ACERTA pero que no estén
identificadas en el citado documento.

El auditor deberd comunicar al Departamento Técnico cualquier informacion encontrada durante la auditoria que no
haya sido correctamente reflejada en la Solicitud de Certificacion o en la Orden de trabajo. Esta comunicacion se realiza

mediante el cuadro de “Comentarios / actualizaciones” situado en la pestafia “Portada” del documento GG CFM Acta
de Auditoria.

Concretado definitivamente el alcance y la duracién de la auditoria, se factura al cliente el importe correspondiente a
la realizacion de la auditoria, incluyendo los desplazamientos del auditor, las tasas de GLOBALG.A.P., la revision del
informe y la emisiéon del certificado, si corresponde.
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1.4.1. Desarrollo de la auditoria.

La auditoria de certificacion/recertificacion comenzard con una reunién inicial en la que tendran lugar las
presentaciones del equipo auditor y de los representantes de la empresa. Se expondra la metodologia que se seguira
durante la auditoria, pudiendo utilizar el documento “Presentacion del programa GLOBALG.A.P.”

Durante el desarrollo de la auditoria, se procedera de acuerdo con el Programa definido por GLOBALG.A.P.

En el caso de un productor multisitio Opcidn 1 sin SGC, antes de que se pueda emitir el certificado, se deben auditar
todos los sitios de produccién donde se producen los productos registrados para la certificacion, el resultado debe
combinarse en una sola lista de verificacion que incluya todos los sitios registrados y resuma el resultado para toda
la entidad legal (productor).

Al finalizar el proceso completo de la auditoria realizada por ACERTA, este debe elaborar un informe completo y
por escrito que resuma la actividad de auditoria llevada a cabo, proporcione evidencia e informacién objetiva sobre
como el productor cumple los requisitos de la normay, cuando corresponda, enumere los incumplimientos y/o no-
conformidades identificados (diferenciando entre Mayores, Menores y Recomendables).

La auditoria finalizara con una reunién en la que el equipo auditor informara al representante de la empresa de las
conclusiones de la auditoria, identificandole todos los requisitos en los que se han encontrado incumplimientos.

Durante la reunidn de cierre, el representante del productor debe firmar o confirmar el resultado de la auditoria
realizada por ACERTA (incluyendo al menos la fecha y la duracién de dicha auditoria [hora de inicio y de finalizacion], el
nombre del auditor de ACERTA, el ambito de la auditoria realizada por ACERTA, los sitios auditados, las instalaciones, el
resultado [en %] de cumplimiento para los diferentes niveles de P&C y la lista de resultados). Una confirmacion
documentada o electrdnica por el productor se acepta como equivalente a la firma del productor. En el caso de una
firma digital, esta debe ser auténtica y valida (es decir, las imagenes JPG no se consideran firmas validas).

Los comentarios se deben registrar de acuerdo con la guia de metodologia de la auditoria, cuando esté disponible, para
permitir la revision del historial de la auditoria después del evento. Los comentarios deben incluir detalles de la
evidencia revisada durante la auditoria realizada por ACERTA. Si no se ha publicado ninguna guia de metodologia de la
auditoria para un ambito o una norma determinada, es obligatorio proporcionar comentarios para todos los P&C de
Obligaciones Mayores y menores, cumplidos, incumplidos y no aplicables auditados en todas las auditorias realizadas
por ACERTA. Los comentarios y las evidencias, tales como qué documento(s) se muestrearon, qué trabajadores se
entrevistaron, etc., deben ser especificos del sitio y del producto e incluirse en la lista de verificacién para asegurarse
de que todos los P&C hayan sido debidamente auditados para todos los sitios y productos aplicables.

Las copias del informe de la auditoria realizada por ACERTA, la evidencia objetiva de la implementacidn de las acciones
correctivas y/o la lista de verificacidn totalmente completada de la auditoria se deben proporcionar a las autoridades
reguladoras cuando se solicite, segun la legislacidon nacional aplicable. También se deben proporcionar por defecto a la
secretaria GLOBALG.A.P. y, cuando se solicite, al organismo de acreditacion. Solo se debe facilitar adicionalmente si el
productor permite el acceso mediante una autorizacién por escrito.

El informe de ACERTA (p. €j., informe de la auditoria realizada por ACERTA, informe de acciones correctivas), la lista de
verificacidon de la auditoria (completada y distribuida externamente) y toda la documentacion relativa a la auditoria
estaran protegidos contra la edicién en el servidor de ACERTA al que sélo tiene acceso personal autorizado.

Cuando el pais de destino (registrado en la Base de Datos de GLOBALG.A.P.) incluya a EEUU y/o Canada, ACERTA
proporcionara el informe final de la auditoria realizada, incluida la lista de verificacién de la auditoria completada, al
productor a mas tardar en el momento de la decisidn de certificacién.

Ademas, si algun productor lo solicita, ACERTA debe proporcionar el informe completo de la auditoria realizada, incluida
la lista de verificacion de la auditoria completada, en un plazo de cinco dias laborables desde la decisidn de certificacion.
No es obligatorio enviar el informe antes de que este se haya sometido a una revision técnica interna. Si el informe de
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la auditoria realizada (incluida la lista de verificacién) generado automaticamente esta disponible en los sistemas TI
GLOBALG.A.P., se debe utilizar este informe.

Cuando la secretaria GLOBALG.A.P. lo requiera, el informe de la auditoria realizada por ACERTA y la lista de verificacidn
de la auditoria completada deben cargarse/transferirse a los sistemas TI GLOBALG.A.P.

ACERTA tiene un proceso establecido para cuando se solicitan traducciones de los informes (SGC Procedimiento de
Traduccion de Informes).

La auditoria inicial deberd abarcar el alcance completo, incluyendo todas las etapas y actividades relacionadas con el
proceso de fabricacién de cada producto a ser incluido en la certificacion de acuerdo a lo especificado en el alcance de
la presente norma.

El solicitante debera tener registros a partir de la fecha de registro en adelante o desde, por lo menos, los 3 meses
anteriores a la realizacién de la primera auditoria; lo que sea mas largo.

Las plantas de fabricacién de alimentos compuestos para animales sélo se deben auditar cuando se estén llevando a
cabo actividades relacionadas con la fabricacion de estos alimentos. No se pueden certificar unidades que se hayan
visitado cuando no se llevaba a cabo la fabricacién de alimentos compuestos para animales en la planta.

La auditoria Posterior (de Renovacion o Recertificacion) debera realizarse, igualmente, en el momento en que estén
llevando a cabo actividades relacionadas con la fabricacion de estos alimentos. No se pueden certificar unidades que
se hayan visitado cuando no se llevaba a cabo la fabricacién de alimentos compuestos para animales en la planta. Todo
el ambito de certificacion debe ser auditado anualmente por ACERTA antes de emitir el certificado. Esto también se
aplica si el productor cambia de OC.

Las auditorias posteriores pueden realizarse en cualquier momento durante el espacio de tiempo para la auditoria, que
abarca un periodo de ocho meses: desde los cuatro meses antes de la fecha de vencimiento original del certificado y
(solo si ACERTA prorroga la validez de un certificado en los sistemas Tl GLOBALG.A.P.) hasta cuatro meses después de
la fecha de vencimiento original del certificado. Debe transcurrir un periodo minimo de seis meses entre las dos
auditorias de recertificacién. No puede haber ninguna auditoria realizada por ACERTA hasta que se haya vuelto a
registrar al productor en los sistemas TI GLOBALG.A.P. El segundo proceso de registro debe estar finalizado antes de la
fecha de la auditoria posterior.

a) Ciclo de Certificacidn.

Esta es una de las excepciones al Reglamento General de GLOBALG.A.P. v6 para la norma CFM v3.1 que, en lugar de ser
3 aflos, para CFM continta siendo de 1 aiflo, como en la versidn anterior.

b) Etapa fuera del sitio de produccién / en el sitio de produccién.

ACERTA, a peticion del solicitante, podra dividir las auditorias anunciadas —tanto la inicial como las posteriores— en 2
madulos, que deberdn verificarse por el mismo auditor/auditor de la finca:

e  Etapa fuera del sitio de produccion: La etapa fuera del sitio debe llevarse a cabo como maximo cuatro semanas
(28 dias) antes de la etapa en el sitio. Debe consistir en una revision administrativa de los documentos enviados
por el productor a ACERTA antes de la etapa en el sitio. ACERTA debe programar una fecha limite para que el
productor presente los documentos a evaluar fuera del sitio. Esa fecha también debe dar inicio al periodo de
cuatro semanas para llevar a cabo la evaluacion durante la etapa en el sitio.

La documentacién que el auditor de ACERTA puede auditar fuera del sitio incluye, por ejemplo, la
autoevaluacion, las evaluaciones de riesgos, los procedimientos requeridos en varios P&C, los programas de
analisis (frecuencia, parametros, lugares), los informes de analisis, las licencias, la lista de productos peligrosos
y de aditivos, premezclas y medicamentos usados (si aplica), la evidencia de acreditacién de laboratorio, los
certificados o informes de evaluaciones de actividades subcontratadas. La documentacion puede apoyarse en
entrevistas y en una auditoria a distancia realizada por ACERTA de las instalaciones.
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La etapa fuera del sitio de produccién debe registrarse en la lista de verificacion de la auditoria, con
comentarios suficientes para los P&C especificos. Se deben proporcionar comentarios para todos los P&C de
Obligaciones Mayores y menores, cumplidos, no cumplidos o no aplicables, a menos que se indique lo contrario
en la guia de metodologia de la auditoria (si esta disponible).

e Etapa en el sitio de produccidn: La etapa en el sitio debe llevarse a cabo después de la etapa fuera del sitio y
consistira en una auditoria en el sitio realizada por ACERTA del contenido restante de la lista de verificacion, el
proceso de produccidn, las instalaciones/sitios y la verificacion de la informacidn ya revisada fuera del sitio. La
etapa en el sitio debe incluir, al menos, la inspeccion de las buenas prdacticas de fabricacion y los requisitos
relacionados con la inocuidad alimentaria para determinar su cumplimiento.

La fecha, la hora y la duracién de las etapas fuera del sitio y en el sitio de cada auditoria realizada por ACERTA deben ser
confirmadas especificamente por correo electrénico por el productor y ACERTA.

Si se encuentran no-conformidades durante todo el proceso de auditoria realizada por ACERTA (etapas fuera del sitio y
en el sitio juntas), la cuenta regresiva para la fecha limite para cerrarlas comienza con la reunién de cierre en el sitio,
cuando el resultado de la auditoria es firmado o confirmado especificamente por correo electrdnico por el productor.

Este sistema no reduce la duracidn total de la auditoria realizada, pero permite un uso mas eficiente del tiempo en el
sitio. La duracidn de la etapa en el sitio de produccion nunca debe ser de menos de dos horas.

De acuerdo con las medidas y reglamentos de seguridad de la informacién y proteccidon de datos, el productor y ACERTA
deben acordar mutuamente el uso de la plataforma para la realizacién de la auditoria por parte de ACERTA antes de su
inicio.

Explicar al productor qué documentos, actividades e instalaciones se prevé auditar mediante transmisién de video en
tiempo real (streaming) y cudles se evaluaran en base a registros/informacion grabada. Si corresponde, ACERTA debe
ademas informar al productor de las personas que deben entrevistarse. Comprobar la compatibilidad de la plataforma
TIC entre el productor y ACERTA llevando a cabo una reunién de prueba. Fomentar y considerar el uso de camaras web,
camaras, etc. si se desea o es necesario realizar una evaluacion fisica de un evento. También se debe acordar
mutuamente la grabacién de video y/o audio, las capturas de pantalla y el almacenamiento de evidencia. ACERTA debe
conservar registros del acuerdo. Si no se dispone de evidencia de un acuerdo, no se debe utilizar la TIC para la etapa
fuera del sitio.

Sieluso de laTIC es imposible debido a limitaciones técnicas (p. ej., no hay teléfono o conexidn a Internet en la fabrica),
la etapa fuera del sitio se limita a la revision de documentos o registros.

Se debe determinar la viabilidad de la auditoria realizada por ACERTA para tener la seguridad de que se pueden alcanzar
los objetivos de esta auditoria. Los criterios de admisibilidad para determinar cuando es apropiado que se realice una
auditoria utilizando la TIC son los siguientes:
e Un periodo aceptable para realizar la etapa fuera del sitio.
e La capacidad del productor para designar a uno o mas representantes que sean capaces de comunicarse en el
mismo idioma que el auditor de ACERTA y de utilizar la plataforma acordada.
e lacapacidady aptitud de ACERTA para realizar la etapa fuera del sitio en el medio/foro elegido.
e La disponibilidad de una lista de actividades, areas, informacién y personal que participard en la etapa fuera
del sitio.

Se debe realizar la etapa fuera del sitio en ambientes silenciosos siempre que sea posible para evitar interferencias y
ruidos de fondo (p. ej., a través de altavoces). Ambas partes deben hacer todo lo posible para confirmar lo que se ha
oido, declarado y leido a lo largo de la auditoria.

La etapa fuera del sitio se debe llevar a cabo de la misma manera que la etapa en el sitio, segun el reglamento general
GLOBALG.A.P. (p. €j., reunién de inicio, aclaracién de los resultados, no-conformidades).
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Se deben registrar la hora de inicio, la hora de finalizacién y los participantes de la etapa fuera del sitio. Se deben
conservar las evidencias de las reuniones de inicio y cierre, aunque se hayan realizado varias sesiones. El acuse de recibo
electrdnico es equivalente a una “firma”.

En el informe de la auditoria realizada por ACERTA, se debe indicar el hecho de que la auditoria realizada fue fuera del
sitio, asi como los programas informaticos utilizados y cualquier problema técnico encontrado durante dicha auditoria.
Si no se puede mantener una conexién o condiciones satisfactorias durante el tiempo previsto para la etapa fuera del
sitio, el auditor de ACERTA que realiza la auditoria puede dar por terminada dicha auditoria antes de la hora prevista.
Esto se debe documentar en el informe de la auditoria.

La auditoria realizada por ACERTA puede continuar mas tarde solo si el auditor y el productor se ponen de acuerdo con
el respecto. La continuacion de la etapa fuera del sitio debe seguir la planificacion descrita anteriormente. Esto se debe
confirmar durante la reunidn de inicio.

Se pueden utilizar los siguientes medios (herramientas) de verificacion:

e  Entrevista con el representante del productor. Las entrevistas con los trabajadores pueden realizarse por
teléfono o por videollamada.

e Videollamada en la que el representante del productor muestra los registros.

e Videollamada en la que el representante del productor transmite al auditor de ACERTA un video del
sitio/instalacion. Sin embargo, todas las evidencias observadas deben registrarse en la lista de verificacion. La
transmision de video del sitio/instalacidn la puede el representante del productor o una persona asignada que
elija ACERTA; no necesariamente tiene que ser un auditor.

e Envio de imagenes/videos de forma instantdnea durante las entrevistas. Los archivos deberan incluir
informacién sobre la hora y la georreferenciacion del lugar, o esta informacion debe estar disponible por otros
medios.

e El informe de la auditoria realizada por ACERTA debe contener detalles sobre los diferentes medios
(herramientas) utilizados durante la auditoria realizada a fin de demostrar la correcta aplicacion de este
procedimiento.

e  ACERTA debe informar al productor sobre cuando, cdmo, por qué y qué hacer con las grabaciones, o tomar
imagenes o filmaciones de video. También indicara cuales de estos archivos se guardaran como evidencia, por
qué, y durante cuanto tiempo tendrdn que estar almacenados. El productor debe estar de acuerdo vy, si
corresponde, dar consentimiento y enviar/presentar/transmitir las evidencias en el plazo acordado.

1.4.2. Documentos.

En el desarrollo de la auditoria se deberan utilizar los siguientes documentos:

GG CFM Acta de Auditoria (en adelante Acta de auditoria): el auditor debera utilizar siempre la revision en vigor del
documento. Este documento se compone de distintas pestafas: Instrucciones, Portada, Checklist Fabrica, Ejercicio de
Trazabilidad, Resultados Fabrica, CA Plan y Guias. Todos ellos estadn integrados es un mismo archivo, pero los mas
relevantes son citados a continuacion:

e Checklist Fabrica: La lista de verificacion totalmente completada de la auditoria debe incluir todos los P&C
aplicables, los comentarios solicitados, los resultados y la evidencia objetiva de la aplicaciéon de las
correcciones y/o las acciones correctivas.

e Ejercicio de Trazabilidad: el auditor debera realizar un ejercicio de trazabilidad.

e Resultados fdbrica: son las conclusiones de la auditoria. Al finalizar la auditoria, el auditor imprimira la hoja
de “Resultados Fabrica” que corresponda del Acta de auditoria y el representante de la empresa y el auditor
firmaran las conclusiones preliminares de la auditoria como evidencia de la realizacién de la misma y se
dejara una copia al cliente con los incumplimientos detectados, los cuales pueden ser modificados en la fase
de revisidn técnica y dictamen si se considera necesario. Se enviara una copia firmada en formato electrénico
a ACERTA. A estos efectos, se considera que tienen la misma validez tanto una confirmacion documental o
electrdnica por parte del productor como su firma. En este documento se sefalara si los incumplimientos
detectados suponen una no-conformidad.
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e CA Plan (Plan de Acciones Correctoras): cada incumplimiento sera reflejado junto con el comentario del
auditor en un Plan de Acciones Correctoras - tabla que forma parte del archivo informatico Acta de auditoria
-y se dejard una copia de la tabla al productor para asi facilitar la implementacion de las acciones correctoras
(si fuera necesario), que debera devolver rellena junto con las evidencias de las acciones correctivas
implementadas.

COD EMPLEADOS GGAP-GRASP: documento de uso exclusivo interno que recoge y traza nombre, apellidos y puesto de
las personas mencionadas a lo largo de la justificacion de los puntos de control, a las cuales se les asigna un cddigo
consecutivo (ej: E1) a fin de mantener su anonimato en el Acta de auditoria.

Durante la reunidn de cierre, el representante del productor debe firmar o confirmar el resultado de la auditoria
realizada por ACERTA (incluyendo al menos la fecha y la duracién de dicha auditoria [hora de inicio y de finalizacion], el
nombre del auditor de ACERTA, el ambito de la auditoria realizada por ACERTA, los sitios auditados, las instalaciones, el
resultado [en %] de cumplimiento para los diferentes niveles de P&C y la lista de resultados). Una confirmacion
documentada o electrdnica por el productor se acepta como equivalente a la firma del productor. En el caso de una
firma digital, esta debe ser auténtica y valida (es decir, las imagenes JPG no se consideran firmas validas).

Ademas, el auditor de ACERTA dejard una copia de los incumplimientos detectados al productor para asi facilitar la
implementacion de las acciones correctoras (si fuera necesario). En este documento se sefialara si los incumplimientos
detectados suponen una no-conformidad.

1.4.3. Productos a certificar.

a) Auditorias iniciales y/o productos registrados por primera vez.

Esta seccidn concierne a los productores que buscan por primera vez una Certificacion GLOBALG.A.P.y a los productores
que desean agregar un nuevo producto a un Certificado GLOBALG.A.P. ya existente.

No se puede realizar auditoria alguna hasta que ACERTA haya aceptado el registro del solicitante.

Cada proceso de produccién de productos registrados y aceptados por primera vez para la certificacion deberan ser
evaluados en su totalidad (todos los puntos de control aplicables deben ser verificados) antes de la emision del
certificado.

En auditorias iniciales, tras tomarse una decision favorable, se emitird un Certificado de Conformidad incluyendo
aquellos productos cuyos procesos productivos hayan sido completamente evaluados.

Un producto nuevo (auditoria inicial o producto nuevo en una auditoria posterior) sola podra incluirse en el certificado
tras haber evaluado todos los puntos aplicables.

Se podra agregar un nuevo producto a un certificado ya existente con una auditoria de ampliacién de alcance siempre
que se verifiquen todos los puntos de control aplicables para ese producto.

No podran certificarse los productos que se hayan despachado antes del registro con GLOBALG.A.P.

Los registros correspondientes a un producto anteriores al registro del productor con GLOBALG.A.P. no son validos.

b) Auditorias Posteriores (de renovacion).

En afios posteriores, el certificado emitido tras el dictamen favorable de la auditoria de renovacion incluira todos los
productos inscritos en el certificado anterior y registrados y auditados durante la visita. El ciclo de certificacion (validez
del certificado) se establecera para cada entidad legal (GGN) y serd Unico y el mismo para todos los sitios de
produccion auditados, independientemente de las fechas en las que estos hayan sido auditados.
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1.4.4. Resultados de la auditoria.

En afios posteriores, el certificado emitido tras el dictamen favorable de la auditoria de renovacion incluira todos los
productos inscritos en el certificado anterior y registrados e inspeccionados durante la visita. El ciclo de certificacion
(validez del certificado) se establecera para cada entidad legal (GGN) y sera Unico y el mismo para todos los sitios de
produccion auditados, independientemente de las fechas en las que estos hayan sido auditados.

Esta es una de las excepciones al Reglamento General de GLOBALG.A.P. v6 para la norma CFM v3.1 que, en lugar de
incluir que el 10% de las auditorias de renovacion se hagan obligatoriamente de forma no anunciada, se sigue rigiendo
por el Reglamento General de GLOBALG.A.P. v5.2, quedando excluidas las auditorias de renovacion para el célculo del
10% de auditorias no anunciadas que ACERTA debe llevar a cabo entre sus clientes certificados anualmente por
alcance.

a) Incumplimiento (de un punto de control).

No se cumple con una Obligacién Menor o recomendaciéon de GLOBALG.A.P. en la lista de verificacion, de acuerdo con
los criterios de cumplimiento.

Se debe anotar en el Informe de Auditoria los comentarios de todos los puntos de control considerados incumplidos
durante las auditorias. Siempre, después de una auditoria, debe estar disponible el calculo que demuestra el
cumplimiento.

En el caso de productores multisitio sin SGC, el nivel de cumplimiento se calcula para toda la entidad legal en una sola
lista de verificacion. Cualquier P&C aplicable, comun a todos los sitios, ha de considerarse para todos los sitios.

b) No-conformidades.

No-conformidad (NC): Situacidon en que se infringe una regla de GLOBALG.A.P. necesaria para la obtencion del
certificado.

% No-conformidades por Obligaciones Mayores: no se cumple con el 100% de todos los puntos de control
aplicables que constituyen obligaciones Mayores.

% No-conformidades por Obligaciones Menores: no se cumple con el 95% de todos los puntos de control
aplicables que constituyen obligaciones Menores.

% Recomendaciones: no se requiere un porcentaje minimo de cumplimiento.
ACERTA aplicara la correspondiente sancion.

¢) No conformidades por Asuntos Contractuales.

No-conformidad contractual: Infringir cualquier acuerdo firmado en los contratos entre ACERTA y el productor
relacionado con los requisitos de GLOBALG.A.P.

El productor debe cumplir los acuerdos firmados (acuerdo de sublicencia y certificacion GLOBALG.A.P. y acuerdo de
servicio con ACERTA en sus versiones actuales).

El productor debe cumplir los requisitos definidos en el reglamento general GLOBALG.A.P. aplicable en su versiéon mas
actual.

ACERTA podra imponer la sancion que corresponda de todos los productos.
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Ejemplos: comercializar un producto que no cumple con los requisitos legales; falsa comunicacidn del productor acerca
de la certificacion de GLOBALG.A.P.; mal uso de la marca registrada GLOBALG.A.P.; incumplimiento de los pagos
acordados en las condiciones contractuales; etc.

1.4.5. Plazos.

Los plazos para el cierre del CA plan seran:
I. En el caso de que los incumplimientos supongan una no-conformidad:
(Ver Programa de Control apartado 1.4.4: Resultados de la auditoria)

La empresa auditada tendrd entonces que preparar y presentar una propuesta de acciones correctoras que incluya la
descripcion de las medidas que se adoptan para solucionar la no-conformidad, el plazo de implantacion previsto y la
persona responsable, asi como las evidencias que prueban la implantacion y, en su caso, también la eficacia de dichas
medidas. Para ello, la empresa, dispone para cerrar el CA Plan de un plazo de:

(i) Para Auditorias de Certificacidon y de seguimiento para la incorporacién de nuevos productos (ampliacion

de alcance):

e Estaseccidn concierne a los productores que buscan por primera vez una Certificacion GLOBALG.A.P.
y a los productores que desean agregar un nuevo producto o planta de produccion a un Certificado
GLOBALG.A.P. ya existente.

¢ Un plazo maximo de 3 meses desde la fecha de la auditoria. Si un productor individual no cumple
con el 100% de los puntos de control de las Obligaciones Mayores y/o con el 95% de los puntos de
control de las Obligaciones Menores dentro de los 28 dias siguientes a una auditoria inicial, se
establece el estado de “No-Conformidad Abierta (ONC)” en la Base de Datos GLOBALG.A.P.

Esta es otra de las excepciones al Reglamento General de GLOBALG.A.P. v6 para la norma CFM v3.1,
ya que, como se sigue usando la Base de Datos en vez del AOH, en este punto en concreto se sigue
lo que establecia el Reglamento General de GLOBALG.A.P. v5.2.

e Siestd establecido el estado de “no-conformidad abierta” y la causa de la advertencia no se resuelve
mediante el envio de las Acciones Correctivas para cerrar el CA PLAN en un plazo maximo de tres (3)
meses desde la fecha de la auditoria, se debera realizar una nueva auditoria inicial completa (a cargo
del productor) antes de poder seguir el proceso de certificacién y emitir el certificado.

(i) Para Auditorias de Renovacidn:

¢ Un plazo maximo de 28 dias naturales desde el tltimo dia de auditoria.
¢ Cada no-conformidad sera valorada segun el apartado 1.4.4: Resultados de la auditoria.

e Si transcurridos los 28 dias naturales desde la auditoria no se han presentado acciones correctivas
y ha sido cerrado el CA PLAN, ACERTA establecerd el estado “Suspension de producto” en la base de
datos de GLOBALG.A.P. dentro de un plazo de 24 horas.

Si dicha no-conformidad se refiere a una Obligacion Mayor, contractual o relativa a los Requisitos Generales, el periodo
concedido para el cierre - antes de que se aplique la suspension -, se decidira entre el equipo auditor que ha realizado
la visita y el Gerente de operaciones o Scheme Manager. El plazo concedido al productor para solucionar las no-
conformidades no excederd los 28 dias y dependiendo de la gravedad en términos de la seguridad de los trabajadores,
el medio ambiente y los consumidores podrd ser menos, no concediéndose plazo alguno cuando haya una amenaza
seria a la seguridad de las personas, el medio ambiente y el consumidor (debiéndose en este caso aplicar una suspension
inmediata). Esta decisidn se comunicara por medio de una carta oficial de advertencia.
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Sino se envian acciones correctoras en los plazos marcados, ACERTA aplicard la sancién acorde a la situacién. (ver punto
1.6.3 Sanciones).

En el caso de que los incumplimientos supongan una no-conformidad, el auditor debe enviar toda la documentacion al
Departamento Técnico en un plazo no superior a 7 dias desde el cierre de la No-conformidad en el CA Plan (siempre
dentro de los 28 dias 0 3 meses en el caso de iniciales que hayan levantado estado de “no-Conformidad abierta) desde
la auditoria, en formato electrénico el Informe de Auditoria, que contendra el CA Plan, evidencias de implantacion
aportadas por la empresa y valoracién final del auditor.

En la evaluacion de acciones correctoras se tendra en consideracion la adecuacion de las medidas para solventar las no-
conformidades, su grado de implantacién y su eficacia. Para ello puede ser necesario realizar otras auditorias, ensayos,
etc., lo que, en su caso, serd determinado por la Gerencia de Operaciones o Scheme Manager.

En este caso, se comunicaria al interesado la necesidad de realizarse una nueva auditoria y el alcance de ésta, y puede
gue se requiera su aceptacion por escrito de los costes complementarios en que haya de incurrirse, que le seran
facilitados también por escrito. Aceptado esto por el cliente, la Gerencia de Administracidon emite la correspondiente
factura y la envia al cliente.

Il. En el caso de que los incumplimientos no supongan una no-conformidad:

(Ver Programa de Control apartado 1.4.4: Resultados de la auditoria).

El productor podra decidir si desea proponer y cerrar el incumplimiento detectado mediante la presentacién de una
propuesta de acciones correctoras que incluya la descripcidon de las medidas que se adoptan para solucionar la no-
conformidad, el plazo de implantacién previsto y la persona responsable, asi como las evidencias que prueban la
implantacion y, en su caso, también la eficacia de dichas medidas.

En este caso, las evidencias deberan ser enviadas al auditor dentro de un plazo maximo de 7 dias naturales tras la
auditoria.

En el caso de que los incumplimientos no supongan una no-conformidad, el auditor debe enviar toda la documentacion
al Departamento Técnico en un plazo no superior a 7 dias desde el ultimo dia de auditoria, si el productor decide no
proponer acciones correctivas, y 14 dias desde el ultimo dia de auditoria si el productor decide proponerlas.

En ambos casos, a partir de las conclusiones obtenidas de la valoracion de las propuestas de acciones correctoras
aportadas por la empresa, el auditor elabora un “Plan de Acciones Correctoras (CA PLAN)” —formato incluido en el Acta
de auditoria - que comprende la tabla del Plan de Acciones Correctoras presentada por la empresa donde se reflejara
la revision por el auditor de cada accidn correctora, el resultado final o nivel de cumplimiento y la recomendacién o no
de la certificacion.

El auditor encargado de un expediente es responsable de hacer llegar toda la documentacién relacionada al
Departamento Técnico en formato electrénico: Acta de auditoria completa (incluyendo Ejercicio de Trazabilidad,

Conclusiones finales de la auditoria y Valoracion del Plan de AC), evidencias de implantacion aportadas por la empresa

(cuando apliquen), Conclusiones preliminares de la auditoria firmadas por el equipo auditor y los responsables de la
empresa y COD EMPLEADOS GGAP-GRASP.

1.5. Decision sobre la certificacion.

Todos los informes realizados se archivaran en la carpeta del expediente correspondiente en formato electrénico,
siendo esta accion responsabilidad del Departamento Técnico.

Para tomar la decisién sobre la certificacion, el responsable de llevarla a cabo, segun la estructura de toma de decisiones
expuesta en el procedimiento de calidad “SGC Procedimiento de Evaluacion de resultados”, tendra en cuenta los niveles
de cumplimiento descritos por GLOBALG.A.P.
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Para iniciar el proceso de toma de decision, el Departamento Técnico se encarga de entregar la documentacién que va
a ser evaluada, que incluye al menos: Solicitud de Certificacion, Acta de auditoria completa (incluyendo Ejercicio de
Trazabilidad, Conclusiones finales de la auditoria e Valoraciéon del Plan de AC (CA PLAN)), evidencias de implantacion
aportadas por la empresa (cuando apliquen), Conclusiones preliminares de la auditoria firmadas por el equipo auditor
y los responsables de la empresa (una confirmaciéon documentada o electrénica por el productor se acepta como
equivalente a la firma del productor, en caso de una firma digital, esta debe ser auténtica y valida, es decir, una imagen
no es valida) y COD EMPLEADOS GGAP-GRASP.

El Departamento Técnico serd el responsable del expediente y quien se ocupe de que se complete el proceso, facilitando
al responsable del dictamen toda la documentacidn necesaria para ello.

La decision sobre el expediente no se retrasard mas de 28 dias naturales después de que se haya cerrado el CA Plan o
28 dias naturales desde el dia del cierre de la auditoria en el caso de que los incumplimientos detectados no supongan
una No-conformidad.

1.5.1. Nivel de cumplimiento.

Para que la decision sea favorable a la concesion/mantenimiento de la certificacién se debe cumplir que:

- Se cumplen el 100% de los puntos de control “MAYOR”.
- Se cumplen al menos el 95% de los puntos de control “MENOR”.
- Recomendaciones: No existe un porcentaje minimo de cumplimiento.

Ademas, el productor debera cumplir con los acuerdos firmados — Acuerdo de Sublicencia y Certificacion y Contrato
de Certificacion con ACERTA en sus versiones vigentes— y con los requisitos definidos en el Reglamento General de
GLOBALG.A.P. en su version aplicable (version 6).

1.6. Notificacidn del dictamen y certificado de conformidad.

1.6.1. Decision favorable.

Tan pronto como la decision sobre el expediente sea favorable, de acuerdo con el capitulo 3: Criterios de Valoracion del
Programa de Control, el Departamento Técnico actualizard los datos en la base de datos de GLOBALG.A.P.

El Departamento Técnico emitird al titular el Certificado de Conformidad y su Anexo Técnico (*) incluyendo toda la
informacién requerida por la Normativa vigente y de acuerdo con la informaciéon disponible en la Base de Datos de
GLOBALG.A.P., y lo enviara una vez verificado el abono de la factura correspondiente. Si el pago no se ha confirmado en
el momento de la emision, el Departamento Técnico informara al productor sobre la decision favorable y, en el caso en
el que entre los paises de destino del productor se encuentren EE. UU. y/o Canad3, se adjuntara también el Informe de
auditoria, y enviara el Certificado tan pronto se confirme el abono de la factura.

Ademas, se facilita al interesado la Guia de uso de la marca registrada GLOBALG.A.P. y del logotipo codigo QR y la
notificacion de resultados GG CFM Notification of results, y, en el caso en el que entre los paises de destino del
productor se encuentren EEUU y/o Canad3, se adjuntara también el Informe de auditoria.

(*) Nota: Esta es una de las excepciones al Reglamento General de GLOBALG.A.P. v6 para la norma CFM v3.1 que, en
lugar de usar los sistemas Tl de GLOBALG.A.P. para la emisién del certificado, se sigue rigiendo por el Reglamento
General de GLOBALG.A.P. v5.2 para la emisidn del certificado en papel y la Base de Datos de GLOBALG.A.P. para la
emision del e-certificate.
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Las fechas del certificado emitido seran las siguientes:
Valido desde:

e Certificacién inicial: La fecha de validez inicial es aquella en la que ACERTA toma la decision de otorgar el
certificado.

o Certificaciones posteriores: La fecha de validez inicial de los certificados posteriores siempre debera
revertirse a la fecha de validez en el certificado original, salvo cuando la decisién de certificacién se toma
después del vencimiento del certificado previo. En dicho caso, la fecha de validez debera coincidir con la fecha
de la decision de certificacion.

Valido hasta:

e Certificacién inicial: 1 afio menos 1 dia a partir de la fecha “Valido desde”. ACERTA puede acortar el ciclo de
la certificacidn y su validez, pero no puede prolongarlo excepto si se otorga una extension siguiendo los
requisitos establecidos.

e Certificaciones posteriores: La fecha de validez de los certificados posteriores que se emitan siempre deberan
revertirse a la fecha de inicio de validez del certificado original.

Si se agrega un nuevo producto durante el periodo de validez de un certificado, el ciclo de certificacion -valido desde -
vélido hasta- se mantiene tal cual estaba.

Si un certificado que no ha sido prorrogado ni re-aceptado caduca y la auditoria posterior —realizada por el mismo OC—
se va a llevar a cabo antes de transcurridos los 12 meses siguientes a la fecha de vencimiento, se deberia iniciar un
nuevo ciclo de certificacion. Estableciendo la misma fecha de “valido hasta”, se puede restablecer el ciclo anterior.
(ACERTA aplicara las reglas correspondientes a una auditoria inicial —primera —, en caso de que el certificado lleve
caducado mas de 12 meses).

El ciclo permanece igual si hubo una prdrroga del certificado.

l. Otras consideraciones.

ACERTA o sus partes subcontratadas podran emitir comunicaciones mas alla de los certificados relativos al estado del
productor —registrado, auditado, etc.— mientras quede claro que no se trata de un certificado y contenga la frase: El
estado actual GLOBALG.A.P. de este productor figura siempre en:

https://database.globalgap.org/globalgap/search/SearchMain.faces

1.6.2. Decisiones negativas.

La decisidn de certificacidn serd desfavorable cuando se incumpla alguna de las condiciones necesarias para la obtencién
del certificado. En cada caso, se aplicara la correspondiente sancidn.

Cuando la resolucidn sea negativa, el solicitante podra optar por comunicar su disconformidad en el plazo de 1 mes tras
recibir la notificacion, o solicitar una auditoria extraordinaria que debera ser realizada en un plazo no superior a seis
meses, previa aceptacion de los costes complementarios en que se haya de incurrir por este motivo.

En caso de que el interesado estuviese en disconformidad con la decisién, ACERTA pone, en su pagina web, a disposicion
de sus clientes de un formulario de reclamaciones y apelaciones. Una vez recibido éste en ACERTA, debidamente
cumplimentado, se desencadena el procedimiento de apelaciones que se describe en el procedimiento de calidad
“Recursos, reclamaciones vy litigios”.

1.6.3. Sanciones.

Se establecen tres tipos de sanciones: Advertencia, Suspensién, y Cancelacion.
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e Cuando se detecta una no-conformidad a un productor o a nivel de sitio, ACERTA deberd imponer una sancion
(advertencia, suspension o cancelacion).

e Los productores no podran cambiar de OC hasta que la no-conformidad que haya conducido a la sancién haya
sido cerrada satisfactoriamente.

e SOLO ACERTA tiene derecho a cerrarla, siempre y cuando se presenten a tiempo pruebas evidentes de una
accion correctiva —ya sea a través de una visita de seguimiento como de otra prueba escrita o visual—.

a) Advertencia.

Se emite una Advertencia en caso de deteccién de no-conformidades (no-conformidad con los P&C, el reglamento
general GLOBALG.A.P. o los requisitos contractuales).

Si se detecta una no-conformidad durante la auditoria, se levantara una advertencia en el momento de finalizar la
auditoria (en los Resultados Preliminares). Esta advertencia es provisional, pudiendo ser anulada por la Gerencia de
Operaciones o Scheme Manager de GLOBALG.A.P. o el Comité de toma de decisiones del expediente, en su caso.

El plazo permitido para la correccién de las no conformidades detectadas durante la auditoria son los que se establecen
en el epigrafe “1.4.3.- Plazos” del presente Programa de Control de GLOBALG.A.P. para CFM.

Para las No-Conformidades detectadas en otro momento que no sea en la Auditoria, ACERTA establecera el plazo segun
se considere en cada caso en funcion del tipo y gravedad de la No-Conformidad detectada.

Si la causa de la advertencia no se resuelve dentro del periodo establecido, el productor serd sancionado con una
suspension dentro de un plazo de 24 horas.

b) Suspension.

ACERTA aplicara una suspension cuando el productor certificado no haya presentado acciones correctoras en los plazos
establecidos o cuando existan No-Conformidades sin solucionar después de superar los plazos de la Advertencia.

Un producto no puede ser parcialmente suspendido si hablamos de un productor individual —tanto con un solo
emplazamiento como multiple —, por lo tanto, el producto debe ser suspendido en su totalidad.

La suspensién puede ser aplicada para uno o para los dos posibles productos incluidos en el alcance de la norma CFM
(alimento para acuicultura y alimento para ganaderia) de un ambito certificado.

Solo ACERTA puede levantar las suspensiones que ha impuesto.

Se debera emitir una suspensién inmediata cuando se compruebe una amenaza seria a la inocuidad alimentaria, la
seguridad de los trabajadores, el medio ambiente, los consumidores y/o la integridad del producto (por ejemplo, venta
de productos no certificados como si fueran certificados).

Si se ha establecido un vinculo claro entre un productor y un brote de alerta de salud publica por parte de una autoridad
competente del gobierno, ACERTA debe imponer la suspensién de la certificacién mientras se lleva a cabo una revision
de la certificacién del productor.

Si un productor ha sido declarado por un tribunal de justicia como infractor de una ley nacional o internacional y estas
acciones pueden poner en peligro la reputacién y la credibilidad de FoodPLUS GmbH y/o la norma GLOBALG.A.P.,
ACERTA debe suspender el certificado del productor con efecto inmediato. Si ACERTA no lo hace, GLOBALG.A.P. tiene
derecho a informar al organismo de acreditacion y a cambiar el estado del certificado en los sistemas TI GLOBALG.A.P.
para que no figure como valido. En dicho caso, ACERTA debe aceptar la responsabilidad civil en esta cuestion.
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Después de aplicarse la suspensidn, ACERTA, fijard el plazo permitido para la resolucion. Este plazo serd normalmente
de un mes, pero ACERTA se reserva el derecho a reducir o ampliar este plazo en funcién de la gravedad de la causa de
la suspension, pero nunca sera superior a 12 meses.

Durante todo este tiempo (periodo de la suspensidén), el productor no podra hacer uso del logotipo/marca registrada
de GLOBALG.A.P. ni de la Licencia/ certificado o cualquier otro documento que tenga alguna relacién con GLOBALG.A.P.
en relacién con el producto suspendido.

ACERTA podra levantar la Suspension, después de recibir suficientes pruebas de las acciones correctivas por parte del
productor dentro del plazo estipulado por ACERTA (bien mediante una auditoria complementaria, en el sitio o fuera
del sitio, anunciada o no anunciada, que podra ser una inspeccién completa o solamente una evaluacion de la evidencia

presentada, cuyos gastos seran a cargo del productor, o mediante la presentacidon de pruebas escritas o visuales).

Si la causa de la Suspensidn no se resuelve dentro del plazo establecido, el certificado y el productor seran sancionados
con una Cancelacion.

La suspension permanece mientras ACERTA no la levante o imponga una cancelacion.

c) Suspensidn autodeclarada por parte del productor o grupo de productores

Un productor puede solicitar voluntariamente a ACERTA la suspensién de uno o de los dos productos, a menos que
ACERTA ya haya establecido una sanciéon. Esto puede ocurrir si el productor tiene dificultad para cumplir la norma
GLOBALG.A.P. relevante y necesita mas tiempo para cerrar alguna no-conformidad.

Esta suspension no retrasara la fecha de renovacion, ni permite al productor evitar el pago de las tarifas de registro y
otras tarifas aplicables.

El propio productor fija la fecha limite para resolver el incumplimiento, estando de acuerdo con ACERTA, pero el
incumplimiento debe estar resuelto antes de que ACERTA pueda levantar la suspension.

En los Sistemas Tl de GLOBALG.A.P. deberd establecerse el estado del producto como “suspensién auto-declarada” para
los productos correspondientes.

d) Cancelacién.

El contrato serd cancelado si ACERTA encuentra evidencia de fraude y/o desconfia en el incumplimiento de los requisitos
de GLOBALG.A.P., es especial cuando:

e ACERTA encuentra pruebas de fraude y/o falta de confianza para cumplir con los requisitos de GLOBALG.A.P.

e ACERTA halla evidencia que indica que el productor ha hecho un uso indebido de la declaracion GLOBALG.A.P.
Cualquier caso de uso indebido puede ser comunicado a los miembros de la GLOBALG.A.P. Community.

e El productor suspendido no puede demostrar que haya tomado acciones correctivas suficientes en el periodo
establecido después de que ACERTA haya declarado la suspension.

En este caso, el Departamento Técnico de ACERTA solicita a la base de datos que se cancele el certificado en vigor y el
mismo dia de su cancelacidn se emitira un certificado cuya fecha de validez sea la fecha de cancelacion.

La Cancelacion del contrato implicara la prohibicion total (en todos los productos y sitios) del uso de cualquier
logotipo/marca registrada, licencia/certificado, o cualquier dispositivo o documento que se relacione con GLOBALG.A.P.

Los titulares del certificado que hayan tenido una Cancelacién no podran solicitar nueva certificacion de GLOBALG.A.P.
hasta cumplidos los 12 meses desde la fecha de Cancelacién.
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1.6.4. Peso de la prueba.

En caso de que se reciba informacion acerca de, por ejemplo, un exceso en el Limite Maximo de Residuos o una
contaminacién microbiana, o cualquier hecho que pueda producir un impacto sobre la solicitud/estado de la
certificacion de un titular del certificado por GLOBALG.A.P., serd responsabilidad del titular del certificado y de ACERTA
refutar la reclamacién verificando y suministrando pruebas del cumplimiento con la norma de GLOBALG.A.P. CFM.

ACERTA puede realizar auditorias adicionales o visitas en el sitio para investigar las reclamaciones.

ACERTA debe informar a la secretaria de GLOBALG.A.P. sobre los resultados y las acciones adoptadas dentro del plazo
definido.

Si los titulares del certificado y ACERTA no proporcionan las evidencias requeridas del cumplimiento dentro del periodo
definido por ACERTA, se impondra la correspondiente sancidn.

ACERTA debera informar a la Secretaria GLOBALG.A.P. sobre las conclusiones y las acciones adoptadas dentro del
periodo definido.

ACERTA proporcionard las pruebas requeridas del cumplimiento dentro del periodo definido por la Secretaria
GLOBALG.A.P. Si no lo hiciera, se expondria a una sancién segun los procedimientos de sancion descritos en el
Reglamento General GLOBALG.A.P.

En el caso de que las pruebas incluyan andlisis de laboratorio, deberan incluirse laboratorios acreditados (ISO 17025) y
un muestreo independiente —de acuerdo con las normas descritas en el correspondiente punto de control —.

Si el titular del certificado se enfrenta a una reclamacién relativa a la inocuidad alimentaria (es decir, potencialmente
implicada en un brote transmitido por alimentos), al bienestar integral de los trabajadores, a la proteccién ambiental o
al bienestar animal, o ha estado implicado en un proceso judicial o sido declarado por un tribunal de justicia como
infractor de una ley nacional o internacional, y estas acciones pueden poner en peligro la reputacion y la credibilidad de
FoodPLUS GmbH y/o de la norma GLOBALG.A.P., el titular del certificado debe informar a ACERTA en un plazo de 24
horas.

1.7. Auditorias de ampliacién de alcance.

Es un tipo de auditoria que se realiza con el objetivo de afiadir un producto o un sitio de produccién (fabrica) que no ha
sido auditado en ninguna auditoria anterior y que actualmente no estd incluido en el certificado, consistente en una
auditoria completa.

La metodologia de realizacidn de estas auditorias esta explicada en el Capitulo 2 del Programa de Control de ACERTA.

1.8. Auditorias no anunciadas.

Esta es una de las excepciones al Reglamento General de GLOBALG.A.P. v6 para la norma CFM v3.1 que, en lugar de
incluir que el 10% de las auditorias de renovacién se hagan obligatoriamente de forma no anunciada, se sigue rigiendo
por el Reglamento General de GLOBALG.A.P. v5.2, quedando excluidas las auditorias de renovacién para el calculo del
10% de auditorias no anunciadas que ACERTA debe llevar a cabo entre sus clientes certificados anualmente por alcance.

ACERTA realizara auditorias no anunciadas durante el periodo de validez del certificado a un 10% de productores
certificados bajo la OPCION I. La metodologia de realizacién de estas auditorias esta explicada en el Capitulo 2 del
Programa de Control de ACERTA.

En el caso de emisién de dictamen favorable en Auditorias no anunciadas ACERTA enviard al auditado una carta
dictamen de conformidad con la certificacién emitida (notificacion de resultados, GG CFM Notification of results).
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1.9. Inscripcion de sitios de produccion adicionales al certificado.

e Opciones 1:

Es posible realizar ampliaciones durante el ciclo de validez de un certificado, pero siempre después de un dictamen
favorable por parte de ACERTA, basado en una auditoria in situ o en un estudio documental. Esta decision la tomara la
Gerencia de Operaciones o un auditor aprobado para el ambito.

La decision dependera del tipo de ampliacion y del riesgo existente. Este riesgo dependera de varios aspectos: nuevas
areas de expansion de las instalaciones, si hay nuevas lineas de produccién para nuevas especies (ver Programa de
Control de Acerta, punto 2.2.2 Auditoria Inicial (de Certificacion) / Posterior (de Renovacion o Recertificacion)), la
localizacion geografica del nuevo sitio de produccion, etc.

1.10. Prorroga de la validez del certificado.

La validez del certificado podrd prolongarse por un periodo maximo de 4 meses (12 meses + 4 meses, 16 meses en total),
solo si existe una razon valida, que ha de registrarse. Si el certificado ha vencido, ya no puede prorrogarse.

Deben cumplirse las siguientes condiciones:

e ACERTA debe tener los documentos de registro necesarios para la siguiente certificaciéon antes de que se
conceda una prdérroga (contrato y acuerdo de sublicencia firmados y solicitud completa).

e A peticion del productor, ACERTA (el OC que emitié el certificado prorrogado) reacepta el producto en la base
de datos de GLOBALG.A.P. para el proximo ciclo completo dentro del periodo original de validez del certificado.

e  ACERTA debe contar con una confirmacion por escrito del productor para la prérroga y comunicar claramente
gue esta accion significa que no se puede cambiar de OC para el préximo certificado.

e Antes de que se conceda una prorroga se deben pagar las tarifas oficiales correspondientes del sistema
GLOBALG.A.P. completas para el préximo certificado.

e El productor debe ser auditado durante el periodo de prérroga. El productor no puede cambiar de OC para el
certificado posterior al que se le concedié la prérroga.

e Elperiodo de validez del certificado permanece igual si hubo una prérroga del certificado, es decir, la siguiente
validez del certificado se debe calcular restando la duracion del periodo de prérroga del plazo normal de validez
de 12 meses.

e Si el certificado ha vencido hace mas de 12 meses, ACERTA debe aplicar las reglas correspondientes a una
auditoria inicial.

Solo se consideraran validas las siguientes razones:

¢ ACERTA desea programar la auditoria en el sitio después de que el certificado ha caducado, para observar cierta
parte del proceso de produccion, porque no lo ha visto en la auditoria previa, porque se considera un proceso
de alto riesgo en cuanto a la inocuidad del producto o para poder ver un nuevo producto agregado, un nuevo
proceso.

* ACERTA necesita poder prorrogar algunos certificados a causa de limitaciones en los recursos.
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¢ ACERTA no pudo realizar la auditoria en el sitio y/o el productor no pudo recibir a la auditoria de ACERTA a
causa de circunstancias mas alla de su control (de fuerza mayor), por ejemplo, desastre natural, inestabilidad
politica de la regién, epidemia o no disponibilidad del productor debido a razones médicas.

El productor no puede cambiar de OC en el ciclo posterior a aquel por el cual se concedié la prérroga.

El ciclo permanece igual si hubo una prérroga del certificado.

1.11. Transferencia entre Entidades de Certificacion.

La transferencia entre Entidades tiene lugar cuando un productor registrado en los sistemas Tl de GLOBALG.A.P. cambia
de otra Entidad de Certificacion a ACERTA.

La transferencia de productores entre OCs puede tener lugar cuando el certificado de un productor ha vencido y
también si no hay un contrato de servicio vinculante entre el productor y el OC saliente. El OC saliente puede acortar la
validez del certificado emitido con el fin de facilitar la transferencia, pero siempre de mutuo acuerdo con el productor
y en coordinacién con el OC aceptante para evitar lagunas en la certificacion.

ACERTA sélo aceptarad productores ya registrados en los sistemas TI de GLOBALG.A.P., que no se encuentren
sancionados. Los productores que no entran en esta categoria deberan resolver la sancién pendiente antes de que
puedan transferirse. Ademas, para aceptar la transferencia, el productor debe haber firmado el Acuerdo de Sublicencia
y Certificacion con ACERTA.

Sila firma del Acuerdo de Sublicencia y Certificacion GLOBALG.A.P. y la fecha de la auditoria realizada con el OC entrante
son posteriores a la fecha de vencimiento del certificado emitido por el OC saliente, entonces habra un periodo en que
el productor carecera de un certificado en vigor. En este caso, la auditoria que realizara ACERTA serd considerada como
inicial (ver punto 1.4.3 a) Auditorias iniciales y/o productos registrados por primera vez.

Sin embargo, si la firma del Acuerdo de Sublicencia y Certificacion GLOBALG.A.P. y quizads también la fecha de la auditoria
realizada por el OC entrante son anteriores a la fecha de vencimiento del certificado del OC saliente, entonces la decision
sobre la certificacion sélo podra tener efecto en cuanto haya vencido el certificado anterior. En este caso, la auditoria
que realizara ACERTA sera considerada como Auditoria Posterior (de Renovacién o Recertificacidn) (ver punto 1.4.3 b)
Auditorias Posteriores (de renovacién).

El OC saliente sigue siendo responsable hasta el vencimiento de su certificado. El productor puede firmar un Acuerdo
de Sublicencia y Certificacion GLOBALG.A.P. con ACERTA mientras aun esté valido su acuerdo con el OC saliente. El
Acuerdo de Sublicencia y Certificacion GLOBALG.A.P. es vinculante para ACERTA sdlo cuando el OC saliente haya
liberado el numero de identificacion GLOBALG.A.P. Unico (GGN) del productor en los sistemas TI GLOBALG.A.P.

Si durante la validez del certificado emitido por el OC saliente, ACERTA detecta no-conformidades que no se solucionan
en el plazo de 28 dias, OC saliente deberd ser informado al respecto para que este pueda tomar las acciones de
seguimiento apropiadas.

En el caso de una transferencia de un productor con un certificado en vigor con el OC saliente, el registro de los
productos en los sistemas TI GLOBALG.A.P. puede no ser realizado antes de la auditoria realizada por ACERTA, vy la
decisién de certificacion no podra ser tomada dentro de los 28 dias siguientes a la auditoria realizada por ACERTA/el
cierre de las no-conformidades. Esto ocurrird con la fecha de vencimiento del certificado con el OC saliente.

ACERTA mantendra siempre el GGN original del productor transferido.
En el caso de que un productor esté cambiando de Entidad de Certificacidon, debera comunicar a ACERTA el GGN o el

numero previo de Inscripcidn de la Entidad de Certificacidn anterior o cualquier otra previa a la que estuviera registrado
dentro del Programa de GLOBALG.A.P. Esta informacion debe quedar reflejada en la Solicitud de Certificacion. En el
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caso de que el cliente no realice esta comunicacidn en la solicitud, ACERTA o el cliente debe pagar una multa de 200 €

por productor individual afectado.

Un certificado no puede ser transferido de un titular a otro cuando los sitios cambian de entidad legal o duefio. En este
caso se requiere una auditoria de renovacion. La nueva entidad legal debera recibir un nuevo GGN.

1.12. Reclamaciones, recursos y litigios.

A los efectos de este documento, se establecen las siguientes definiciones:

e RECLAMACION: Es la accién emprendida por un solicitante o por un titular de una certificacién, o por una
tercera parte interesada, por la que manifiesta por escrito su desacuerdo respecto de los modos de actuacion
de ACERTA durante los procesos de evaluacion.

e  APELACION: Es la accién emprendida por un solicitante o por el titular de una certificacién, por la que reclama
por escrito contra la decision adoptada por ACERTA en relacién con el proceso de evaluacidén que le afecta.
Puede ser por discrepancias en el alcance o por haberse denegado, suspendido o cancelado el certificado.

e LITIGIO: Es la discusion que se establece por via judicial o extrajudicial entre ACERTA y los solicitantes, titulares
o extitulares de certificados, respecto de un desacuerdo en la resoluciéon de apelaciones, o por otras causas
gue exceden de la capacidad de la entidad para resolverlas.

Reclamaciones: Cualquier persona fisica o juridica podra interponer una reclamacién ante ACERTA Las reclamaciones
podran ser comunicadas por el conducto formal, esto es, a través del formulario disponible al publico en la pagina web.
Si alguien intenta reclamar verbalmente o por un medio escrito distinto del indicado, se le pedira que lo haga por la via
indicada con el fin de que la reclamacién quede registrada y no se tergiverse la informacion al ser trasladada entre
personas fuera de la entidad.

Esta informacién es dirigida a la Direccién General de ACERTA, que designard a la persona que contactard con el
reclamante para acusar recibo y aclarar dudas que pudiera haber al respecto.

Se procurara informar al interesado de las decisiones que se hayan adoptado en el plazo maximo de 10 dias laborables
desde la recepcidn de la reclamacion.

Apelaciones: Cualquier cliente o solicitante de certificacion podrd interponer una apelacion contra las decisiones
adoptadas por ACERTA.

Toda apelacidn deberd gestionarse mediante el formulario disponible al publico en la pagina web de ACERTA. Las
apelaciones finalizardn en el plazo de 30 dias naturales desde la fecha de recepcién. Una vez finalizado el proceso de
investigacion detallado y exhaustivo de la apelacién se comunicara por escrito la respuesta definitiva.

Litigios: Para la resolucién de los litigios que pudieran surgir de la actividad de certificacidon o de cualquiera otra que
relacione a ACERTA con otra parte, se estara a lo dispuesto en el contrato de certificacién correspondiente para la
resolucion de discrepancias.

Nota: La notificacién de cambios de requisitos de certificacién se realiza a través de la pagina web de ACERTA:
www.acerta-cert.com
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